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Resumen



El presente trabajo demuestra que la aplicacion de las herramientas de la Gestion de

Inventarios otorga beneficios a la organizacion y a sus clientes.

Por tanto, a lo largo del presente trabajo se presentara el andlisis y diagndstico del
problema planteado, el desarrollo de la propuesta de mejora, los resultados

obtenidos y las conclusiones y recomendaciones propuestas.

Dentro del andlisis y diagnostico del problema, se determiné que la deficiente gestidn
de los inventarios de la organizacion se reflejaba en el inadecuado servicio que se
estaba brindando a los clientes, lo cual era un aspecto negativo y que urgia ser

tratado inmediatamente.

Para ello, dentro del marco del desarrollo de la propuesta de mejora, se hizo uso de
herramientas como la clasificacion ABC, lo cual permitio priorizar los inventarios
segun su nivel de importancia. Asimismo, se utilizo los inventarios ciclicos de tal
manera que exista un mayor control de las existencias y se logre la mayor exactitud
posible en el registro de los inventarios. Ademas, el indice de rotacion fue utilizado
para elaborar un nuevo layout del almacén, esto conllevd a mejorar la operatividad

del &rea y un mejor servicio al cliente.

Por ultimo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones como consecuencias

del desarrollo del presente trabajo.
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