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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el nivel de habilidades
sociales en estudiantes de la academia pre universitaria APPU del distrito El
Agustino, 2017. Esta investigacién, de tipo descriptiva, disefio no experimental
y corte transversal, contd con una poblacion de 101 estudiantes. El
instrumento utilizado fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Elena
Gismero, adaptada a la poblacién peruana por el psicélogo Cesar Ruiz Alva. La
informacion fue procesada mediante el programa Excel y SPSS 22. La muestra
estuvo conformada por 80 estudiantes adolescentes. Los resultados obtenidos
manifiestan que el 44% presenta un nivel deficiente, el 25% un nivel bajo, 15%
un nivel éptimo, el 14% un nivel alto y el 2% un nivel normal, lo que significa
que un gran porcentaje de estudiantes poseen muy pocas habilidades sociales,
observadas en todas las dimensiones, resultados que se tomaron en cuenta

para la elaboracion del programa de intervencion.

Palabras clave: Habilidades sociales, estudiantes pre universitarios,

adolescentes, autoexpresion, iniciar interacciones.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the level of social skills
in students of the APPU pre-university academy of the Agustino district, 2017.
This research of descriptive type, non-experimental design and transversal
section, had a population of 101 students. The instrument used was The Social
Skills Scale (EHS) of Elena Gismero, adapted to the Peruvian population by the
psychologist Cesar Ruiz Alva. The information was processed using the Excel
and SPSS 22 programs. The sample consisted of 80 adolescent students. The
results show that 44% have a poor level, 25% have a low level, 15% have an
optimal level, 14% a high level and 2% a normal level, which means that a large
percentage of students have very few social skills, observed in all dimensions,
results that were taken into account for the development of the intervention

program.

Keyword: Social skills, pre-university students, adolescents, self expression,

initiate interactions.
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INTRODUCCION

Las habilidades sociales son la suma de competencias que posibilitan el
incremento de una seleccion de conductas y acciones que permiten que los
seres humanos se desenvuelvan eficientemente en un contexto social. Dichas
habilidades influyen en la autoestima, la autorregulaciéon de la conducta, la
adopcion de roles y muchos aspectos mas, siendo, en consecuencia, el
resultado de aprendizajes acumulados a través del ciclo vital mediante el
proceso de socializacion debido a que se aprende de lo que se observa, de lo

que se vivencia Yy de los refuerzos obtenidos al relacionarnos con los demas.

En la etapa de la adolescencia las habilidades sociales se vuelven aun mas
importantes, su adquisicion y ejecucion es mas compleja debido a que los
adolescentes dejaron comportamientos propios de la nifiez y la sociedad los
presiona para que manifiesten conductas semejantes a las del adulto. La
interaccion con sus iguales en fundamental para la consolidacion de su
identidad, porque le permite nutrir su autoconcepto y sentar las bases para sus
proximas relaciones sociales en su vida adulta. Si bien esta interaccién con
otros adolescentes contribuye a definir ciertas habilidades, no siempre resulta
positiva puesto que también hay agrupaciones que se inclinan a conductas

agresivas y al rechazo de lo socialmente aceptado.

La presente investigacion consta de cinco capitulos divididos de la siguiente

forma:

El primer capitulo contempla el planteamiento del problema donde se describe
la realidad problemética, se propone el problema general, los problemas
especificos, asi como también los objetivos de la investigacion, detallando la

justificacion e importancia del presente estudio.

El segundo capitulo, presenta el marco tedrico conceptual que orienta la
investigacion, los antecedentes tanto nacionales e internacionales,
investigaciones que sirvieron de referente para el presente estudio, asi también
las bases tedricas que respaldan la investigacion, lo que favorece una revision

de la literatura correspondiente al tema abordado y la definicion conceptual.
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El tercer capitulo, detalla la metodologia empleada en cuanto al tipo y disefio,
de la investigacion, la caracterizacion de la poblacion y muestra mencionando

también las técnicas e instrumento de evaluacion.

En el cuarto capitulo se encuentra el procesamiento, presentacion y analisis de
los resultados obtenidos mediante la aplicacién del instrumento seleccionado.
Ademas, se presenta el andlisis y discusion de los resultados, conclusiones y

recomendaciones.

Por udltimo, en el quinto capitulo se plantea el programa de intervencion
distribuido en sesiones cuyo objetivo es mejorar las falencias obtenidas en los

resultados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad problematica

Las habilidades sociales son interpretadas como pautas que permiten
a las personas relacionarse adecuadamente en determinados escenarios
y expresar libremente lo que sienten u opinan, de tal forma que resulte
pertinente, respetando la manera de ser y pensar de los sujetos con los
gue interactia, minimizando posibles situaciones de conflicto, debido a
gue quien posee habilidades sociales desarrolladas manifiesta

interacciones asertivas. (Caballo, 1993)

Investigar acerca de las habilidades sociales es importante porque
influyen directamente en muchas éareas de la vida de las personas.
Estudios realizados a escolares han demostrado que la carencia de estas
destrezas respalda la aparicién de conductas disfuncionales tanto en la
escuela como en el hogar. En los adolescentes, estas falencias incurririan
desfavorablemente en la consolidaciéon de su identidad y podrian generar
en su vida adulta problemas familiares, profesionales y laborales. (Betina
y Contini, 2010)

En el Perq, la colectividad adolescente representa la quinta parte del
total de habitantes, siendo el departamento de Lima donde se concentra
el 88.7% de esta comuna, en vista que la capital ofrece oportunidades
laborales y profesionales mayores que en otros departamentos, sin
embargo, la realidad es otra, considerando que el 20.1% no recibe
educacién basica ni superior debido a problemas econdmicos y sociales
gue puede conllevar a conductas de riesgo como: embarazos precoces,
consumo de alcohol y drogas, adicciones a las redes sociales,
participacion en pandillas, etc. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2009)

La poblacion elegida para la presente investigacion esta compuesta
por adolescentes que viven en el distrito El Agustino, estudiantes de la

academia pre universitaria “APPU” quienes desean ingresar a la
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universidad; en los cuales encontramos comportamientos inadecuados a
nivel conductual, cognitivo y social, manifestandose en su escaza
capacidad para expresar sus sentimientos, déficit de asertividad para
negarse a realizar actividades que no les satisfacen, asi como tomar la
iniciativa, enfrentar las criticas, abordar situaciones con objetividad sin
percibirlas como algo personal, saber actuar de manera pertinente frente

a sus padres, amigos o ante un determinado grupo de personas.

Por lo expuesto, es necesario que la academia en mencion aborde la
problematica referida a las habilidades sociales que deben poseer sus
estudiantes, teniendo en cuenta que tendra repercusion en las carreras
profesionales que ellos elijan, las que deben ser acordes con sus
caracteristicas de asertividad y proaccion, pues en la realidad podemos
observar a muchos profesionales frustrados e inconformes con sus
puestos laborales debido a que no poseen las herramientas necesarias

para desenvolverse interpersonalmente de manera eficaz.

La presente investigacion brindara informacion valiosa, veridica y
relevante, la misma que permitira tener mayor conocimiento del temay de

la poblacion en mencioén.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la
academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino?
1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cudl es el nivel de autoexpresion en los estudiantes de la

academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino?

— ¢ Cual es el nivel de la defensa de los derechos en los estudiantes

de la academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino?
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— ¢Cual es el nivel de expresar disconformidad en los estudiantes de

la academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino?

— ¢Cual es el nivel de cortar interacciones en los estudiantes de la

academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino?

— ¢Cudl es el nivel de hacer peticiones en los estudiantes de la

academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino?

— ¢ Cual es el nivel de iniciar interacciones en los estudiantes de la

academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la
academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino.
1.3.2. Objetivos especificos

— Precisar el nivel de autoexpresion en los estudiantes de la
academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino.

— Identificar el nivel de la defensa de derechos en los estudiantes de

la academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino.

— Conocer el nivel de expresar disconformidad en los estudiantes de
la academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino.

— Identificar el nivel de cortar interacciones en los estudiantes de la

academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino.

— Identificar el nivel de hacer peticiones en los estudiantes de la

academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino.
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— Precisar el nivel de iniciar interacciones en los estudiantes de la

academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino.

1.4. Justificacion e importancia

Nuestro pais requiere de personas socialmente habiles, que puedan
adaptarse al entorno en el que se desenvuelven, haciendo uso de un
adecuado repertorio de capacidades, creencias, valores y sentimientos
para lograr una convivencia sana, como lo sefialé Albert Bandura (como
se citdo en Bandura y Walters, 1983) en su teoria del aprendizaje social,
mencionando que tanto nifios como adolescentes deben poseer
habilidades sociales para manifestar diversos comportamientos ante
determinadas situaciones, conductas que se afianzan o transforman
segun sea la aceptacién o rechazo de sus pares y como respuesta a la

forma de comportarse de los demas.

Este trabajo pretende determinar el nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de la academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino,
2017, asi como aquellos comportamientos que no son congruentes como:
negarse a realizar actividades que no les satisfacen, tomar la iniciativa,
manejar criticas destructivas a nivel alturado sin dafar fisica o
emocionalmente a sus pares, encontrar soluciones a los problemas que
se presentan acorde a su edad sin asumirlo como un hecho que dafie
directamente su autoestima y vulnere su personalidad frente al contexto

social en el que se interrelaciona.

La presente investigacion posibilitard conocer las dificultades de los
adolescentes, lo que permitira ayudarlos mediante el desarrollo de un
programa aplicativo de intervencion cognitiva conductual a nivel
psicoeducativo, buscando incrementar sus habilidades sociales,
competencias que facilitaran la capacidad de relacionarse con los demas,
con su entorno, poder actuar de manera apropiada frente a distintas
situaciones, destrezas que les seran de utilidad a lo largo de toda su

existencia.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes

Una vez identificado el problema, es pertinente mencionar estudios
gue mantengan un vinculo con el mismo, con el propdsito de tomarlas

como referente para la presente investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales:

Delgado (2010), en su investigacion sobre relaciones
interpersonales en la adolescencia: implementacién de un programa
de entrenamiento en asertividad y habilidades sociales para
adolescentes de 1° y 2° de la ESO, tom6 una muestra de 78 alumnos
cuyas edades oscilaban entre 12 y 16 afios, utilizando el instrumento
de escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero, escala de
autoconcepto forma 5 de Garcia y Musitu y el cuestionario de
evaluacion de dificultades interpersonales en la adolescencia
(CEDIA), de Inglés, Méndez e Hidalgo. Empled el disefio cuasi-
experimental pre-post con grupo control, obteniendo que el 60% de
los estudiantes puntuaron por debajo del centil 50 correspondiente al
nivel bajo en la escala de habilidades sociales. Después de haber
intervenido con un programa, observé mejora significativa en la

conducta asertiva.

Seguidamente, Cabrera (2012), en su investigacion del desarrollo
de habilidades sociales en adolescentes varones de 15 a 18 afios del
centro municipal de formacion artesanal Huancavilca de la ciudad de
Guayaquil, eligi6 una investigacibn no experimental, transversal,
abordando su temética con una metodologia de enfoque mixto,
apoyandose en la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein y el test de asertividad de Rathus, utilizando una muestra
no probabilistica de 10 sujetos. Como resultado hall6 deficiencias en
las habilidades involucradas con el manejo de agresion, estrés y

planificacién, siendo las de manejo de emociones, tolerancia a la
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frustracion, autoimagen y el involucrase en una conversacion o hacer

cumplidos, las menos desarrolladas.

Por otra parte, Gomez (2013), en su investigacion “Habilidades
sociales en un estudio comparativo en adolescentes segun su género”
presentd una muestra de 50 varones y 50 mujeres situandose entre
las edades de 12 a 18 afios, siendo la escala de habilidades sociales
(EHS) de Gismero el instrumento utilizado. Dicha investigacion fue de
tipo descriptiva-comparativa, utilizando el punteo Z como
procedimiento estadistico, encontrando que en el nivel global de
habilidades sociales, 25 adolescentes mostraron habilidades
adecuadas, mientras que 75 de ellos presentaron baja incidencia en
dichas habilidades, hallando en las seis dimensiones predominancia

en el nivel bajo.

Monzon (2014), en su trabajo sobre habilidades sociales en
adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad, empled
el cuestionario de habilidades en el aprendizaje estructurado de
Arnold Golldstein, Spafkin, Gershaw y Klein, aplicandolo de forma
grupal. La investigacion fue descriptiva, contando con una muestra de
60 jovenes, evidenciando que: prestar atencién, interrogar,
presentarse, solicitar ayuda, seguir pautas, enfrentar temores,
reconocer sus logros, negociar, auto controlarse, defender sus
derechos y hacer frente a las presiones del grupo, responder al
fracaso, decidir, resolver los problemas segun su importancia, son las
habilidades sociales competentes, mientras que las destrezas

referidas a expresar los sentimientos son deficientes.

Finalmente, Torres (2014), en su investigacién sobre habilidades
sociales con un programa de intervencion en educacion secundaria,
empled una metodologia mixta, de tipo descriptivo usando para
recabar informacion, la escala de habilidades sociales (EHS) de
Gismero y una entrevista al profesorado, contando con una muestra
de 81 alumnos de edades oscilantes entre 12 y 17 afos, concluyendo

gque un 58% obtuvo un puntaje deficiente y un 42% alcanzo
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puntuaciones medias en cuanto a sus habilidades sociales,
encontrando solo en la dimension cortar interacciones un nivel medio
con respecto a las demas; siendo este resultado el que apertura la
implementacion y puesta en practica de un programa de habilidades

sociales para mejorar las destrezas que se encuentran bajas.

2.1.2. Antecedentes nacionales:

Arellano (2012), en su trabajo sobre los efectos de un programa de
intervencion psicoeducativa para optimizar las habilidades sociales de
alumnos de primer grado de educacion secundaria del centro
educativo diocesano El Buen pastor, utilizé el cuestionario de auto
informe de Inés Monjas, realizando un estudio de tipo aplicativo,
representado por un programa de intervencion psicoeducativa con un
nivel de investigacibn descriptivo-explicativo, disefio cuasi
experimental, con una muestra seleccionada de 54 alumnos.
Demostré que el programa de intervencion (PEHIS) fue efectivo ya
que perfecciond las habilidades de interaccion social de los
participantes cuyos puntajes eran deficientes, hallando resultados
significativos en las areas correspondientes a: interaccion social,
habilidades para hacer amigos, habilidades conversacionales y

solucion de problemas.

Por su parte, Galarza (2012), en su investigacion de relacién entre
el nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de
adolescentes de la I.LE.N Fe y Alegria N°11, ejecutdé una exploracion
cuantitativa, descriptiva correlacional de corte transversal, con una
poblacién de 485 alumnos del nivel secundario. Utilizé el cuestionario
de habilidades sociales y la escala de clima social familiar adaptada
por Rudolf H. Moons, Bernice S. Moons, Edison J. Trickett,
comprobando que existe relacion significativa entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar. Un gran nimero de
evaluados presentd un nivel de habilidades sociales con tendencia de

medio a bajo lo que predispone que adopten conductas violentas, no
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afronten adecuadamente los obstaculos que se presentan y tengan

pobre autoestima.

Entre tanto, Verde (2015) en su taller denominado “Aprendiendo a
convivir para el desarrollo de habilidades sociales en los alumnos del
primer afio de educacion secundaria de la I.E. Victor Raul Haya de la
Torre”, realizé una investigacion longitudinal, orientada a la aplicacion,
utilizando el método inductivo-deductivo, con un disefio pre-
experimental, contando con una poblacion de 43 alumnos y una
muestra de 21 estudiantes, a quienes se les aplicé un pre y pos test,
utiizando la lista de chequeo de evaluacion de Goldstein, donde
observod que antes del taller el 66.7% estaban en nivel inicial, el 23.8%
en nivel proceso, el 9.5% en nivel logrado y ninguno en nivel logro
destacado y después del taller, el 4.8% se ubic6 en el nivel inicio, el
57.1% en el nivel proceso, el 19% en el nivel logrado y el 19% en el
nivel logro destacado.

Por otro lado, Pizarro (2016) en su investigacion en la cual
relaciond el clima social familiar y habilidades sociales en
adolescentes trabajadores que asisten a dos escuelas publicas de
Lima Metropolitana, conté con una muestra de 123 adolescentes de
12 y 14 afos de edad, usando el disefio descriptivo correlacional
siendo la escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero y la escala
del clima social familiar (FES) los instrumentos que posibilitaron dicha
investigacién llegando a la conclusion que hay una relacion alta entre
el clima social familiar y habilidades sociales, encontrando en cuanto
a esta ultima una prevalencia de un 39.02% en nivel alto, 23.58% en

nivel medio y 37.4% manifiesta un nivel bajo.

Por dltimo, Santiago (2016) en su investigacion sobre habilidades
sociales y conducta disocial en adolescentes de una institucion
educativa nacional del distrito de Nuevo Chimbote, opt6 por el disefio
descriptivo correlacional sobre las habilidades sociales y conducta
disocial con una muestra de 182 estudiantes del nivel secundario,

empleando la escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero y el
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cuestionario para la deteccion de los trastornos de comportamiento en
nifos y adolescentes (ESPERI) de Martinez, Parellada y San
Sebastian, encontrando que la correlacion entre habilidades sociales
y conducta disocial fue negativa de sentido inversa, lo cual manifiesta
gue no existe correlacion, identificando también que 87 adolescentes
se ubican en el nivel promedio siendo el 47.8%, 50 en el nivel bajo

con un 27.5% y 45 de ellos en el nivel alto correspondiente al 34.7%.

2.2. Bases teéricas

A continuacién, se detallan las teorias, modelos y aportes de varios

autores que sirven de sustento para la presente investigacion.

2.2.1. Teoria del aprendizaje social

Diversos modelos tedricos han conceptualizado distintos aspectos
de las habilidades sociales. Desde un punto de vista universal, los
modelos sobre dichas habilidades muestran algunas caracteristicas
similares. Las corrientes mas resaltantes en abordar estas teorias se
fundamentan en la psicologia clinica y social. (Hidalgo y Abarca,
1999)

Bandura (como se cité en Bandura y Walters, 1983) postula que
gran parte de lo que aprende el ser humano lo hace en el entorno en
el que se desenvuelve, a través de la observacion, el modelado y la
imitacion. Los nifios al observar a sus modelos directos, sus padres,
adoptan habilidades, conocimientos y formas de comportarse, acorde
a sus creencias y a las consecuencias de sus actos, por tanto, el
elemento social es el que origina un nuevo aprendizaje. Afirma que
las conductas son aprendidas mediante el condicionamiento logrado a

través de la atencion, la memoria y la motivacion.

Agrego el término de aprendizaje observacional teniendo en

cuenta que el aprender también se da observando las acciones de los
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demas, mencionando, que la manera en que el ser humano aprende
es bidireccional, debido a que se aprende del entorno en el que se
desenvuelve y el entorno se modifica por causa de las acciones de los
sujetos. Esta teoria encaja en el marco teérico de la reciprocidad
triadica: las interacciones reciprocas de comportamientos, variables
ambientales y factores personales (cogniciones), siendo estos los
elementos que interactian ininterrumpidamente para favorecer el

aprendizaje.

2.2.2. Teoria sociocultural de Vigotsky

Establece que la correspondencia entre aprendizaje y desarrollo se
basa en la ley genética general del desarrollo cultural, manifestando
gue el aumento intelectual no podria efectuarse apartada del medio
social en el que la persona se desenvuelve, por ende, las funciones
mentales superiores se incrementan a raiz de la reciprocidad entre un
sujeto y la interaccion que realice con sus pares, por tanto, el medio

social se vuelve un componente de la naturaleza de cada individuo.

Las habilidades cognoscitivas y comunicativas se manifiestan
desde dos perspectivas: el plano social y el psicolégico; empieza
entre individuos como una condicion interpersonal e intermental y la
otra como una condicién intrapsicoldgica, por tanto, la constitucion, la
estructura genética y la forma de accion de las funciones mentales
superiores son de naturaleza social. Afirmé también, que la funcién
basica del lenguaje es la de comunicar, permitir el contacto social a
través de procesos simbdlicos. (como se cit6 en Castorina y
Dubrovsky, 2004)

2.2.3. Modelo derivado de la psicologia social: Teoria de los roles

Ferndndez y Carrobles (como se cité en Hidalgo y Abarca,1999)

describen las habilidades sociales, como el camulo de capacidades
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gue el sujeto tiene para percibir, comprender, interpretar y responder
a los incentivos sociales en general, de manera especial, aquellos que

se observan de la forma de proceder de los referentes externos.

En este sentido, el rol es el comportamiento que la sociedad
espera de uno de sus miembros en contextos especificos, rol que
hace énfasis en menesteres de abordar los fenbmenos comunitarios
bajo la perspectiva de los participantes en dichos procesos sociales,
pues la posicion de las personas en la estructura social causa

expectativas de conducta en los otros.

Segun Monjas (2006), este rol, por lo tanto, engloba acciones
abiertas, comportamientos realizados por individuos que se aprenden

mediante la socializacion.

2.2.4. Modelo cognitivo

Spivack y Shure (como se cité en Hidalgo y Abarca, 1999)
mencionan que las habilidades sociales estan mediadas por procesos
cognitivos internos, las que denominan habilidades sociocognitivas,
gue se fortalecen mientras la persona va incrementando su desarrollo
fisico y social a través de la experimentacion directa en su medio
ambiente. Dentro de estas habilidades hay algunas especificas,
como las de resolver desavenencias, las particularidades del estilo
atribucional, relacionadas tanto al locus de control y a la atribucion
acerca de la intencionalidad de la manifestacion conductual de los

otros y la habilidad llamada toma de perspectiva.

Ladd y Mize (como se citd en Caballo, 1993) siguiendo este
modelo, abordan las habilidades sociales como la capacidad para
estructurar los pensamientos y comportamientos integrando acciones
direccionadas hacia objetivos especificos interpersonales o
comunitarios que sean aprobados socialmente, manifestando que

para que el funcionamiento social sea practico se necesita conocer:

— La meta adecuada para la interaccién social.
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— Las estrategias para lograr el objetivo.

— El contexto donde una estrategia especifica puede ser aplicada.
Postulan también, que aparte de conocer las conductas, es

necesario implementarlas, encontrandose aqui la importancia de

algunos factores comunicacionales y su correspondencia con normas

y valores culturales que intervienen en el actuar de un sujeto para que

efectlie o no determinada conducta.

2.2.5. Modelo de percepcion social

Argyle (como se citdé en Lorenzo y Bueno, 2011) resalta en su
modelo de habilidades sociales, los procesos que cada individuo
realiza al seleccionar informacién en la interaccion social, para luego
interpretarla. Esta destreza, que posibilita determinar normas vy
entender sucesos que ocurren en ambiente social, comprender
mensajes ocultos y abiertos, advertir emociones e intenciones de los

demas, fue denominada “percepcion social’.

Trower (como se citd en Ovejero, 1990) en esta misma linea
asevera la relevancia de algunos componentes de habilidades
sociales: sonrisas, gestos, periodo en que se emite una respuesta y el
proceso de interaccion social, referido a la habilidad individual para
producir una conducta adecuada a las reglas y metas en respuesta a

la retroalimentacion social.
2.2.6. Modelos de Sacks

Sacks (como se citd en Hidalgo y Abarca, 1999) destaca tres

modelos de habilidades sociales:
2.2.6.1. Modelo de los rasgos:

Manifiesta, que la habilidad social esta predeterminada e
insertada en la personalidad, por tanto, el comportamiento social
sera estable a lo largo de la existencia del sujeto y ante cualquier
situacion. Es por ello, que los comportamientos antisociales

forman parte de la personalidad.

26



2.2.6.2. Modelo molecular

Centrado en los componentes, asevera que las habilidades
sociales son unidades observables de conductas verbales y no
verbales que se aprenden y que al combinarse producen
resultados beneficiosos en circunstancias especificas. Los seres
humanos utilizan estas habilidades en su relacion interpersonal

para obtener el reforzamiento de su ambiente.

2.2.6.3. Modelo molar

Centrado en el proceso, supone que las habilidades sociales
son los elementos de acciones especificas como el poder mirar,
sonreir, etc., o secuencias de conductas que generan encuentros
concretos, como el saludar y que estan regulados, siendo estos
aprendidos mediante la observacién y la experimentacion, quedan
establecidos en la memoria y luego se utilizan en situaciones
reales. Este enfoque resalta la necesidad de que exista
motivacibn para obtener determinados comportamientos
socialmente aceptados basandose en la capacidad para percibir

el ambiente fisico como las necesidades de las otras personas.

Por otro lado, Caballo (1993), manifiesta que las habilidades sociales
son un camino entre el ser humano y el contexto en el que interactia,
habilidades que deben estar inmersas dentro de un marco cultural
determinado, considerando que las destrezas que exprese una
persona, se dan de acuerdo a la motivacion que tenga y la situacion
en la que se encuentre. Menciona, que una conducta socialmente
aceptada, se define en funcibn a su eficacia en un momento
especifico. Esta conducta aceptable engloba varios comportamientos
manifestados en un contexto interpersonal donde el sujeto emite
opiniones, actitudes de forma aceptable a la situacion, respetando el
proceder de los otros, teniendo una capacidad rapida para resolver
problemas. Plantea que en las relaciones interpersonales se puede
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proceder de

tres

formas distintas:

pasiva

(prefiere  evitar

enfrentamientos) agresiva (se impone sin tener consideracion de los

demas) o asertivamente (se expresa tomando en cuenta al resto).

Tabla 1.

Diferencia de los tres estilos de relaciones interpersonales

ESTILO PASIVO

ESTILO ASERTIVO

ESTILO AGRESIVO

Excesivamente o] poco,
Excesivamente tarde.

Excesivamente poco, nunca.

Conducta no verbal:
Ojos que miran hacia abajo,

voz baja, dudas, gestos
desvalidos; restar
importancia a una
circunstancia; postura
hundida, puede esquivar
completamente un

acontecimiento, se tuerce las
manos, tono inseguro o de
lamento, risas fingidas.

Conducta Verbal:

“Tal vez”, “Presumo”, “Me
pregunto si seria posible”, “Te
importaria mucho”,
“Simplemente”, “No crees
que”, “Ehh, “Bueno”’, “En
verdad no importa”, “Déjalo
asi

Efectos:
Conflictos entre dos o mas
personas.

Abatimiento.

Soledad.

Pobre autoconcepto

Auto laceraciones

Deja pasar oportunidades
Nerviosismo

Se siente sin control
Melancolia

No se quiere ni quiere a los
demas

Disgustado.

del

comportamiento adecuado en

Lo suficiente

el momento preciso.

Conducta no verbal:
Contacto ocular directo, nivel
de voz conversacional, habla
fluida, gestos firmes, postura
erecta, mensajes en primera
persona, honesto/a,
expresiones verbales
positivas, respuestas precisas
al acontecimiento, manos
relajadas.

Conducta verbal:
“Imagino”, “Siento”, “Anhelo”,

“Realicemos”, “¢,Coémo
podemos resolver esto?”,
“¢Qué opinas?’, “;Qué te
parece?”.

Efectos:

Soluciona conflictos.
Se siente bien con todos.
Se siente complacido.

Se siente bien consigo
mismao.

Sosegado.

Domina la situacion.

Genera circunstancias
favorables.

Se valora y a los demas
también.

Es generoso consigo y con
todos.

Desmesuradamente,
desmesuradamente pronto.
Desmesuradamente pronto o
tarde.

Conducta no verbal:
Mirada fija, voz demasiada
alta, habla fluida/ veloz,
afronte, gestos amenazantes,
actitud intimidatoria:
deshonesto/a, mensajes
impersonales.

Conducta verbal:
“‘Haria mejor en”’, “Haz’,
“Cuidado”, “Debe ser un
chiste”, “Si no lo haces”, “No

sabes”, “Tienes que”, “Error”.

Efectos:
Problemas con los demas.
Carga de conciencia.
Sensacion de derrota.
Pobre auto percepcion
Lamentacion
Pierde oportunidades
Rigidez.

Se siente descontrolado.
Soledad.

No le agradan los demas.
Se siente furioso

(Caballo, 1993)
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En la tabla 1, Caballo manifiesta que para que un sujeto sea
considerado socialmente habil, debe poner en practica determinadas
conductas buscando la solucibn mas aceptable por todos,
diferenciando tres tipos de formas en las que puede relacionarse con

sSus semejantes.

Gismero (2002) psicologa social, elabora un concepto de
habilidades sociales abordandolas como sin6énimo de conducta
asertiva, planteandolas como un conjunto de soluciones que
manifiesta un ser humano ya sea de forma verbal o no,
independientes en determinadas situaciones, donde exterioriza sus
sentimientos, necesidades, opiniones, de manera tranquila, sin
exacerbarse, de forma reciproca, respetando lo que pide se le
respete, siendo el resultado el autorreforzamiento incrementando la

probabilidad de obtener el refuerzo otorgado por los demas.

Monjas (2006), precisa que las habilidades sociales son conductas
gue el individuo necesita para interactuar y vincularse con sus pares
positiva y mutuamente favorable. Plantea que estas destrezas
sociales especificas son necesarias para realizar efectivamente una
tarea interpersonal. Estas habilidades son aprendidas, siendo
conductas verbales y no verbales que permiten el adecuado
intercambio social, conductas que facilitan el entendimiento propio y
de los demas, que no forman parte de un rasgo de personalidad y que
apuntan a la ejecucion de una tarea interpersonal adecuada a un

contexto social determinado.

2.3. Dimensiones de las habilidades sociales

Estas dimensiones se determinan por variables personales, factores

ambientales y la interaccion entre ambas, siendo las siguientes:
Autoexpresion

Alude a la forma en que se expresa un individuo en determinadas

situaciones de manera espontanea. Los indicadores de esta dimensién
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son: seguridad, expresar opiniones, asertividad, confianza en si mismo,

comunicacion eficaz.
Defensa de los derechos

Dimension referida a la capacidad para manifestar conductas asertivas,
gue hace posible el defenderse ante determinadas situaciones como:
pedirle a una persona que deje de hablar en una funcién de cine, reclamar
su derecho ante alguien que no respeta las filas, devolver un objeto que
ha sido adquirido y se encuentra malogrado, teniendo como indicadores:
enfrentar situaciones, realizar reclamos, formular una queja, solicitar un

beneficio.

Expresar disconformidad

Esta dimensién engloba la idea de evitar disputas con los pares, poder
expresar desacuerdos, enojo justificado, manifestando lo que desagrada
sin sentir culpa por presumir lastimar los sentimientos del otro, asi
involucre a personas muy allegadas. Los indicadores de esta dimension

son: expresar desacuerdo, expresar enfado, expresar desagrado.
Cortar interacciones

Es la capacidad para manifestar una respuesta negativa de forma asertiva
y dejar de interrelacionarse con personas que no resultan agradables, ya
sea a corto, mediano o largo plazo. Tiene como indicadores: responder a

la persuasioén, saber decir no, rechazar peticiones.
Hacer peticiones

Esta dimension indica la capacidad de solicitar a los demés algo que se
desea, sin cohibiciones ni presiones sociales por ejemplo, la devolucion
de algun objeto, un favor personal, el cambio de un producto malogrado,
etc., teniendo como indicadores: solicitar pedidos, buscar soluciones,

pedir ayuda.
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Iniciar interacciones

Esta dimension esta enfocada a la interaccion con el sexo opuesto, tener
la capacidad de hablar y expresar los sentimientos sin cohibiciones en
situaciones que sean propicias para: iniciar una charla, pedir el nimero
telefonico a otra persona, solicitar una cita, realizar un cumplido, etc.,
siendo sus indicadores: comunicacion interpersonal, expresar afecto,

hacer cumplidos, tomar iniciativa.

Para, Argyle (citado en Lorenzo y Bueno, 2011) algunas é&reas de

dificultad para el logro de estas dimensiones son:

— Tratar con personas agresivas.

— Temor a la desaprobacion, a fallar, a ser criticado.

Las personas necesitan tener conceptos adecuados para interactuar
de manera eficiente en toda situacion, para lograr esto se utilizan
constructos. En un acontecimiento social, el sujeto que interactla necesita
descifrar el comportamiento del otro y planear su propia conducta. Se
requiere un suministro cognitivo para comprender lo que sucede y actuar

frente a dicha situacion. (Caballo, 1993)

2.4. Caracteristicas de las habilidades sociales

En la conceptualizacion, existen caracteristicas importantes de las
habilidades sociales, situandolas como comportamientos que se
adquieren fundamentalmente mediante el aprendizaje, dandose por medio
del proceso de socializacién en el contexto en el que la persona se
desenvuelve como lo es la familia, la escuela y la comunidad, aqui se
aprenden las conductas que posibilitan interactuar efectivamente con los

demas.
Para Monjas (2006) las caracteristicas de las habilidades sociales:

—Estan determinadas como un catalogo de hébitos aprendidos a través de
las vivencias siendo determinante el contexto en el que se desenvuelve

el ser humano. Manifiesta, que ninguna persona llega a este mundo
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sabiendo interactuar con los demas, en el transcurso de su evolucién
dentro de una familia, asistiendo a la escuela y perteneciendo a una
comunidad, va adquiriendo las competencias que la faculta para

relacionarse de manera asertiva.

—Abarcan elementos motores observables, emocionales, cognitivos y
afectivos, por tanto, las destrezas de interaccién con los demas, son un
conglomerado de maneras de proceder que se manifiestan hablando,

pensando, haciendo y sintiendo.

—Son soluciones particulares en situaciones particulares. Una manera de
proceder en relacion a otra persona puede ser 0 no competente en
funcidn a quien ejecuta la accion, determinada por su edad, el sexo, el
interés, y el escenario en que se ejecuta dicha interaccién. EI dominio de
un individuo ante una determinada situaciéon va a ser distinta segun el

acontecimiento que deba enfrentar.

—Se ponen de manifiesto en relacion a otras personas, radicando alli la
importancia de tomar en cuenta a los demds, por tanto, para poder
interactuar, se debe aperturar el contacto social y recibir la respuesta del
otro. Si el proceder de apertura es apropiado, existe la probabilidad que

se reciba la contestacion de la otra persona.

Para Argyle (citado en Lorenzo y Bueno, 2011) el proceso para analizar

una o un conjunto de habilidades se realiza:

—Evaluando la eficacia de distintos sujetos que ponen de manifiesto

determinada habilidad.

—Comparando conductas sociales consideradas eficaces en cuanto al

logro de objetivos especificos de naturaleza social.

—Seleccionando las que son aceptadas en la sociedad, entrenandolas en
personas que pudieran necesitarlas para contar con ellas en una

situacion determinada.

Sefiala también, que la conducta interpersonal es heterogénea y de

naturaleza interactiva, pues puede considerarse adecuada 0 no en
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funcion de la correspondencia de dos interlocutores desenvolviéndose

secuencialmente, siendo ejecutada de un modo integrado.

Michelson, Sugai y Kazdin (como se citdé en Goldstein, Sprafkin,
Gershaw y Klein, 1989) afirman que las habilidades sociales poseen las

siguientes caracteristicas:
—Se adquieren a través del juego.

—Involucran comportamientos expresados mediante la palabra o los

gestos.
—Son especificas y discretas.
—Parten de iniciativas.
—Responden adecuadamente.
—Acrecientan el reforzamiento social.
—Son reciprocas por naturaleza.

La practica de estas habilidades sociales esta influenciada por varios

factores como sexo, edad, lo cual afectara la conducta social.

Alberti (como se citd en Pefafiel y Serrano, 2010) remarca que la
habilidad social:

—Es una caracteristica conductual, no personal.
—Es especifica al sujeto y al acontecimiento, no universal.

—Debe apreciarse en el contexto cultural de la persona, al igual que en

otras connotaciones situacionales.

—Se sustenta en la capacidad de un individuo para elegir la accion a

realizar.

—Es una particularidad del comportamiento socialmente eficiente, no

dafiina.
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2.5. Desarrollo de las habilidades sociales

Los seres humanos nacen provistos con un potencial biologico y
genético con grandes posibilidades de desarrollo, con habilidades

conductuales limitadas. A lo largo de su existencia, el hombre
experimenta un proceso continuo de desarrollo y aprendizaje donde se
interacciona su programacion geneética con el medio en el que se
desenvuelve, siendo este su medio social, por tanto, es fundamental el
desarrollo de las habilidades que posibiliten las relaciones interpersonales

efectivas y satisfactorias.

Figura 1.

Marco de referencia de los contextos de aprendizaje

-

\_

Actividades del hogar
Interacciones padres hijos
Estilos de crianza

) 4 )

FAMILIA ESCUELA

Actividades curriculares
Actividades extracurriculares
Relacién entre pares

J

-

\_
) 4 )

COMUNIDAD LUGAR DE TRABAJO

Ocupacion

Actividades civicas y culturales
Redes sociales
Servicios publicos

Oportunidades basadas en
el trabajo

\_

Estilos de trabajo

\_

J /

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2016)

El grafico 1, muestra que cada contexto beneficia el desarrollo de
habilidades y su relevancia cambiara tomando en consideracion el
periodo de desarrollo del ser humano, en un primer momento son los
progenitores los referentes de mayor valia, posteriormente lo seran la
escuela y la sociedad, el centro laboral es un lugar clave de aprendizaje,
primordialmente en la adolescencia y la adultez.
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El desarrollo social empieza con el nacimiento, este comportamiento
constituye un aprendizaje que involucra aspectos cognitivos, afectivos,
sociales y morales que se van logrando a través de un proceso de
maduracién y aprendizaje en continua interaccion con el entorno en el que
se desenvuelve, encontrdndose que al llegar a la adolescencia se
generan cambios psicoldgicos, fisicos y sociales, que confunden y hacen
vulnerable al sujeto en cuanto a lo afectivo y a lo social. (Fernandez,
1994)

Partiendo de la propuesta de Lazarus (como se citd en Gismero,
2002), se han desagregado otras respuestas de comportamiento social
siendo estas las mas aceptadas:

—Hacer y aceptar cumplidos.

—Realizar y rechazar peticiones.

—Manifestar amor, simpatia y carifio.

—Empezar didlogos.

—Proteger sus derechos.

—Expresar puntos de vista incluyendo desacuerdos.
—Manifestar molestia.

—Solicitar el cambio de comportamiento de otra persona.
—Pedir disculpas, reconocer un error.

—Hacer frente a las criticas.

Asi como son aprendidas, las habilidades sociales pueden ser

abandonadas por:
—Poca interaccién social producto de la tecnologia.

—Por predisposicion genética a la extroversion o introversiéon o por el

temperamento.
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—Por malas relaciones interpersonales formadas en el contexto familiar,

escolar o social.

Monjas (2006) sostiene que las habilidades sociales se aprenden

mediante los siguientes mecanismos:

Aprendizaje por experiencia directa: los comportamientos
interpersonales funcionan a través de los efectos (reforzadores o
inhibidores), que el entorno brinda al finalizar la puesta en practica de una
conducta social. Si es elogiada es muy probable que se repita y se
instaure en el repertorio del adolescente, si se ignora este
comportamiento se extinguird con el tiempo y si se castiga, generara

respuestas ansiosas.

Aprendizaje por observacion: El ser humano asimila conductas sociales
por medio de modelos significativos, teniendo una considerable
importancia también los referentes simbdlicos (television) pues lo que

observa lo pone en préctica.

Aprendizaje verbal instruccional: Este tipo de preparacion se da a
través de las palabras, siendo una forma indirecta de instruccion. En el
contexto familiar, esta formacién es informal, por ejemplo cuando el padre
le explica la manera de enfrentar un problema a su hijo. En la escuela

este aprendizaje es metddico y directo.

Aprendizaje por feedback interpersonal: Es la informacion y explicacion
gue brinda el observador de la forma como percibe la conducta del otro lo
cual favorecera la correccién de dicho comportamiento; por tanto, se
entiende el feedback como la apreciacién de una conducta durante su

ejecucion para ser mejorada y fortalecida.

2.6. Funcién de las habilidades sociales

El ser humano es social por naturaleza, de alli la necesidad de
establecer y mantener estas redes sociales. Ser habil en este sentido,

facilita y optimiza las relaciones interpersonales, evitando el rechazo y el
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aislamiento. Poseer destrezas sociales brinda mdultiples beneficios como
el poder decidir usarlas, otorga seguridad frente a situaciones complejas,
influyendo todo esto positiva y directamente en la autoestima del sujeto

haciéndolo méas estable emocionalmente.

Segun Monjas (2006) las relaciones sociales cumplen las siguientes

funciones:
—Posibilita conocerse a si mismo y a los demas.

—Desarrolla ciertos aspectos del conocimiento social y determinadas
conductas, habilidades y estrategias: reciprocidad, empatia adoptando
roles, intercambio en el manejo de la relacién, colaboracion, estrategias

sociales de negociacion.

—Autorregulacion del comportamiento en funcion de la retroalimentacion

que se recibe de otros.
—Soporte emocional y fuente de disfrute.

—Otros aspectos relevantes en la relacion con los pares son el
aprendizaje del rol sexual, el desarrollo moral y el conocimiento de los

valores.

Para Gil y Ledn (como se citd en Pefiafiel, y Serrano, 2010) las siguientes

funciones se ejercen gracias a las habilidades sociales:

—Mejorar las relaciones interpersonales.

—Aminoran la ansiedad y el estrés frente a ciertas circunstancias.
—Sirven de refuerzo en un emplazamiento social.

—Sustenta y optimiza el valor propio de la persona y su autoconcepto.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(2016) los adolescentes requieren habilidades sociales y emocionales
dosificadas para lograr triunfar en la actualidad. Dichas destrezas, como
la persistencia, la sociabilidad y el amor propio han influido en cuantiosos
logros sociales abarcando una mejor salud y minimos problemas
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conductuales. Estas habilidades se estimulan reciprocamente y dan al
sujeto el potencial para ser exitosos, siendo capaces de transformar
propositos en hechos y realizar sus metas como estudiar en la
universidad, optar por estilos saludables de vida y rechazar

comportamientos violentos.

Figura 2.

Relacién entre los contextos de aprendizaje, las habilidades y el progreso social

Contextos: Progreso:

Habilidades:
Escuela
Familia
Comunidad

Mercado

Cognitivas
laboral

Sociales
Emocionales

Participacion
civica

(OCDE, 2016)

En la figura 2, se identifica la relevancia de las habilidades destacando el
rol de las destrezas sociales y emocionales que posibilitan optimizar los

resultados exitosos en el progreso social.

2.7. Causa de la falta de habilidades sociales

La aprobacién y el nivel en el que un individuo es querido por sus
semejantes, es un indicador relevante de la adaptacion que tiene en el
presente y un buen signo para el futuro. Los adolescentes que son
apartados de la colectividad o desdefiados conforman grupos en peligro
expuestos a diversos problemas. La compilacion de competencias
sociales es el punto concluyente de la aprobacion comunitaria en esta

etapa de la vida.
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2.7.1. Déficit de habilidades sociales

Se origina por no haber aprendido los componentes motores
verbales y no verbales que se necesitan para conseguir un adecuado
comportamiento general. El sujeto inhabil escasea de una serie de
respuestas comportamentales debido a que las aprendio

erradamente. (Hidalgo y Abarca, 1999)

Entre tanto, Monjas (2006) manifiesta que el dilema referido a este
déficit es originado porque no se cuenta con las destrezas que se
necesita para poder interactuar apropiadamente y se desconoce el
hecho de que no las haya aprendido, algunas explicaciones sostienen
que es causado por un pobre reforzamiento, falta de un prototipo
adecuado o ausencia de estimulacion. Dentro de esto se menciona el
déficit de ejecucion, explicando que la persona puede poseer
determinadas destrezas, pero no las usa porque agentes
emocionales, cognitivos y motrices imposibilitan la puesta en practica

de sus habilidades.

Entre las variables que imposibilitan manifestar estas habilidades se
encuentran:

Ideas melancélicas.

— Escaza habilidad de resolucion de conflictos.
— Pobre capacidad de empatia.

— Inadecuada perspectiva de autoeficacia.

— Conducta belicosa.

— Carente percepcion social.

— Perspectiva negativa.

— Raciocinio errado.
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2.7.2. Inhibicién por ansiedad

Propone que los seres humanos poseen destrezas indispensables
pero que estas se refrenan por ansiedad condicionada al
emplazamiento social. Este postulado tuvo su origen con Wolpe. El
abordaje se focaliza en reducir el estrés utilizando el entrenamiento

asertivo y la desensibilizacion sistematica. (Fernandez, 1994)

2.7.3. Inhibicién mediatizada

Esta se origina a causa de diferentes procesos cognitivos:
creencias irracionales, evaluaciones de conocimiento distorsionadas,
verbalizaciones negativas sobre uno mismo, inadecuadas
autoinstrucciones. Para generar un cambio, se deben reestructurar los
enfoques cognitivos mediante diferentes técnicas conductuales como
la realizacidon de expectativas de autoeficacia. (Bandura y Walters,
1983)

2.7.4. Inadecuada percepcién social

Puntualiza la ausencia de percepcion en cuanto a la adecuacion
del comportamiento social, es decir, el sujeto debe saber en qué
momento manifestar determinada conducta. La percepcion social es
la habilidad para descifrar el entorno en que se interactla, el fracaso
de esta percepcion puede ser tomada como expresion de hostilidad.
Para el abordaje se utiliza el modelaje, el feedback y la instruccion.
(Ovejero, 1990)

2.8. Preparacion pre universitaria en el Peru

La educacion, es considerada un proceso de ensefianza aprendizaje
gue se extiende durante toda la vida, que aporta a la formacion integral de
los seres humanos y permite la expansion plena de sus potencialidades.
En el capitulo cinco de la ley general de educacién, se encuentra la

definicion y finalidad de la formacién superior, mencionando que es la
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segunda etapa del sistema educativo, que afianza la constitucion integral
del ser humano, produciendo saberes, desarrollando la exploracion e
innovacion, moldeando profesionales en los campos del saber con la
finalidad de afrontar las demandas sociales y aportar al desarrollo y

sustento del pais. (Ministerio de Educacion, 2003)

Para lograr alcanzar la educacién superior, muchos estudiantes optan por
realizar previamente la preparacion pre universitaria, llevada a cabo antes
de presentarse a un examen de admisién anhelando ingresar a una casa

de estudios superior y seguir una carrera.

Caracteristicas de la preparacion pre universitaria:

— Tiene como finalidad mejorar en los estudiantes los métodos de
autoinstruccion y afianzar sus conocimientos, tanto para que logren
ingresar a la universidad o algun instituto superior, como para que
tengan una exitosa vida académica.

— Se brinda como una alternativa para solucionar la brecha que existe
entre la ensefanza escolar y las exigencias universitarias.

— Otorga ensefianzas considerando la formacion integral del ser
humano, para que sea el forjador de una mejor sociedad,
determinando los contenidos educativos acorde con las necesidades

del hombre en la actualidad.

En estos tiempos, esta preparacion ha variado pues ya no es exclusiva de

las academias especializadas en ello, sino que muchos colegios

particulares han adoptado esta forma de disponer a sus alumnos desde la

secundaria. Algunos acontecimientos que contribuyeron a estos cambios

fueron:

— Los padres de familia deseaban que sus hijos tuvieran una formacion
superior, afirmacion reflejada en las cifras de postulantes que se
incrementan anualmente, por ende, el aumento de universidades

particulares y centros pre universitario de las mismas universidades.
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— La promulgacion de la inversion en educacion, indicaba el derecho a
la libre eleccion para fundar y gestionar instituciones educativas
privadas con o sin fines de lucro.

— La preparacién dada en las academias pre universitaria, era dirigida
en su mayoria a estudiantes egresados de quinto afio de secundaria,
siendo hoy en dia una realidad que los colegios imparten esta

educacién a los alumnos a partir de tercero de secundaria.

2.9. Estudiantes pre universitarios en el distrito El Agustino

El nombre “El Agustino” fue adoptado por llamarse asi el fundo que
ocupaba casi todo el distrito, perteneciente al abogado José de la Riva
Aguero. Cuenta con una poblacion de 191 365 personas segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2009), siendo considerado hasta
hace unos afios atras el tercer distrito mas pobre del departamento de
Lima, sin embargo, desde el 2009 se evidencia una considerable
reduccion del indice de pobreza (-5%) gracias a su acceso a la educacién

e incorporacion exitosa al mercado.

Dentro de este contexto sociodemogréfico, se funda la academia pre
universitaria APPU, institucion educativa privada, creada para ofrecer una
educaciéon de calidad permitiendo eficientemente la formacién global de
los adolescentes y jovenes de la jurisdiccion desarrollando un modelo
pedagdgico y organizacional que incide en la consideracion a los valores,
priorizando la escucha activa a los estudiantes y demas usuarios como
eje central de todo su accionar respondiendo oportunamente a sus
necesidades con dinamismo, competencia, calidez en el trato, innovacion
tecnolégica y modernizacién permanente de acuerdo a la dinamica
cambiante del mercado actual y el desarrollo socio econémico de una
naciéon. El perfil del estudiante al que aspiran, es que sean ellos mismos
quienes dirijan, y descubran sus propios aprendizajes motivados por la
investigacion, el desarrollo de la capacidad creativa, la actitud
emprendedora y la practica de valores, a fin de que se les facilite elaborar

Su proyecto de vida.

42



2.10. Los adolescentes

Segun el Ministerio Nacional de Salud (2005), sitia la etapa de la
adolescencia entre los 13 y 14 afios concluyendo a los 19
aproximadamente, periodo en el que se adquieren caracteristicas fisicas,
bioldgicas y psicoldgicas mas centradas y la adquisicion de deberes
sociales y legales. En esta fase, se pone de manifiesto todo lo aprendido
y consolidado a lo largo de los afios vividos dando inicio a un proceso de
individualizacion y consolidacion de la socializacién, manifestandose en
cuanto al aspecto biolégico (cambios corporales, alcanzado su
capacidad sexual, cimentando su identidad), razén por la cual busca
figuras con quienes se identifique fuera del entorno familiar,

escudrifiando la explicacion del propésito de su existencia.

Caracteristicas de la adolescencia:

— Es un periodo de transformacién acelerado que demora en asimilar

los cambios psicoldgicos.

— Se toman decisiones valiosas que determinan en muchos casos el
rumbo de sus vidas, supeditadas a su capacidad de acomodacion

social, sexual, forma de pensar y de sus preferencias.
— El crecimiento acelerado empieza en la pubertad.

— Los cambios psicolégicos estan presente manifestindose en sus
conductas, los adultos pueden percibirlos como personas resueltas,
sin poder observar que interiormente se sienten inestables pues no

encuentran como enfrentar estos abruptos cambios.

— Necesita reconocimiento social, ya que es parte de su desarrollo

madurativo, repele sentirse cuestionado.

— La actitud desafiante y rebelde aparece como parte de esta etapa,
canalizan sus problemas adoptando comportamientos distanciados de

lo que la sociedad considera como aceptable.
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— Busca encajar en un grupo heterogéneo, sintiendo acercamiento al
sexo opuesto y logra intimar con alguna amistad que tenga los

intereses afines.

— Percibe al mundo con rechazo, se alejan emocionalmente de los

padres, le cuesta aceptar la autoridad de donde provenga.

— ElI entorno social puede servir como referencia positiva o

inconveniente para el desarrollo del adolescente.

— Las funciones intelectuales no varian significativamente, pero si

mejora la destreza para comprender problemas dificiles.

— Una capacidad que se adquiere en este periodo de desarrollo es la de
meditar sobre lo que piensa. Aprenden a evaluar y cambiar
voluntariamente su pensamiento, siendo competente para poder
revivir situaciones y analizarlas mejor, volviéndose mas criticos.

(pedagogia y psicologia del adolescente, 2000)

2.11. Definicién conceptual

Adolescentes: Palabra que proviene del termino latin adolescens, (que
se encuentra en la etapa de crecimiento) referido a las personas que se
encuentra en la adolescencia, siendo esta la etapa de desarrollo humano
gue continta después de la nifiez y precede a la juventud. (Pedagogia y

psicologia del adolescente, 2000)

Habilidades: Capacidades para actuar con destreza, que se
incrementan a través del aprendizaje, la puesta en préactica y la

experiencia. (Monjas, 2006)

Habilidades sociales: Conjunto de comportamientos que manifiesta la
persona ante una determinada situacion social expresandose
apropiadamente, buscando soluciones acertadas, garantizando

situaciones futuras con minimos problemas. (Caballo, 1993)
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Habilidades sociales en adolescentes: Destrezas colectivas que
benefician en los adolescentes la obtencion de competencias
imprescindibles para enfrentar los desafios del dia a dia, fomentando la
competitividad que necesitan para atravesar la transicion de la pubertad
a la vida adulta, que los ayudara a tener una mejor comprension de la

sociedad y el manejo de sus emociones. (Ministerio de Salud, 2005)

Sociales: Pertenecientes o relacionados a un conjunto de personas que
interactian formando parte de una comunidad. (Bandura y Walters,
1983)
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio utilizado
3.1.1. Tipo

La presente investigacion ha sido formulada basandose en el tipo
descriptivo de investigacion cientifica, la que posibilita medir o
recolectar informacion de la poblacion a evaluar permitiendo precisar
las propiedades, particularidades y los perfiles del grupo que
conforma la poblacién estudiada, las dimensiones de la variable
abordada para poder especificarla. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014)

3.1.2. Disefio de investigacion

Siendo este el plan para conseguir la informacién necesaria en la
investigacion, el disefio es no experimental de corte transversal, pues
la variable no ha sido manipulada, se examinara el fenémeno

estudiandolo tal y como se presenta.

De corte transversal, puesto que los datos recopilados se daran y

explicaran en un determinado tiempo. (Hernandez et al., 2014)

3.2. Poblacion y muestra

En referencia a la poblacibn seleccionada para la presente
investigacion, se evalu6 a estudiantes de la academia pre universitaria
APPU del distrito El Agustino, previamente habiendo solicitado el permiso
y explicado el propdsito de dicha evaluacion. La informacién recabada fue
de dos aulas que pertenecen al ciclo anual San Marcos, llegando a
conformar un total de 101 estudiantes adolescentes cuyas edades oscilan

entre los 17 y 19 afos.
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La muestra fue probabilistica, de tipo aleatoria simple, dado que todos
los estudiantes tuvieron la misma posibilidad de ser evaluados en esta
investigacion (Hernandez et al., 2014), la que al calcularse resulto ser de

80 estudiantes.

Como criterio para definir la muestra, se procedié con un 95% de
confianza y 5% de error. Este analisis se desarroll6 mediante el programa
Excel que refiere Hernandez et al. (2014) para determinar una muestra

probabilistica, utilizando la siguiente formula:

2t xpxqgxN
EXX(N-1)+2¥ xpxq

Donde:

n = tamano de la muestra

z = valor de distribucion estandarizada

p = proporcién de la poblacion con caracteristicas de interés (50% = 0.5)

g = proporciéon de la poblacion que no tiene caracteristicas de interés
((50% = 0.5)

N = tamafio de la poblacion

E = error

n= 1.96% x 0.5 x 0.5 x 849
0.05% x (101-1) + 1962 x 0.5 X 0.5

n =80

3.3. Identificacion de la variable y su operacionalizacién
Habilidades sociales

Como se ha explicado a lo largo de la presente investigacion, las
habilidades sociales son conductas aprendidas que una persona
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manifiesta en un determinado ambiente, motivandola a buscar soluciones

socialmente aceptables.

3.3.1. Operacionalizacion de la variable

Para tener una mejor comprension del abordaje de la variable

habilidades sociales, se toma como referente el instrumento elegido

para su adecuada medicién. Detallarlo meticulosamente brinda un

panorama mas preciso de estudio.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PUNTUACION
TEORICA
Habilidades Conjunto de Dimensién 1 —Seguridad. Se da mediante
- comportamientos que AUtoexpresion —Expresar la suma de sus
sociales o
. opiniones. .
manifiesta una o items.
—Asertividad.
persona en un _Confianza en si 1+2+10+11+
contexto social mismo. 19+ 20+ 28+ 29
expresandose —Comunicacion
eficaz.

apropiadamente,

buscando soluciones

acertadas ante —Enfreljtar
situaciones.
determinados dilemas Dimension 2 _Realizar
garantizando Defensa de los  reclamos.
. . derechos —Formular una
situaciones futuras queja.
con minimos —Solicitar un
problemas. (Caballo beneficio.
(1993)
Dimensién 3 —Expresar
Expresar desacuerdo.
disconformidad Expresar enfado.
—Expresar
desagrado.

Dimension 4

1) 3+4+12+21+
30

) 13+ 22+ 31+
32

IV) 5+14+15+
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Cortar —Responder a la
interacciones persuasion.
—Saber decir no.
—Rechazar
peticiones.

Dimensién 5

Hacer peticiones o ]
—Solicitar pedidos.

—Buscar
soluciones.
—Pedir ayuda.
Dimension 6
Iniciar

—Comunicacion
interpersonal.
—Expresar afecto.
—Hacer cumplidos.
—Tomar iniciativa.

interacciones

23+ 24433

V) 6+7+ 16+25
+26

VI) 8+ 9+ 17+
18+27

Adaptado de Gismero (2012)

En la tabla 2, se observa la definicidbn conceptual de la variable utilizada

por Gismero en la ejecucion de su instrumento, que abarca seis

dimensiones:
disconformidad, cortar

interacciones.

Autoexpresion,

interacciones,

defensa de
hacer

3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagnéstico

3.4.1. Técnicas

los derechos,
peticiones

expresar

e iniciar

La técnica empleada en la presente investigacion fue la de

recoleccion de informacién directa, siendo la que posibilita obtener

informacion precisa del objeto de estudio a través del instrumento de

evaluacion. (Hernandez et al., 2014)

3.4.2. Instrumento

La escala de habilidades sociales de Elena Gismero (2002) fue el

instrumento empleado, ya que se ajusta a la realidad de la poblacion

evaluada siendo usado para medir los niveles y aspectos que
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involucra las habilidades sociales. Fue disefiada inicialmente para
jovenes, luego se incluy6 a la muestra a sujetos mayores de 30 afios
para tener una baremacion mas completa. El psicélogo Cesar Ruiz

Alva (2006), adapt6 la prueba para ser aplicada en nuestro pais.
Ficha Técnica

Nombre: escala de habilidades sociales EHS.

Autora: Elena Gismero.

Adaptacion: Cesar Ruiz Alva (2006)

Institucion: Universidad Cesar Vallejo de Trujillo

Aplicacion: adolescentes y adultos.

Significacion: evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
Administracion: individual o colectiva.

Duracion: Variable aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas: Este instrumento es una escala de tipo Likert,
compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en el
sentido de falta de asercién y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta
de 4 alternativas de respuesta, A) no me identifico, en la mayoria de
las veces no me ocurre o no lo haria, B) no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez me ocurra, C) Me describe aproximadamente,
aungue no siempre actle asi o me sienta asi, D) Muy de acuerdo, me
sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos. (Gismero,
2002)

Analisis psicométrico

Inicialmente, se tom6 una muestra de 406 personas. Dado que la
mayoria eran adultos jévenes (el 90% menor de 30 afios), la autora
insertd otra muestra heterogénea de 364 personas mayores de 30

afos con la finalidad de poder elaborar baremos mas completos.

50



Simplificé la estructura factorial de EHS, de 8 factores a 6, sin perder
informacion conceptual sobre los aspectos que involucran las

habilidades sociales, facilitando su comprension. (Gismero, 2002)
Confiabilidad

La escala EHS muestra una consistencia interna alta, expresada
en su coeficiente de confiabilidad a = 0, 88, que se considera
elevado, pues supone que el 88% de la varianza de los totales se
debe a lo que los items tienen en comun, o a lo que tienen de
relacionado, de discriminacion conjunta (habilidades sociales o
asertividad). (Gismero, 2002)

Validez

La presente escala tiene validez de constructo, ya que el
significado atribuido a las habilidades sociales es correcto, validez de
contenido, debido a que su formulacion se ajusta a lo que se entiende
facilmente por conducta asertiva, por ultimo validez de instrumento, es
decir que se valida toda la escala, el constructo que manifiestan todos
los items en su conjunto, a través de la confirmacion experimental del
significado tal como lo mide el instrumento, y de los analisis
correlacionales que verifican la validez convergente y divergente. La
muestra empleada para el analisis correlacional fue llevada a cabo
con 770 adultos y 1015 jévenes, obteniendo que los indices de
correlacion superan los factores encontrados en el analisis factorial de

los elementos en la poblacion general. (Gismero, 2002)

Para la presente muestra, se calcul6 la confiabilidad de la escala,
expresada en coeficiente de confiabilidad= 0,861, lo que significa que

es alta y aceptada para su administracion a la muestra seleccionada.
Normas de correccion y calificacién

Las respuestas se corrigen y se obtiene el puntaje directo de cada
escala, al sumar todas se obtiene el puntaje global:

Dimension I: Autoexpresion.
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PD: item 1+ item 2+ item 10+ item 11+ item 19+ item 20+ item 28+

item 29.

Siendo el valor minimo de 8 puntos y el maximo de 32 puntos.

Dimension |l; Defensa de los derechos.

PD: item 3+ item 4+ item 12+ item 21+ item 30

Siendo el valor minimo de 5 puntos y el maximo de 20 puntos.

Dimension lll: Expresar disconformidad.

PD: item 13+ item 22+ item 31+ item 32

Siendo el valor minimo de 4 puntos y el maximo de 16 puntos.

Factor IV: Cortar interacciones.

PD: item 5+ item 14+ item 15+ item 23+ item 24+ item 33

Siendo el valor minimo de 6 puntos y el maximo de 24 puntos.

Factor V: Hacer peticiones.

PD: item 6+ item 7+ item 16+ item 25 + item 26

Siendo el valor minimo de 5 puntos y el maximo de 20 puntos.

Factor VI: Iniciar interacciones.

PD: item 8+ item 9+ item 17+ item 18+ item 27

Siendo el valor minimo de 5 puntos y el maximo de 20 puntos.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Procesamiento de los resultados

Después de reunir la informaciéon con el instrumento mencionado, se
procedié a tabularla, codificarla y transferirla a una base de datos
computarizada utilizando el programa Microsoft Excel 2016, asimismo se
determiné la distribucion de las frecuencias y la incidencia participativa
(porcentajes) de los datos del instrumento de investigacion.

Se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:

Valor minimo y maximo

Media aritmética

M
i

ol
I

4.2. Presentacion de los resultados

Tabla 3

Resultados de la media, minimo y méaximo de la variable
habilidades sociales (total)

Valor
Vélidos 80
Perdidas 0
Media 89.21
Minimo 61
Maximo 126

Se observa en la tabla 3, que los resultados de la tendencia central, la
media es 89.21, el minimo de 61 y el maximo de 126 de acuerdo a los

resultados extraidos de la data de la muestra obtenida.
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A continuacion se exponen las tendencias encontradas en relacion a las

habilidades sociales en los estudiantes, en la siguiente tabla se aprecian

los resultados generales.

Tabla 4

Frecuencia de acuerdo a la tendencia de habilidades sociales (total)

Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 44%
Nivel Bajo 20 25%
Normal 2 2%
Nivel Alto 11 14%
Optimo 12 15%
TOTAL 80 100%
Total

M Deficiente

H Nivel Bajo

¥ Normal

M Nivel Alto

® Optimo

Figura 3. Distribucion porcentual del nivel de habilidades sociales total

Como se aprecia en la tabla 4 y en la figura 3, de acuerdo al total de la

muestra, el mayor porcentaje es 44% que corresponde al nivel deficiente,

el 25% al nivel bajo, el 15% al nivel éptimo, el 14% al nivel alto y el 2% al
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nivel normal, lo que significa que un gran porcentaje de estudiantes

poseen muy pocas habilidades sociales.

Seguidamente se presentan los objetivos especificos mediante tablas y
figuras:
Objetivo especifico 1

Tabla 5

Frecuencia de la dimension autoexpresion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 37 46%
Nivel Bajo 14 17%
Normal 7 9%
Nivel Alto 18 23%
Optimo 4 5%
TOTAL 80 100%

Dimensidn 1: Autoexpresion

H Deficiente
m Nivel Bajo
= Normal

H Nivel Alto

B Optimo

Figura 4. Distribucion porcentual de la dimension autoexpresion

En lo referente a la dimension autoexpresion, el 46% de adolescentes se
encuentra en un nivel deficiente, el 23% en un nivel alto el 17% en un
nivel bajo, el 9% en un nivel normal, y el 5% en un nivel 6ptimo, como se

aprecia en la tabla 5 figura 4.
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Objetivo especifico 2
Tabla 6.

Frecuencia de la dimensién defensa de los derechos

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 28 35%
Nivel Bajo 22 27%
Normal 0 0%
Nivel Alto 16 20%
Optimo 14 18%
TOTAL 80 100%

Dimension 2: Defensa de los
derechos

H Deficiente
H Nivel Bajo
= Normal

H Nivel Alto

m Optimo

Figura 5. Distribucion porcentual de la dimension defensa de los derechos

En la dimension defensa de los derechos se observa segun la tabla 6 y
figura 5 que el 35% de la poblacion presenta un nivel deficiente, el 27%
un nivel bajo, el 20% un nivel alto, el 18% un nivel 6ptimo y el 0% un nivel
normal.
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Objetivo especifico 3

Tabla 7.

Frecuencia de la dimension expresar disconformidad

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 27 34%
Nivel Bajo 8 10%
Normal 12 15%
Nivel Alto 19 24%
Optimo 14 17%
TOTAL 80 100%

Dimension 3: Expresar
disconformidad

B Deficiente
H Nivel Bajo
= Normal

B Nivel Alto

M Optimo

Figura 6. Distribucion porcentual de la dimension expresar disconformidad

En la tabla 7 y figura 6, correspondiente a la dimension expresar
disconformidad se observa que el 34% de adolescentes presentan un
nivel deficiente, el 24% un nivel alto, el 17% un nivel 6ptimo, el 15% un

nivel normal y el 10% un nivel bajo.
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Objetivo especifico 4
Tabla 8.

Frecuencia de la dimensién cortar interacciones

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 27 34%
Nivel Bajo 12 15%
Normal 7 9%
Nivel Alto 12 15%
Optimo 22 27%
TOTAL 80 100%

Dimension 4: Cortar interacciones

B Deficiente
m Nivel Bajo
= Normal

M Nivel Alto

B Optimo

Figura 7. Distribucion porcentual de la dimension cortar interacciones

Al observar la tabla 8 y figura 7, dimension cortar interacciones, se
observa que el 34% se encuentra en un nivel deficiente, el 27% en un
nivel optimo, el 15% en un nivel bajo mientras que otro 15% en un nivel
alto y un 9% en un nivel normal.
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Objetivo especifico 5
Tabla 9.

Frecuencia de la dimension hacer peticiones

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 19 24%
Nivel Bajo 23 29%
Normal 0 0%
Nivel Alto 22 27%
Optimo 16 20%
TOTAL 80 100%

Dimension 5: Hacer peticiones

B Deficiente
H Nivel Bajo
= Normal

H Nivel Alto

B Optimo

Figura 8. Distribucidn porcentual de la dimension hacer peticiones

En la dimension hacer peticiones se observa que el 29% presenta un nivel
bajo, el 27% un nivel alto, el 24% presenta un nivel deficiente, el 20% un
nivel éptimo y el 0% un nivel normal, como se evidencia en la tabla 9 y

figura 8.
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Objetivo especifico 6
Tabla 10.

Frecuencia de la dimension iniciar interacciones

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 37 46%
Nivel Bajo 19 24%
Normal 0 0%
Nivel Alto 11 14%
Optimo 13 16%
TOTAL 80 100%

Dimension 6: Iniciar interacciones

H Deficiente
H Nivel Bajo
= Normal

H Nivel Alto

m Optimo

Figura 9. Distribucidn porcentual de la dimension iniciar interacciones

En la dimension hacer peticiones, mostrada en la tabla 10 y figura 9, se
observa que el 46% de los adolescentes presentan un nivel deficiente, un
24% un nivel bajo, un 16% un nivel éptimo un 14% un nivel alto y un 0%

un nivel normal.
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4.3. Andlisis y discusion de los resultados

Los resultados, producto del andlisis de la presente investigacion,
sobre el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la academia
pre universitaria APPU del distrito El Agustino, indican que el porcentaje
acumulado entre los rangos deficiente y bajo corresponde al 69% de la
muestra, superando la sumatoria de los niveles normal y alto de 29% y
de un 2% que se encuentra en un nivel promedio, entendiendo que un
gran numero de estos adolescentes poseen un bajo nivel de habilidades
sociales, lo que es desfavorable, como postula Monjas (2006), puesto que
las habilidades sociales son comportamientos necesarios para realizar, de
forma competente, una labor interpersonal, aprendidos mediante la
practica; por lo tanto, la falta de estas habilidades da origen al uso de
maniobras desadaptativas para solucionar las dificultades que se
presentan. De igual modo, acarrean consecuencias desfavorables a la

hora de relacionarse con los demas.

Eisler y Frederiksen (como se cité en Uribe, Cortez y Velasquez, 2005)
indican también que la falta de habilidades sociales que se evidencia en
algunas personas puede proceder de déficits en su conocimiento al
manifestar soluciones inadecuadas. Personas consideradas socialmente
habiles tienen un rango mas amplio de respuestas, ya que saben donde y

como ejecutar diferentes conductas.

Estos resultados son muy similares a los de Delgado (2010), quien en
Su investigacion sobre relaciones interpersonales en la adolescencia e
implementacion de un programa de entrenamiento en asertividad y
habilidades sociales, encontré que el 60% de los estudiantes evaluados
mostré una puntuacion total por debajo del centil 50 correspondiente al
nivel bajo en la escala de habilidades sociales. De la misma forma,
Gbomez (2013), en su investigacion sobre habilidades sociales en un
estudio comparativo en adolescentes segun su género, encontré6 que en
el nivel global de habilidades sociales, 25 adolescentes mostraron

habilidades adecuadas, mientras que 75 de ellos presentaron baja
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incidencia en dichas habilidades, hallando en las seis dimensiones

predominancia en el nivel bajo.

En cuanto a la dimensién autoexpresion, el resultado de la sumatoria
de los niveles deficiente y muy bajo es de 69%, superando a los niveles
alto y optimo que arrojan un 29%, y al nivel normal de un 2%, lo que
muestra que la mayoria de los estudiantes presentan dificultad para
comunicarse espontaneamente, tanto verbal como emocionalmente ante
distintos acontecimientos sociales, tal como lo demostré Cabrera (2012)
en su investigacion del desarrollo de habilidades sociales en adolescentes
varones de 15 a 18 afos del centro municipal de formacion artesanal
Huancavilca de la ciudad de Guayaquil, quien hall6 deficiencias en las
habilidades relacionadas con el manejo de emociones Yy el interactuar en
una conversacion o hacer cumplidos, destrezas que implican

comprometerse prontamente con los demas.

Seguidamente, en lo referente a la dimension defensa de los
derechos, se obtuvo que un 35% se encuentra en el nivel deficiente,
27% en el nivel bajo, dando como total 62%, mientas que el 20% se ubica
en el nivel altoy el 18% en el nivel 6ptimo, resultados que evidencian un
alto porcentaje de adolescentes con poca capacidad para manifestar
conductas adecuadas frente a sucesos en los cuales deben hacer
respetar sus derechos con una razén que los avale, discrepando con
Monzon (2014), quien en su trabajo sobre habilidades sociales en
adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad, registré que
defender sus derechos y hacer frente a la presion del grupo son las

habilidades sociales competentes mas puntuadas en su muestra.

Por otro lado, la dimension expresar disconformidad describe la
capacidad para manifestar enojo o desagrado, sentimientos justificados
ante determinadas personas, situaciones o cuando no se esta de
acuerdo con algo. Los puntajes obtenidos segun la sumatoria fueron, para
el nivel bajo de 44%, alto 41% y 15% normal, demostrando que los
estudiantes poseen esta destreza ligeramente mas desarrollada que las

anteriores, sin observar una diferencia significativa, debemos suponer que
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esto es debido a lo aprendido en el entorno familiar, como lo sefala
Pizarro (2016) en su investigacion en la cual relacioné el clima social
familiar y habilidades sociales en adolescentes trabajadores que asisten a
dos escuelas publicas de Lima Metropolitana, concluyendo que hay una

relacion alta entre el clima social familiar y habilidades sociales.

Entre tanto, la dimension cortar interacciones obtuvo como resultado a
un 49% en el nivel bajo, 42% en el nivel alto y un 9% en el nivel normal,
lo que revela que existe una cantidad significativa de estudiantes que
posee la capacidad para manifestar una respuesta negativa de forma
asertiva y dejar de interrelacionarse con personas que no son de su
agrado, situando este resultado en el hallazgo global de Santiago (2016)
guien determiné6 en su investigacidon sobre habilidades sociales y
conducta disocial en adolescentes de una institucion educativa nacional
del distrito de Nuevo Chimbote, que 87 adolescentes se ubican en el
nivel promedio de habilidades sociales representando el 47.8%, 50 en el
nivel bajo con un 27.5% y 45 de ellos en el nivel alto correspondiente al
34.7%.

La dimension hacer peticiones, referida a la capacidad de solicitar a
otros algo que se desea 0 necesita en cualquier contexto social, arroja
como resultado un 24% en nivel deficiente, 29% en nivel bajo cuya
sumatoria es de 53%, situandose un 27% en nivel alto y 20% optimo,
siendo el total 47%, mostrando una diferencia porcentual que no es
amplia entre los dos niveles, discrepando con los resultados de Galarza
(2012) en cuanto a su investigacion de relacion entre el nivel de
habilidades sociales y el clima social familiar de adolescentes de la I.E.N
Fe y Alegria N°11, quien comprob6 que un gran nimero de evaluados
presentd un nivel de habilidades sociales con tendencia de medio a bajo,
lo que predispone que adopten conductas violentas, pudiendo ser un
motivo la escasa capacidad de manifestar un pedido o solicitar de manera

adecuada algo de otra persona.

Por ultimo, la dimension iniciar interacciones se refiere a la capacidad

de realizar intercambios positivos con el sexo opuesto, hacer cumplidos o
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halagos, obteniendo un 46% en el nivel deficiente, 24% en el bajo cuya
sumatoria es de 70%, y 16% en el nivel optimo y 14% en el nivel alto,
obteniendo un global de 30%, observando un alto porcentaje de
adolescentes que estan desprovistos de esta habilidad, resultados que
coinciden con los de Arellano (2012), determinando en su investigacion
sobre los efectos de un programa de intervencion psicoeducativa para
optimizar las habilidades sociales de alumnos de primer grado de
educacién secundaria del centro educativo diocesano El Buen pastor, que
el programa de intervencion (PEHIS) fue efectivo pues perfeccioné las
habilidades de interaccion social cuyos puntajes eran deficientes, hallando
como efecto resultados significativos en las areas correspondientes a:
interacciébn  social, habilidades para ser amigos, habilidades

conversacionales y solucion de problemas.

4.4. Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion respecto al nivel de habilidades
sociales en los estudiantes de la academia pre universitaria APPU del

distrito El Agustino, 2017, se incluyen las siguientes conclusiones:

— De acuerdo al total de la variable habilidades sociales, se puede
observar que el mayor porcentaje es 44% y corresponde al nivel
deficiente, el 25% al nivel bajo, el 15% al nivel 6ptimo, el 14% al nivel
alto y el 2% al nivel normal, lo que significa que la incidencia de

habilidades sociales es baja.

— Con respecto a la primera dimensién, autoexpresion, se observa que
el 46% de adolescentes se encuentra en un nivel deficiente, el 23%
en un nivel alto, el 17% en un nivel bajo, el 9% en un nivel normal, y el

5%, en un nivel éptimo.

— En referencia a la segunda dimension, defensa de los derechos, se
observa que el 35% de la muestra presenta un nivel deficiente, el 27%
un nivel bajo, el 20% un nivel alto, el 18% un nivel 6ptimo y el 0%, un

nivel normal.
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— Por otro lado, en la tercera dimension, expresar disconformidad, se
observa que el 34% de adolescentes presenta un nivel deficiente, el
24% un nivel alto, el 17% un nivel optimo, el 15% un nivel normal y el

10%, un nivel bajo.

— En cuanto a la cuarta dimensién, cortar interacciones, se observa que
el 34% se encuentra en un nivel deficiente, el 27% en un nivel éptimo,
el 15% en un nivel bajo mientras que otro 15% en un nivel alto y un

9%, en un nivel normal.

— En la quinta dimension, hacer peticiones, se observa que el 29%
presenta un nivel bajo, el 27% un nivel alto, el 24% presenta un nivel

deficiente, el 20% un nivel éptimo y el 0%, un nivel normal.

— Finalmente, en la sexta dimension, iniciar interacciones, se observa
gue el 46% de los adolescentes presentan un nivel deficiente, un 24%
un nivel bajo, un 16% un nivel 6ptimo, un 14% un nivel alto y un 0%,

un nivel normal.

4.5. Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se expresan las siguientes

recomendaciones:

— Llevar a cabo un programa de intervencién para desarrollar y
aumentar las habilidades sociales en los estudiantes, a través de
sesiones, charlas y talleres, a fin de que consigan desarrollar estas
destrezas para lograr ser asertivos en el contexto en el que se
desenvuelven, involucrando a los padres de familia, directivos de la
academia y maestros, dotandolos de herramientas que posibilite

realizar un trabajo en conjunto.

— Incrementar la autoexpresion de los adolescentes a través de
actividades que les permitan comunicarse espontaneamente con los

demas.
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Optimizar la dimension defensa de sus derechos a través de
actividades que favorezcan el enfrentar situaciones autorregulando su

conducta.

Mejorar la dimension expresar disconformidad mediante trabajos
grupales que permita la integracién de sus sentimientos cuando

deban manifestar enfado sin sentir culpa.

Potenciar la dimensidén cortar interacciones creando situaciones
ficticias para que hagan un entrenamiento y logren adquirir dicha
habilidad.

Elevar el nivel de la dimensién hacer peticiones e iniciar interacciones
ensefandoles el valor de decir no mediante trabajos de interaccion

con Ssus pares.

Desarrollar charlas preventivas sobre conductas de riesgo, tanto para

los estudiantes de la academia como para sus padres.

Realizar un post test luego de ejecutado el programa de intervencion

para medir el incremento de las habilidades sociales.
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CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION
5.1. Denominacion del programa
Incrementando nuestras destrezas para vivir en armonia
5.2. Justificacion

Las habilidades sociales son competencias necesarias, puesto que
permiten que las personas expresen sus ideas, sentimientos, enfrenten
diversas situaciones, puedan negarse realizar algo que no les agrada,
solicitar algo que necesiten y sepan relacionarse adecuadamente con los

demas.

Como sostiene Caballo (1993), son un conjunto de comportamientos
puestos en practica por los sujetos en un contexto social, conductas que
se manifiestan respetando a los demas y que permiten afrontar

situaciones de manera adecuada.

En la presente investigacion se determin6é que el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes de la academia pre universitaria APPU del
distrito del Agustino, 2017, es deficiente ya que obtuvo un porcentaje del
44% siendo la puntuacién mas alta, seguido por el nivel bajo con un 25%
lo que manifiesta que dichos estudiantes no cuentan con estas destrezas

interpersonales desarrolladas.

Con respecto a la dimension autoexpresion, se observa que el 46% de
adolescentes se encuentra en un nivel deficiente y el 17% en un nivel
bajo, en referencia a la dimension defensa de los derechos se observa
gue el 35% de la poblacion presenta un nivel deficiente, el 27% un nivel
bajo, por otro lado, en la dimensidn expresar disconformidad, se
observa que el 34% de adolescentes presentan un nivel deficiente y el
10% un nivel bajo, en cuanto a la dimension cortar interacciones, se
observa que el 34% se encuentra en un nivel deficiente y el 15% en un
nivel bajo, en cuanto a la dimension hacer peticiones, se observa que el

29% presenta un nivel bajo y el 24% presenta un nivel deficiente,
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finalmente, con respecto a la dimension iniciar interacciones, se observa
gue el 46% de los adolescentes presentan un nivel deficiente y un 24% un

nivel bajo.

Por todo lo expuesto es necesario desarrollar un programa de
intervencion para incrementar dichas habilidades sociales que los

adolescentes necesitan para ser asertivos en su proceso de adaptacion.

5.3. Establecimiento de objetivos:
Objetivo general

Incrementar las habilidades sociales en los estudiantes de la academia

pre universitaria APPU del distrito EI Agustino.
Objetivos especificos

— Aplicar estrategias para desarrollar la autoexpresion en los estudiantes

de la academia pre universitaria APPU del distrito EI Agustino.

— Aplicar estrategias para desarrollar la defensa de los derechos en los
estudiantes de la academia pre universitaria APPU del distrito El

Agustino.

— Aplicar estrategias para desarrollar la capacidad de expresar
disconformidad en los estudiantes de la academia pre universitaria
APPU del distrito El Agustino.

— Aplicar estrategias para desarrollar la capacidad de cortar interacciones
en los estudiantes de la academia pre universitaria APPU del distrito El

Agustino.
— Aplicar estrategias para desarrollar la capacidad de hacer peticiones en

los estudiantes de la academia pre universitaria APPU del distrito El

Agustino.
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— Aplicar estrategias para desarrollar la capacidad de iniciar interacciones
en los estudiantes de la academia pre universitaria APPU del distrito El

Agustino.

5.4. Sector al que se dirige

El presente programa de intervencion se dirige al sector educativo y se

desarrollard con adolescentes de una academia pre universitaria.
5.5. Establecimiento de conductas problema / meta
Conductas problema:

— Autoexpresion

— Defensa de los derechos
— Expresar disconformidad
— Cortar interacciones

— Hacer peticiones

— Iniciar interacciones
Meta:

Lograr que todos los estudiantes incrementen su nivel de habilidades

sociales.
5.6. Metodologia de la intervencién

Es descriptiva participativa ya que se aplicaran técnicas y estrategias

para desarrollar las sesiones del presente programa de intervencion.
5.7. Instrumentos/ materiales a utilizar

— Un salon de clases
— pizarra

— papelégrafos

— hojas bond

— lapiceros

— cinta masking tape
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sillas
radio
plumones
mota

lAminas
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5.8. Cronograma

TIEMPO
ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

2 3

2 3

2 3

1) Conociéndonos

2) Expresandome de forma positiva

3) Me comunico a través de gestos

4) Aprendiendo a decir no

5) ¢Y cémo actuarias ta?

6) Solucionando problemas

Retroalimentacion de las actividades anteriores

7) Diferentes maneras de comportarse

8) Exteriorizando mis sentimientos

9) Defendiéndome, respetando a los demas

10) Tomando la mejor decision

11) Elijo lo que siento y pienso

12) Me siento bien haciendo lo correcto

Retroalimentacion de las actividades anteriores

13) ¢Me harias un favor?

14) Confio en mi

15) Mejorando la manera de hacer peticiones

16) Iniciando una buena conversacion

17) Regalando frases gratificantes

18) Mirada con mirada

Retroalimentacion de las actividades anteriores
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5.9. Actividades

Sesién 1: Conociéndonos

Objetivo: Verbalizar cuales son sus fortalezas y virtudes.
Estrategia: dinamica grupal

Recursos: cinta masking tape, lapiceros y hojas bond.
Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

La facilitadora se presentara y explicara a los estudiantes el objetivo de llevar a

cabo el programa de intervencion.

Una vez finalizada la presentacion, se procederd al desarrollo de la sesién. Se
entregard una hoja bond y un lapicero a cada estudiante para que escriba 3
caracteristicas personales fisicas y afectivas, tendran 5 minutos para hacerlo,
luego, formaran un circulo y cada uno describird brevemente lo anotado, al
finalizar tendrd que decir una frase positiva sobre si mismo como: soy el mejor,

me amo, soy increible, etc. (Valles, 2000)

La facilitadora pegard cada hoja de papel en la pizarra e ira anotando lo
mencionado por ellos, al terminar hard una exposicion sobre la importancia del

auto conocimiento.

Indicadores de evaluacion: Lograron verbalizar sus fortalezas y virtudes.

Sesion 2: Expresandome de forma positiva

Objetivo: Utilizar los componentes de comunicacidn para expresarse
adecuadamente.

Estrategia: role-play

Recursos: papeldgrafos, plumones, cinta masking tape.

Tiempo: 45 minutos
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Desarrollo:

La facilitadora se presentara y explicard el objetivo de la sesion, centrando las
ideas fuerza en la comunicacion explicando las pautas esenciales al dialogar con

los demas:

Hacerse comprender.

— Saber escuchar.

— Entender lo que dice el otro.

— Evitar interrumpir.

— Tener precision al querer manifestar una idea.

— Asegurarse que el receptor haya entendido.

Al concluir la explicacién, se forman parejas de dos, cada uno tendrd un
namero: los N°1 hablardn sobre la importancia de recibir afecto en la familia,
los N°2 hablaran acerca de los beneficios de tener amigos; cada uno tendra 5
minutos para dialogar con su pareja tratando de convencer a este sobre el
tema que explicara, tomando en consideracion las pautas aprendidas.
Terminado el trabajo, se recogeran las impresiones de los participantes en los

papelégrafos referente a:

El entendimiento de lo que manifestaba su interlocutor.

Las dificultades encontradas.

Sentimientos experimentados.

Sugerencias para mejorar el dialogo.

La facilitadora hara el cierre de la sesion mencionando que mientras la

comunicacién sea efectiva se lograran resultados 6ptimos.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes utilizaron los componentes de la

comunicacion para expresarse adecuadamente.

Sesion 3: Me comunico através de gestos

Objetivo: Identificar habilidades sociales no verbales en su comunicacion.
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Estrategia: lluvia de ideas, modelado.

Recursos: salén de clases, pizarra, plumones, papelografos, tijeras.
Tiempo: 45 minutos
Desarrollo:

Mediante una lluvia de ideas, la facilitadora solicita a los participantes mencionen
todo tipo de emociones, que ira anotando en un papelégrafo, posteriormente se
cortaran y colocaran en una bolsa, pidiendo a los estudiantes que escojan un
papel al azar, luego deberan representar dichas emociones utilizando solo

gestos, siendo sus comparieros los que adivinen de cual se trata.

Concluida la dinamica, la facilitadora explicard que la comunicacion se compone
del aspecto verbal y no verbal, siendo importante, cuidar en la comunicacién: los
gestos, la postura, la mirada, movimiento de las manos y la proximidad. Luego de
la explicacion, se escogera a un estudiante para entablar un didlogo siendo el
tema “aun no decido que carrera elegir’ siendo la facilitadora quién modele la

comunicacién no verbal a través de su gestualidad a los estudiantes.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes identificaron habilidades sociales no

verbales como parte de su repertorio de comunicacion.

Sesion 4: Aprendiendo a decir no

Objetivo: Mejorar destrezas para entender la defensa de los derechos.
Estrategia: dramatizacién

Recursos: salén de clases, pizarra, plumones de pizarra.

Tiempo: 45 minutos

Desatrrollo:

La facilitadora propondra el siguiente tema para ser interpretado por los

participantes:
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“‘Rebeca es invitada por su amiga Yolanda, quien estudia en la misma academia,
a su fiesta de cumpleanos; Rebeca no quiere ir pues el barrio y las amistades de
Yolanda poseen mala fama, sin embargo, irdn sus demas amigas que estudian

con ellas y la presionan para que asista o dejaran de hablarle”.
Terminada la dramatizacion, se da paso a las preguntas:

— ¢ Qué les parece la actitud de las amigas?

— ¢ Qué debe hacer Rebeca?

Se recogeran las respuestas y se extraeran las ideas principales, siendo éstas las
gue permitan explicar el tema, sefialando la importancia de saber defender sus

derechos teniendo en cuenta:

Responder sin ofender

Tener en cuenta las normas de cortesia

Conservar la calma en todo momento

Escuchar para luego hablar de forma clara y entendible

A manera de retroalimentacion, se escogera a otro grupo de estudiantes que
representaran la segunda parte de la dramatizacion teniendo en cuenta las pautas
explicadas para dar una respuesta coherente y convincente a la negativa de

asistir a dicha fiesta de cumpleafrios.

Indicadores de evaluacién: Los estudiantes mejoraron sus destrezas para

entender la defensa de los derechos.

Sesion 5: &Y como actuarias tu?

Objetivo: Desarrollar habilidades para tomar decisiones adecuadas.
Estrategia: trabajo grupal

Recursos: Salén de clases, pizarra, papelografos, plumones.
Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:
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La facilitadora expondra el tema sobre la toma de decisiones, que engloba, el
aprovechar las situaciones como oportunidades de aprendizaje y desarrollo

personal, siendo necesario:

— Tener objetivos precisos.

— Conocer el procedimiento.

— Contar con estrategias.

— Considerar: riesgos, posibilidades, errores teniendo en cuenta prioridades
personales.

Los estudiantes formaran 3 grupos, en el cual elegiran el nombre del grupo y al
lider. Cada equipo recibira una situacion problematica, la evaluaran, debatiran y

escribirdn una alternativa de solucién adecuada.
Situacion N° 1:

Angel es un adolescente aplicado, destacé todos los afios en el colegio por su
dedicacion y los primeros puestos que obtenia, gracias a una beca que gand tiene
la oportunidad de ir a estudiar medicina al extranjero, sin embargo, es el sustento
de sus hermanos menores que vive con su madre, tiene un trabajo donde gana
1000 soles mensuales, dinero que es necesario para el sustento familiar. ¢Qué

debe elegir Angel?
Situacion N°2:

Diana tiene 17 afios, se encuentra preparandose pues quiere estudiar enfermeria
en la universidad, prefiere muchas veces quedarse hasta tarde en la academia
debido a que sus padres pelean demasiado en casa y ella no puede
concentrarse. Un dia su amiga le presenta a Julio de 25 afios, es atractivo y muy
ameno al conversar, Diana se siente atraida por él, pero descubre que consume
drogas. Luego de unos meses de relacion Julio le propone irse a vivir juntos, ella
se siente muy confundida pues no sabe qué hacer, ¢Qué sugerencia le pueden
dar a Diana?

Situacion N° 3:

En la academia pre universitaria, el Ultimo sabado de cada mes hay simulacros y

de acuerdo a los resultados se ubica a los alumnos en el cuadro de rendimiento,
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un dia uno de ellos sustrajo las respuestas de la fotocopiadora y se las pasé a sus
amigos. El coordinador académico se enter6 de lo sucedido y al interrogar a los 7
involucrados, nadie acepta la responsabilidad. Si en un plazo de dos dias no
confiesan quien fue el responsable se sancionard a todos. ¢Qué deben hacer los

involucrados?

Al finalizar, cada grupo deberd exponer las conclusiones de su trabajo siendo
sustentadas apropiadamente. La facilitadora mencionard las respuestas

adecuadas tomando en consideracion las encontradas por los estudiantes.

Indicadores de evaluacién: Los estudiantes desarrollaron habilidades para

tomar decisiones adecuadas.

Sesion 6: Solucionando problemas

Objetivo: Resolver problemas utilizando procedimientos adecuados.
Estrategia: trabajo individual

Recursos: salén de clases, papelografos, plumones, lapiceros, hojas bond.
Tiempo: 45 minutos

Desatrrollo:

La facilitadora utilizando papeldgrafos explicara “el ciclo de la solucion de

problemas” siendo necesario:

— Identificar la situacién problematica: Se hayan los principales problemas
personales que requieren solucion.

— Definir el problema: Se precisa de manera objetiva, realista y puntual el
problema de mayor importancia.

— Analizarlo: Comparten sus problemas manteniendo una actitud abierta para
recibir sugerencias, identificar las causas y ordenarlos de acuerdo a su

importancia.
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— Plantear alternativas de solucion: A cada causa se dara una orientacion
positiva (ejemplo: poco tiempo para estudiar; incrementar el tiempo de
estudio)

— Evaluar alternativas: Las que deben ser realistas, practicas, de facil
aplicacion.

— Planificacién: Debiendo elaborar un plan con objetivos, metas y un
cronograma.

— Ejecucion: Puesta en practica de lo antes mencionado

— Evaluaciéon: Seguimiento de todo el proceso desde el inicio hasta el fin.
(Valles, 2000)

A continuacidon se pedira a cada estudiante que identifigue una situacion
problematica en su vida y que desarrolle los pasos mencionados a manera de
ejercitacion y consolidacion del nuevo aprendizaje, la facilitadora recogera y

dialogara con cada estudiante sobre lo anotado.

Indicadores de evaluacion: Resolvieron problemas utilizando procedimientos

adecuados.

Sesién 7: Diferentes maneras de comportarse

Objetivo: Utilizar un comportamiento asertivo.

Estrategia: dramatizacién

Recursos: salén de clases, papeldgrafos, imagenes impresas, hojas bond,
lapiceros.

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

La facilitadora se presentara y explicara sobre el comportamiento pasivo, agresivo

y asertivo:

Pasivo: Aquella persona que no respeta sus propios derechos a expresarse

prefiriendo evitar conflictos.
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Agresivo: Referida a la persona que manifiesta lo que siente o piensa sin tomar

en consideracion los derechos de los demas.

Asertivo: Aguella persona que se respeta a si misma, expresa sus sentimientos,

pensamientos considerando y respetando a los demas. (Caballo, 1993)

Se elegird a dos participantes que dramatizaran la siguiente situacién: Luisa junto
sus propinas y se compro una hermosa blusa que usara en el cumpleafios de su
mama el sabado en la noche. Al llegar el dia de la fiesta, Teresa, su hermana,
llegé antes a casa, cogio la blusa, se la puso y casualmente la manchd6 con

comida.

Se escogerd a tres parejas de estudiantes, los primeros responderan a tal
situacion de forma pasiva, la segunda de forma agresiva y la tercera de forma
asertiva. Terminando la actividad se dialogara sobre las diferencias de cada
situacion identificando las respuestas que se dan con mas frecuencia en el dia a
dia. Enfatizando que la conducta asertiva es la mejor alternativa ante un
comportamiento inadecuado, formaran grupos de 5 integrantes donde

manifestaran soluciones asertivas ante estas situaciones:

Pedir disculpas al papa por haberle contestado mal.

Reconocer que juzgd mal a un compariero nuevo.

Pedir permiso a su mama para salir en la tarde con sus amigas

Presentarse y solicitar un puesto de trabajo

Cada grupo escribira sus respuestas que luego seran compartidas con los demas

equipos de trabajo.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes utilizaron un comportamiento

asertivo.

Sesion 8: Exteriorizando mis sentimientos

Objetivo: Utilizar auto instrucciones para controlar la ira.
Estrategia: ensayo de conducta
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Recursos: lapiceros, hojas bond
Tiempo: 45 minutos
Desarrollo:

La facilitadora se presentara y solicitara la ayuda de dos voluntarios quienes
representaran lo siguiente: Martin y Pedro se encuentran después de un partido
de futbol y cada uno defiende a su equipo, de repente Martin se exacerba
demasiado y empieza a agredir verbalmente a Pedro propinandole una serie de

insultos.
La facilitara realizara las siguientes preguntas a los estudiantes:

— ¢ Como reaccionara Pedro?
— ¢ Qué sentira Pedro?

— ¢Por qué creen que reacciono asi Martin?

La facilitadora utilizara la dramatizacion anterior para dialogar sobre la ira, la
importancia de poder identificarla, que la origina y el porqué de las reacciones

violentas.

Cuando los adolescentes toman conciencia sobre los causantes de esta, podran
generar pensamientos, que a manera de ordenes, se diran asi mismos (auto
instrucciones), para conseguir controlar situaciones de mucha colera; siendo su

funcion reemplazar los pensamientos inadecuados.
Algunas autoinstrucciones podran ser:

— Trata de resolver el problema, recuerda respetar a la otra persona.
— Toma las cosas con calma.

— Piensaen lo que vas a decir y lo que conseguiras con esto.

— No permitas que esto te quite la paz

— Respira hondo y relajate.

A continuacion formaran grupos de 5 integrantes, leeran las situaciones de la

pizarra y escribirdn auto instrucciones que sean adecuadas:
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Tu hermano se agarré el vuelto de la compra de pan y tu mama te rifie
injustamente pensando que fuiste tu.

Ves a tu enamorado (a) abrazando a otra persona.

Al realizar una compra el vendedor te da monedas falsas y al reclamarle te
acusa de mentiroso (a).

Un compafiero del aula se burla de ti delante de todo el salén para hacerte

quedar mal.

Posteriormente se leeran las respuestas a manera de retroalimentacién. La

facilitadora hara las conclusiones y mencionara las autoinstrucciones adecuadas

para cada situacion.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes utilizaron autoinstrucciones para

controlar la ira.

Sesion 9: Defendiéndome, respetando a los demas
Objetivo: Adquirir destrezas para incrementar la seguridad.
Estrategia: modelado

Recursos: salon de clases, papeldgrafos.

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

Sentados en forma circular, recordaran todo lo trabajado hasta la presente sesion,

posteriormente, la facilitadora explicara sobre la importancia de seguir pautas

para expresar adecuadamente cuando una situacién no sea del agrado de los

estudiantes, siendo necesario:

— Buscar el momento adecuado para manifestar la incomodidad

— Utilizar palabras correctas y directas

— Manifestar seguridad a través de la corporalidad

— Mantener una distancia adecuada

— Sugerir un cambio de conducta
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— Agradecer por la atencion prestada

Posteriormente la facilitadora realizara el modelado, solicitara la colaboracion de
un participante que representara a un compafiero del aula que constantemente la
molesta haciéndole bromas sarcasticas en referencia a su peso, utilizando las
pautas mencionadas para manifestar su incomodidad ante el comportamiento
inadecuado. Terminada la explicacion, los estudiantes escribiran en una hoja de
papel, una situacion que les resulte muy desagradable, la intercambiaran con otro
compafiero y cada uno, siguiendo los pasos aprendidos, buscara la mejor manera

de abordarlo. Se leeran las respuestas y reforzaran con aplausos.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes adquirieron destrezas para

incrementar su seguridad.

Sesién 10: Tomando la mejor decisién

Objetivo: Promover la creatividad buscando diversas soluciones ante una
dificultad.

Estrategia: exposicion

Recursos: salon de clases, hojas bond, lapiceros

Tiempo: 45 minutos

Desatrrollo:

La facilitadora aperturard la sesion, mencionando que en el dia a dia debemos
enfrentar diversas situaciones, muchas de ellas consideradas dificiles, sobre todo
cuando involucra tener que decir no a una persona cercana, amigos o poner fin a
una relacion. Se trabajara una dinamica en la que cada estudiante debera escribir
en una hoja bond una situacion de ésta indole, que le haya sido dificil de resolver.
La facilitadora recogera los papeles y los repartira indistintamente sin que cada
uno reciba su misma hoja. Cada participante deberd leer la situacién que le tocé y
explicard que podria hacer para solucionarla, puntualizando que las respuestas

deberan ser realistas.
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Concluida la actividad, se hara una retroalimentacion en base a las respuestas
escuchadas, manifestando que existen muchas alternativas de solucion ante un
determinado problema, siendo importante ser asertivos, dar respuestas claras.
(Gutiérrez, 2013)

Indicadores de evaluacion: Los participantes promovieron la creatividad

buscando diversas soluciones ante una dificultad.

Sesién 11: Elijo lo que siento y pienso

Objetivo: Conocer pautas para cortar interacciones indeseadas
Estrategia: ensayo conductual

Recursos: salon de clases, pizarra, papelégrafos.

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

La facilitadora se presentara y explicard el objetivo de la sesion, detallando
acciones que los estudiantes deben conocer para ser mas asertivos al momento

de interactuar con otros. Estas pautas son:

— Si las situaciones resultan adversas, no es por culpa suya necesariamente.

— Se puede cambiar de opinidn si se siente inconforme.

— No deben dar excusas a todas las personas por lo que hace.

— No tiene que agradarle todo lo que hacen los demas y no querer caer en
gracia a todos.

— Debe entender lo que lo hace sentir incobmodo y ser capaz de expresarlo.
Terminada la explicacion, se realizara el siguiente ejercicio:

Se dispondran en parejas y adoptaran roles: uno sera el estresor (persona
agresiva, negativa o0 autoritaria) y el otro utilizara las pautas sefaladas
anteriormente aplicando conductas asertivas (defender su punto de Vvista,
manifestar sus sentimientos, evitar dejarse manipular). La situacion sera retirarse

de una reunion social. Luego se invertiran los roles, finalmente, se hard una
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retroalimentacion, se expondra la experiencia de cada grupo y la facilitadora les
recordara una vez mas las pautas para actuar frente a situaciones que no son de

su agrado.

Indicadores de evaluaciéon: Los estudiantes conocieron pautas para cortar

interacciones indeseadas.

Sesion 12; Me siento bien haciendo lo correcto

Objetivo: Enfrentar situaciones desagradables autorreforzandose con

pensamientos positivos.

Estrategia: autorrefuerzo

Recursos: salon de clases, radio, usb.
Tiempo: 45 minutos

Desatrrollo:

La facilitadora se presentara y explicara el objetivo de la sesion.

Los participantes se colocaran en circulo, escucharan una melodia suave y
realizaran una técnica de relajacion e imaginacion, en la que se ubicaran en una
situacion que les gener6 malestar, debido a que tuvieron que realizar una
actividad que no fue de su agrado, luego, procederan a levantarse, moverse,
volver a cerrar los 0jos y evocaran una situacién que les dio seguridad y otra que
les brindo felicidad. Sintiendo confianza por los dos recuerdos ultimos, enfrentaran
la situacién inicial, imaginando que cambiaron la forma de actuar, verbalizando:
“He sido capaz de hacerlo, soy fenomenal, lo hice muy bien, esto ha funcionado,

etc”. Se pondra en practica el ejercicio en parejas, siguiendo los pasos

mencionados:

— Identificar una situacion desagradable.
— Ejecutar movimientos para soltarse.

— Buscar un recuerdo de seguridad y felicidad.
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— Recordar nuevamente la situacion primera y cambiarle el final con respuestas

y sentimientos adecuados.
La facilitadora monitoreara la ejercitacion de las parejas.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes enfrentaron situaciones

desagradables autorreforzandose con pensamientos positivos.

Sesion 13: Realizando peticiones a los demas

Objetivo: Incrementar las habilidades de comunicacion al realizar
peticiones.

Estrategia: trabajo grupal

Recursos: salon de clases, pizarra, plumones, hojas bond, lapiceros.

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

La facilitadora iniciara la sesibn mencionando un caso que debe ser debatido por

los estudiantes:

‘Raul es un adolescente servicial, constantemente brinda ayuda a quien lo
necesita, ya sea explicando un tema en clase o con los vecinos de su barrio. Un
dia no pudo asistir a la academia por motivos de salud, resultandole dificil pedir el

cuaderno a algun compariero para ponerse al dia”.
La pregunta para los estudiantes sera: ¢ Qué puede estar pasando con Raul?

Después de recabar las opiniones en la pizarra, se procedera a la explicacién,
mencionando que las personas acumulan experiencias y estas modelan la forma
de actuar y pensar de cada quien, resultando que ante determinadas situaciones
salgan a relucir pensamientos automaticos, siendo, en su gran mayoria,
inadecuados, debido a que no ayudan a solucionar problemas. Cuando una

persona desea pedir favores debera tener en cuenta:
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Saber como pedirlos: deben ser precisos, evitar los rodeos, solicitAndolos de

forma amable.
Saber cuando pedirlos: buscar el momento adecuado.

Saber lidiar con el rechazo: si se recibe la negativa de una persona, se debe
seqguir intentando, utilizando autorreforzadores que permitan incrementar la

confianza y bloquear los pensamientos automaticos. (Gutiérrez, 2013)

Para afianzar el tema abordado, cada estudiante escribird en una hoja bond, una
situacion que amerite realizar una peticién, siendo lo mas explicita posible, luego,
la intercambiardn con sus comparfieros dialogando sobre lo facil o dificil de
verbalizarla. Finalmente, la facilitadora realizard una retroalimentacion del tema

trabajado.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes incrementaron las habilidades de

comunicacion al realizar peticiones.

Sesion 14: Confio en mi

Objetivo: Conocer estrategias para hacer peticiones sin sentir ansiedad.
Estrategia: relajacion

Recursos: salon de clases, hojas bond, lapiceros

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

La facilitadora se presentard y explicara el objetivo de la sesion.

Se solicita la participacion de los estudiantes, preguntando cuales son las
dificultades mas comunes que encuentran al solicitar algo de otras personas,

siendo algunas respuestas fisiologicas:

— Sentir ansiedad.
— Inseguridad.

— Incapacidad para elevar la voz.
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— Temblores.

— Ruborizacion.

Una vez detectada la sensacion estresante se procede a trabajar la relajacion
progresiva, sentados en su silla, irdn relajando cada parte de su cuerpo por
espacio de 10 minutos, este ejercicio ayudara a reducir la tension y los sintomas
ansiosos. La facilitadora explicara las posibles causas de estos sintomas y la
manera de abordarlos: relajandose, haciendo objetiva la respuesta que cada uno
se da sobre determinadas situaciones y visualizando el desenlace de manera
positiva. (Valles, 2000)

Como tarea complementaria se solicita que cada uno elabore un listado de las
dificultades que presentan al interactuar con otros, jerarquizando de menor a
mayor lo que produce ansiedad y abordarlos mediante la relajacion y visualizacion
positiva.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes conocieron estrategias para hacer

peticiones sin sentir ansiedad.

Sesién 15: Mejorando la manera de hacer peticiones
Objetivo: Realizar una peticion de forma adecuada
Estrategia: trabajo grupal

Recursos: salén de clases

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

La facilitadora realizara una retroalimentacion basandose en las dos sesiones
anteriores, referentes a realizar peticiones de manera efectiva. Para poner en
practica lo aprendido trabajaran en parejas, debiendo realizar una peticion a cada
situacion, luego, en parejas deberan ser escenificadas manifestando la peticion

idonea:
Pedirle una cita para ir al cine a un compafiero o compariera de tu clase.
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Solicitar un préstamo de dinero a algun compafiero.

Pedirle a otro estudiante guarde silencio en la clase porque su conversacion

interrumpe la clase.
Pedir la devolucion del libro que presté hace un mes y no ha sido devuelto.

Mientras uno hace las peticiones, el otro acepta o no lo solicitado, de acuerdo a la
forma como realiza dicha peticién. Al terminar el ejercicio, dialogaran sobre las
ventajas de hacer adecuadamente las peticiones, teniendo en consideracién la
expresion verbal y no verbal: Mirar a la cara, expresarse con claridad, decir las
cosas adecuadamente, escuchar con atencion, orientar el cuerpo hacia la persona

con quien se habla.

Indicadores de evaluacién: Los estudiantes realizaron una peticion de forma

adecuada.

Sesion 16: Iniciando una buena conversacion

Objetivo: Aprender reglas para empezar una conversacion
Estrategia: trabajo grupal

Recursos: salén de clases

Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

La facilitadora solicitar4 que los participantes formen pareja con el compafiero o
compafiera con quien tengan menos acercamiento, posteriormente iniciaran una

conversacion siguiendo las siguientes pautas:

— Saludar de forma agradable.

— Aperturar la conversacién abordando un tema de interés mutuo.

— Usar la informacion brindada por el compafiero para mantener la
conversacion.

— Dary recibir elogios con agrado.
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— Concluir la conversacion de forma asertiva (fue un gusto hablar contigo, me

pareces una gran persona, etc.)

Al finalizar cada pareja expondra la experiencia y lo que sintieron al inter

relacionarse con un compafiero del sexo opuesto.

Finalmente la facilitadora concluira la sesién centrandose en las reglas necesarias
para entablar una conversacion satisfactoria: ser directo, positivo, usar el humor,

permitir respuestas abiertas, ensayar antes de la comunicacion.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes aprendieron reglas para empezar

una conversacion.

Sesion 17: Regalando frases gratificantes

Objetivo: Incrementar actitudes de valoracion y reconocimiento de sus

cualidades y de los demas.

Estrategia: dinamica

Recursos: salén de clases, hojas bond, lapiceros.
Tiempo: 45 minutos

Desatrrollo:

La facilitadora explicara el significado de hacer comentarios positivos a otras
personas a manera de cumplidos, referidos a las cualidades, rasgos o actitudes.
De la misma forma el beneficio que brinda al mejorar las relaciones sociales,

teniendo en cuenta el lenguaje verbal y no verbal al expresarlos.

Los estudiantes recibiran una hoja bond y un lapicero, y escribirdn una frase que
exprese algo positivo que le gustaria recibir de:

— Sus padres
— Profesor
— Hermano (a)

— Compaifiero de clase
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Después de 10 minutos se leen las respuestas, mientras que la facilitadora extrae

las ideas principales sobre:
Sentirse bien al recibir halagos.

Algunas de las frases que quisieran recibir no las suelen mencionar tampoco a los

demas.

Algunas veces se quedan sin palabras al escuchar algo bueno sobre ellos

mismos.

La informacion recepcionada permitira identificar que al recibir un cumplido debe
obtener una respuesta acompafada de la corporalidad (sonrisa, contacto visual,

postura).

Finalmente, escribirdn al costado de cada frase una respuesta adecuada, luego,

en parejas, pondran en practica el dar y recibir cumplidos.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes fueron capaces deponer en practica

verbalizaciones que expresen lo positivo de otros sujetos

Sesioén 18: Mirada con mirada

Objetivo: Incrementar su confianza para comunicarse adecuadamente con

personas del sexo opuesto.

Estrategia: dinamica grupal

Recursos: salon de clases, papelografos, plumones
Tiempo: 45 minutos

Desarrollo:

Se solicitara que los estudiantes se coloquen en parejas, preferentemente con
alguien del sexo opuesto. La facilitadora nombrara diversa partes del cuerpo que
las parejas deberan juntar (mano con mano, pie con pie) cuando mencione “cara
con cara” deberan sostener la mirada y decir una frase agradable a la otra

persona, la dindmica terminard con un abrazo y se procedera a buscar una nueva
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pareja. Al finalizar se pedira la opinién de los participantes y mediante una lluvia
de ideas, se extraera lo positivo de la dinamica y se explicara la importancia de
saber interactuar adecuadamente con personas del sexo opuestos con confianza

debido a que es bueno hacer nuevas amistades.

Para complementar la sesion, se formara un circulo, todos con los ojos cerrados,
imaginaran iniciando una conversacion con alguien del sexo opuesto que les
agrade mucho y que se esta llevando un excelente dialogo y pasando un gran
momento, entendiendo que se puede ser habil ejercitandose mediante la

imaginacion.

Indicadores de evaluacion: Los estudiantes incrementaron su confianza a través

de la practica.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de la academia pre universitaria APPU del distrito El Agustino, 2017

DEFINICION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

DEFINICION DE LA
VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

,Cual es el nivel de
habilidades sociales en
los estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino?

Determinar el nivel de
habilidades

en los estudiantes de

sociales
la  academia  pre
universitaria APPU del

distrito de El Agustino.

Adolescentes:
Palabra que proviene
del

adolescens, (que se

termino latin

encuentra en la etapa

de crecimiento)
referido a las
personas que se

encuentra  en la
adolescencia, siendo
esta la etapa de
desarrollo humano
gue continta después

de la nifiez y precede

Dimension 1

Autoexpresion

Dimensién 2

Defensa de los derechos

Dimensiéon 3

Expresar disconformidad

Tipo: descriptivo

Disefio: No experimental de

corte transversal

Poblacion: 101lestudiantes
de la academia pre
universitaria  APPU  del

distrito EI Agustino.

Muestra: 80 Estudiantes de

la academia pre
universitaria APPU  del
distrito El agustino.

Instrumento: Escala de
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Problemas especificos

Objetivos especificos

,Cual es el nivel de
autoexpresion en los
estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del
distrito El Agustino?

¢,Cual es el nivel de la
defensa de los
derechos en los
estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del
distrito El Agustino?

,Cual es el nivel de

expresar

Precisar el nivel de
autoexpresion en los
estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del
distrito El Agustino.

Identificar el nivel de
la defensa de
derechos en los
estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del
distrito El Agustino.

Conocer el nivel de

expresar

a la juventud.
(pedagogia y
psicologia del
adolescente, 2000)

Habilidades:
Capacidades para
actuar con destreza,
que se incrementan a
través del
aprendizaje, la puesta
en practica y la
experiencia. (Monjas,
2006)

Habilidades
sociales:  Conjunto
de comportamientos
gque manifiesta una
persona ante una
determinada situacion
social expresandose

apropiadamente,

Dimensioén 4

Cortar interacciones

Dimensién 5

Hacer peticiones

Dimensién 6

Iniciar interacciones

habilidades sociales EHS.
Autora: Elena Gismero.

Calificacion: Escala tipo
Likert con 4 opciones de

respuesta.

Aplicacion: Adolescentes y

adultos.

Significacién: Evaluacion
de la asercion y las

habilidades sociales.
Duracion: 15 minutos

aproximadamente.

Adaptado: Por Cesar Ruiz

Alva.
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disconformidad en los
estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino?

;Cudl es el nivel de
cortar interacciones en
los estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del
distrito El Agustino?

,Cual es el nivel de
hacer peticiones en los
estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino?

,Cual es el nivel de

disconformidad en los
estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino.

Identificar el nivel de
cortar  interacciones
en los estudiantes de
la academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino.

Identificar el nivel de
hacer peticiones en
los estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino.

Precisar el nivel de

buscando soluciones
acertadas ante
determinados dilemas
garantizando
situaciones futuras
con minimos
problemas. (Caballo,
1993)

Habilidades sociales
en adolescentes:
Destrezas colectivas
que benefician en los
adolescentes la
obtencion de
competencias

imprescindibles para
enfrentar los desafios
del dia a dia,
fomentando la
competitividad gue

necesitan para
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iniciar interacciones en
los estudiantes de la
academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino?

iniciar  interacciones
en los estudiantes de
la academia pre
universitaria APPU del

distrito El Agustino.

atravesar la transicion
de la pubertad a la
vida adulta, que los
ayudara a tener una
mejor comprension de
la sociedad y el

manejo de sus

emociones.

(Ministerio de Salud,
2005)

Sociales:
Pertenecientes 0

relacionados a un
conjunto de personas
que interactdan
formando parte de
una comunidad.
(Bandura y
Walters,1983)
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e<], = _ UYUniversidad
' Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Facultad de Psicologia y Trabajo Social

Lima, 12 de Mayo del 2017

Carta N° 1410-2017-DFPTS

Sefior

MARCO ANTONIO JORGE BERROCAL
DIRECTOR ACADEMICO

ACADEMIA APPU

Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento a la sefiorita Mercedes
Jeanette ALCANTARA ALZAMORA, estudiante de la Carrera Profesional de Psicologia
de nuestra Facultad, identificada con cédigo 10-870006-0, quien desea realizar una
muestra representativa de investigacion en la Institucion que usted dirige; para
poder asi optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia, bajo la Modalidad

de Suficiencia Profesional.

Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,

no (€)
bsicotogia y Trabajo Social

RGS/erh
Id. 646014

Av. Petit Thouars 248, Lima
Teléfonos: 433 1615 /433 2795 Anexo: 3304
E-mail: psic-soc@uigv.edu.pe
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INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
Juan Cronigueny

R.D. 02377 UGEL 05 - SJL

El Agustino, 25 de mayo del 2017

DECANO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

SR. RAMIRO GOMEZ SALAS

SD.

Asunto: Carta de Aceptacion.

Referencia: Carta N° 1410-2017-DFPTS

Por medio de la presente comunico a Usted que la sefiorita ALCANTARA
ALZAMORA, Mercedes Jeanette, con cédigo N° 10-870006-0 alumna de la
carrera de Psicologia ha sido aceptada en nuestra Institucién para que realice una

muestra representativa de investigacién.

Esperando cumplir con lo solicitado.

Atentamente.

P JUAN CRONIQUEUR
ic. Molsés P. Bocenge!
PDirecter

Av. Riva Agiiero 1032 - El Agustino |/ Teléfono: 327-0999

e-mail: juancroniqueurappu@gmail.com
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Escala: TOTAL

ANALISIS DE FIABILIDAD

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 80 100,0
Casos  Excluidos® 0 0
Total 80 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,861

33

Escala: DIMENSION 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,693

Escala: DIMENSION 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,690
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Escala: DIMENSION 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,635

Escala: DIMENSION 4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,721

Escala: DIMENSION 5

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,683

Escala: DIMENSION 6

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 731
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Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Nombre: ... Edad: ........ Sexo: .......... Fecha: ......ccccveeeei. Facultad a la que postula: ..............ccceeeiiiinnn.
INSHUCION:. ... s 1 - PP
E.H.S A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
Ica Garelasode  Vegs me . B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actlie asi o me sienta asi
D = Muv de acuerdo. me sentiria asi 0 actuaria asi en la mavoria de los casos

1. Aveces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido. ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. ABCD
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien gue entr6 después que yo, me quedo callado. ABCD
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato para decirle que “NO” ABCD
6. A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restaurant no me traen la comida como la habia pedido, llamo al camarero y pido que la preparen de nuevo. ABCD
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversaciéon, me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD
13. Cuando algiin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso. ABCD
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga (o) por teléfono, me cuesta mucho cortar. ABCD
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como negarme. ABCD
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alli a pedir el cambio correcto ABCD
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella. AB CD
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por entrevistas personales. ABCD
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. ABCD
23. Nunca se como “cortar” a un amigo que habla mucho. ABCD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho comunicarle mi decisién. ABCD
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. ABCD
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico. ABCD
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo. ABCD
30. Cuando alguien “se me cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar miira, célera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados. ABCD
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas con otras personas. ABCD
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD
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