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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo descriptivo con un disefio no experimental
de corte transversal que buscO determinar los niveles de los valores
interpersonales en estudiantes universitarios de ler y 2do ciclo de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2017. La muestra es
no probabilistica de tipo intencional. El instrumento que se emple6 para la
evaluacion fue el Cuestionario de Valores Interpersonales SIV de Leonard
Gordon aplicado a 77 estudiantes de ler y 2do ciclo del turno mafiana y noche

de la carrera de Trabajo social de la institucion educativa en mencion.

Para la variable Valores Interpersonales, se cuenta con 6 valores o dimensiones:
Soporte, en el que se encontré que un 39% de la muestra se encuentra en un
nivel bajo; Conformidad con un 51% de la muestra en el nivel bajo;
Reconocimiento en la que se halla que un 60% de la muestra posee un nivel
bajo; Independencia, en el que se aprecia que un 49% se ubica en un nivel alto;
Benevolencia con un 65% de la muestra en un nivel alto y Liderazgo, con un 55%

de la muestra en el nivel bajo.

Palabras clave: Valores interpersonales, trabajo social, estudiantes, valores,

universitarios.
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ABSTRACT

This research is descriptive, with a non-experimental design of cross section that
sought to determine the levels of interpersonal values in Social work students of
the 1st and 2nd semester of the University Inca Garcilaso de la Vega, 2017. The
sample is not probabilistic of intentional type. The instrument that was used for
the evaluation was the questionnaire of interpersonal values SIV of Leornad
Gordon applied to 77 social work students from the 1st and 2nd semester,

morning and evening shift, of the educational institution in question.

For the variable of interpersonal values, we have 6 values or dimensions:
Support, in which it was found that 39% of the sample are at low level; Appease
with 51% of the sample at the low level; Recognition in which we found that 60%
of the sample has a low level; Independence, which shows that 49% is located at
a high level; Benevolence with 65% of the sample at a high level and leadership,

with 55% of the sample at low level.

Key words: Interpersonal values, social work, values, university students,

students.
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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en una sociedad caracterizada por su competitividad, en la
que se requiere contar con todos los recursos necesarios para poder salir
adelante y afrontar de manera eficaz los diferentes escenarios que se presentan.
Uno de los recursos mas valiosos para conseguir esto es la educacion, sin
embargo, cuando nos referimos a ésta no nos limitamos a los conocimientos

técnicos o tedricos que se puedan brindar.

Cada vez son mayores las instituciones educativas que poseen una metodologia
orientada a la formacion integral de los estudiantes con el objetivo de que
ademas de desarrollar aptitudes intelectuales, estos posean habilidades sociales
y valores, ya que éstos constituyen la identidad de los sujetos en un grupo social

y les permite ejecutar un empleo o carrera con efectividad.

Es por ello que se eligid la variable valores interpersonales, los cuales
constituyen el proceso por medio del cual los sujetos dirigen su accionar y la
manera en la que lo realizan, los cuales ademas influyen de manera
predominante en sus relaciones y en el area personal, familiar, social y

profesional.

Para su estudio se eligi6 como muestra a un grupo de estudiantes de la carrera
de trabajo social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, la cual fue
evaluada utilizando el Cuestionario de valores interpersonales de Leonard
Gordon (SIV), ya que se considera importante conocer la realidad, en cuanto a
niveles de valores interpersonales se refiere, de aquellos que optan por esta
carrera y asi poder realizar acciones para poder mejorarlos y garantizar la
eficiencia de la formacion brindada por la institucion educativa en mencién, pues
como institucion de educacion superior ademas de trasmitir conocimientos,
posee el compromiso de proporcionar un patrimonio de valores que permita
tomar decisiones éticas basadas en la moral con las que se pueda dar solucion

a los diferentes escenarios que el desarrollo de su profesion les presente.

En el capitulo | se encuentra el planteamiento del problema, el cual esta
conformado por el problema general y los problemas especificos los cuales seran

resueltos posteriormente. Ademas en este capitulo se encuentran contenidos
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tanto el objetivo general como los objetivos especificos y se finaliza con la
justificacion e importancia del presente estudio.

A continuacion se presenta el capitulo Il, en el que se expone el marco tedrico,
el cual es el soporte de la presente investigacion, ademas se exponen los
antecedentes, tanto internacionales como nacionales. En el segundo subcapitulo
se encuentran las bases tedricas, informacion relevante para explicar la variable
de estudio, permitiéndonos conocer su proceso de formacion, basdndonos
incluso en la definicion brindada por el autor del instrumento utilizado; ademas
agui podemos encontrar las caracteristicas de la poblacion evaluada. Finalmente
en el tercer subcapitulo se encuentra la definicion detallada de la variable objeto

de investigacion.

Seguidamente se encuentra el capitulo 1ll, en este hallaremos la metodologia
empleada para el presente andlisis, detallando el tipo, disefio, poblacion y

muestra, caracteristicas del instrumento empleado y demas.

En el capitulo IV se halla el procesamiento, la presentacion, el analisis y
discusion de los resultados obtenidos por el Cuestionario de valores
interpersonales de Leonard Gordon (SIV), asi miso, se finaliza con las

conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, en el capitulo V se presenta un programa de intervencién elaborado
por sesiones con el objetivo de incrementar el nivel de valores interpersonales
en estudiantes universitarios del ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega; de esta manera se concibe que el
siguiente trabajo pueda contribuir favorablemente y facilitar la formacién integral

de los estudiantes en mencion.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de larealidad problematica

Los Valores Interpersonales son entendidos como aquellos que definen
las acciones y la manera en las que estas son realizadas por los sujetos, las
cuales pueden ser afectadas de manera deliberada por la estructura de
valores que estos practiquen. De igual manera, estos establecen las
relaciones que mantiene el sujeto con los demas (Gordon, como se citdé en
Campos, 2009).

Realizar una investigacion acerca de la variable expuesta es importante
debido a que, esta es fundamental en la constitucion de la personalidad y el
proceder de los individuos en su interaccién con sus pares. Particularmente,
en los estudiantes universitarios, los valores estan relacionados con el
progreso de las capacidades profesionales. Ademas de la exigencia como
futuros profesionales de dominar la instruccion basica de la carrera elegida,
es primordial que los estudiantes puedan poseer aquellos valores necesarios
para desarrollarse como un profesional cualificado (Campos, como se cit6 en

Sanchez y Matalinares, 2014).

La muestra elegida para la presente investigacion esta compuesta por
estudiantes universitarios del ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,; estos evidencian una formacion
basada en herramientas intelectuales y técnicas, no obstante se observa un
déficit en cuanto a Valores Interpersonales, revelandose una escaza
capacidad para hacerse cargo de otras personas, ser capaces de aceptar
reconocimiento por los méritos obtenidos, actuar de acuerdo a la normativa

establecida y aceptar la ayuda de sus pares cuando sea necesario.
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1.2.

Debido a lo anteriormente expuesto, es esencial que la institucion
educativa en mencién plantee la problematica respecto a los valores
interpersonales que deben exhibir sus estudiantes, pues esto tendra un
impacto en su futuro desenvolvimiento como profesionales egresados de
dicha universidad ya que en nuestra realidad actual podemos observar
profesionales que cuentan con capacidades técnicas o intelectuales pero con
un pobre desarrollo de valores, lo cual trae como consecuencia un desarrollo

limitado en sus carreras.

La investigacidn expuesta, otorgara informacién provechosa y valiosa, la
gue permitirA ejecutar acciones orientadas a fortalecer los Valores
Interpersonales indispensables para que los estudiantes dominen aquellos
necesarios para lograr su desarrollo integral como profesionales y tener un

futuro exitoso.
Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢Cuéles son los niveles de los valores interpersonales en
estudiantes universitarios del ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo

Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega?
1.2.2. Problemas Especificos

¢, Cual es el nivel del valor de soporte en estudiantes universitarios
del ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega?

¢Cual es el nivel del valor de conformidad en estudiantes
universitarios del 1er y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega?
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¢,Cual es el nivel del valor de reconocimiento en estudiantes
universitarios del 1ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega?

¢, Cual es el nivel del valor de independencia en estudiantes
universitarios del 1er y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega?

¢.Cual es el nivel del valor de benevolencia en estudiantes
universitarios del ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega?

¢Cuél es el nivel del valor de liderazgo en estudiantes
universitarios del 1er y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Conocer los niveles de los valores interpersonales en estudiantes
universitarios del 1er y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
1.3.2. Objetivos Especificos

- ldentificar el nivel del valor de soporte en estudiantes universitarios
del 1lery 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega.

- Precisar el nivel del valor de conformidad en estudiantes
universitarios del lery 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
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1.4

- ldentificar el nivel del valor de reconocimiento en estudiantes
universitarios del lery 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

- Especificar el nivel del valor de independencia en estudiantes
universitarios del lery 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

- Precisar el nivel del valor de benevolencia en estudiantes
universitarios del 1ery 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

- Especificar el nivel del valor de liderazgo en estudiantes
universitarios del lery 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Justificacion e importancia

La importancia de la investigacién acerca de los valores interpersonales
radica en que en nuestras organizaciones educativas se debe lograr la
formacién de profesionales con un desarrollo integral, que posean tanto
capacidades intelectuales y técnicas como valores, tal como indica Cotrina,
los valores son aquellas capacidades que representan a los sujetos que
forman parte de la sociedad, identificandolos como aptos para llevar a cabo
cualquier empleo o carrera, con trascendencia (Cotrina, como se citd en
Garcia, 2010).

Se pretende que los resultados de la presente investigacion permitan
identificar sus debilidades en cuanto a valores interpersonales para posibilitar
el refuerzo de estos en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, a través de una adecuada

intervencion.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes

Con el objetivo de profundizar en el tema, se consider6 tomar como
referencia investigaciones que tienen relacion con la variable abordada, las

cuales se exponen a continuacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Becerro (2010) en su trabajo acerca de la Jerarquizacion de los
valores interpersonales entre adolescentes inmigrantes y espafioles
escolarizados, realiz6 una investigacion cuantitativa, de nivel
descriptivo y comparativo, empleando un muestreo intencional no
probabilistico, con una muestra conformada por 199 adolescentes de
un colegio nacional de Madrid. Para ello se utilizé el inventario de
Valores Interpersonales. Se llegd a la conclusion de que los
inmigrantes procedentes de Marruecos, América Latina el resto de
Europa, poseen la misma predominancia que los de nacionalidad

espafiola, siendo la variable género, la que indica la desigualdad.

Por otro lado, Mantilla, Méndez y Torres (2012) llevaron a cabo la
evaluacion de los Valores Personales e Interpersonales en una
muestra de adolescentes del &rea metropolitana de Bucaramanga, de
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo — transversal, teniendo una
muestra de 400 estudiantes de dos colegios nacionales y particulares
cuyas edades oscilan entre los 14 y 17 afios. Se emplearon los
formatos de consentimiento informado e historia clinica, ficha de
ingreso y los cuestionarios de valores personales e interpersonales.
Se hallé que los varones registran mayor puntaje en Practicidad y las
mujeres en Metas, en cambio en el SIV no se encontrd disparidad. En

el SPV destacd el valor de Metas en los colegios nacionales y
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sobresalieron Practicidad, Variedad y Decision en los colegios
privados. Respecto al SIV los colegios nacionales mostraron

preponderancia en Independencia y los particulares en Estimulo.

Seguidamente, Gazquez, Pérez, Carrién, Luque y Molero (2015)
ejecutaron la investigacion Perfiles de valores interpersonales, analisis
de conductas y actitudes sociales en adolescentes de educacion
secundaria de la provincia de Almeria. Se obtuvo la aprobacion de
autoridades escolares y padres para la aplicacion del Cuestionario de
Actitudes y Estrategias Cognitivo Sociales, Valores Interpersonales y
Conductas Antisociales- Delictivas utilizando una muestra de 885
estudiantes de tres instituciones educativas nacionales de la provincia
en mencidén. Se obtuvo tres perfiles de valores interpersonales,
vinculados a distintos niveles de conductas delictivas. Aquellos con
mayor presencia de conductas antisociales y delictivas, minimos
niveles de sensibilidad social, conformidad y ayuda-colaboracién y
elevados niveles de dominancia, agresividad- terquedad y apatia-
retraimiento es el ARL-BCB (elevado reconocimiento y liderazgo,

inferior conformidad y benevolencia).

Asi mismo, Gazquez, Molero, Soler y Barragan (2015) en su
investigacion Valores interpersonales vinculados con el perfil de
agresor y victima en adolescentes, emplearon un enfoque cuantitativo,
empleando una estrategia de muestreo aleatorio por conglomerados,
contando con una poblacién de 885 estudiantes de 3ro y 4to afio de
secundaria de la provincia de Almeria, para lo que se aplico el
cuestionario de valores interpersonales y un cuestionario general. Los
resultados muestran que agresores muestran minimos niveles de
Conformidad y Benevolencia, asi como elevados niveles de
Reconocimiento y Liderazgo. A su vez, las victimas, poseen minimos
niveles de Benevolencia. Por esto, mejorar el desarrollo académico de

estos individuos y lograr valores como la Conformidad y la
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Benevolencia, reducird la existencia de perfiles de agresores y

victimas.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Tueros, Matalinares y Raymundo (2013) estudiaron los Valores
Interpersonales y su asociacion con los Estilos Atributivos en
estudiantes de 5to de secundaria. El proposito fue determinar la
asociacion entre estas dos variables en los estudiantes mencionados.
Para ello se obtuvo una muestra de 400 estudiantes. Se empleo el
Cuestionario de estilos atributivos y el Cuestionario de Valores
Interpersonales SIV. Resultando que existe correlacion significativa
entre los valores interpersonales Soporte, Conformidad,
Reconocimiento e Independencia con los Estilos Atributivos en el Area
de Logros Académicos y Relaciones Interpersonales. Por el contrario,
no se obtuvieron correlaciones significativas entre los Valores
Interpersonales Benevolencia y Liderazgo con los Estilos Atributivos

en las Areas de Logros Académicos y Relaciones Interpersonales.

Por otro lado, Sdnchez y Matalinares (2014) estudiaron los valores
interpersonales y autoconcepto en estudiantes universitarios de la
carrera de Ingenieria Ambiental y Administracion de Empresas de una
universidad nacional de Lima, para dicho estudio, se utiliz6 un método
descriptivo y un disefio correlacional y luego el disefio descriptivo
comparativo, contaron con una muestra constituida por 217
estudiantes universitarios de ambos sexos del ler, 3er y 5to ciclo de
Ingenieria Ambiental y Administracion de Empresas de dicha
universidad. Emplearon el cuestionario de Autoconcepto de Garcia y
Musitu y el cuestionario de valores interpersonales (SIV), de Leonard
V. Gordon. Concluyendo que existe correlacion entre los valores
interpersonales de soporte y conformidad con el autoconcepto
general. Se advirtié que no existe valor interpersonal relacionado con
el autoconcepto familiar. Adicionalmente se encontro diferencias en el
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autoconcepto fisico y emocional, asi como en el valor interpersonal de

liderazgo.

Asi también, Saavedra (2016) exploro la correlacion entre clima
social familiar y valores interpersonales de los estudiantes de 5to
grado de secundaria del colegio “el triunfo” de Piura. Se trabajé con
una muestra de 100 estudiantes, llevando a cabo un estudio de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo — correlacional. Para la obtencién de
datos se utilizé la Escala de Clima Social Familiar de Moos y el
Inventario de Valores Interpersonales de Gordon. Como conclusion se
determiné que existe una relacion entre Clima Social Familiar y
Valores Interpersonales, llegando a la conclusién de que son variables

dependientes.

Por otra parte, Sarmiento (2016) vinculd el razonamiento moral y
los valores interpersonales en cadetes de una escuela de formacion
de las Fuerzas Armadas del Perd. Su disefio fue correlacional. La
muestra estuvo integrada por 261 aspirantes y cadetes de ambos
géneros. Se empled el Cuestionario de Razonamiento Moral (SROM)
y el Cuestionario de Valores Interpersonales (SIV). Los resultados
indicaron que los aspirantes y cadetes se encuentran en un nivel
convencional de razonamiento moral, igualmente se encontrd
tendencia hacia un nivel bajo de valores interpersonales. Se encontré
ademas diferencias significativas en el valor independencia segun

especialidad, destacando los Cadetes de Caballeria.

Finalmente, Velasquez (2016) Establecié los niveles de valores
interpersonales de los estudiantes de 5to ciclo de la Escuela de
Psicologia de la ULADECH Catolica, Piura. Este estudio fue de
naturaleza descriptiva-cuantitativa, teniendo una muestra de 93
estudiantes de la institucion educativa mencionada, a quienes se les
administré, el test de Valores Interpersonales (SIV). Se llegé a la
conclusién de que en su generalidad los Valores Interpersonales se
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2.2.

encuentran en un nivel elevado, sin embargo, los valores

independencia y soporte advierten la necesidad de un mayor refuerzo.

Bases teodricas

A continuacion, se describe, las contribuciones teoéricas de distintos
autores, las cuales nos ayudaran a entender el proceso de formacion de la

variable estudiada, valores interpersonales.
2.2.1. Modelo tedrico de los valores de Rokeach

Rokeach asevera que el valor es una conviccidon parcialmente
estable de que un determinado comportamiento o forma de proceder
es aceptado tanto de manera individual y colectiva como correcto a

diferencia de otros.
Esto incluye ciertas especificaciones:

- Un valor es parcialmente estable sin necesidad de ser algo rigido.
Al aprender un valor, este tiene una tendencia a establecerse

como una propiedad de la persona.

- También se refiere a formas de comportamiento correctos o a
estados satisfactorios de vida. Esta dualidad conduce a Rokeach
a establecer valores instrumentales y terminales. Los valores
instrumentales, vinculados con el comportamiento, llegan a ser
reconocidos como “valores morales” al darse dentro de un vinculo
o relacion y tienen la capacidad de ocasionar preocupacion moral
si no son acatados. Los valores terminales, relacionados a estados
deseables de vida, también reconocidos como “valores

personales”, es decir, centrados en el individuo y su bienestar.

- Laconcepcion de deseable, contenido en el valor, hace referencia
a lo apropiado para el sujeto o para los demas. Esta especificacion

en el uso de la definicion de valor, es indispensable para reflejar
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la frecuente utilizacion de un estandar doble. Por ejemplo, el
hombre que piensa que su esposa debe ser fiel, pero €l no. El
duefio de la fabrica que piensa que el obrero debe ser trabajador,
pero utiliza otros valores para definir su propia conducta deseable.

Sin embargo, en los dos casos se emplea un valor como alusion.
Los valores son estandares, por ello son utiles de distintos modos:

Como guias para la acciéon: delimitando los comportamientos
adecuados o definiendo el curso en el que debemos llevar nuestro

actuar.

Como guia para valorar las circunstancias: debido a que el valor
es estandar, éste nos permite comparar y asi determinar si nuestro
comportamiento o las circunstancias presentes esta siendo

considerada en los niveles apropiados.

Como base para justificar determinados comportamientos,
convicciones, etc.. pues podrian resultar inadmisibles. Un
asesinato resulta imperdonable, pero el objetivo es defender la

patria, esto puede modificarse.

Los valores tienen la capacidad de originar una transformacion en
la persona o, en contraste, mantener su modo de actuar. Al
concebir al valor como una serie de comportamientos
considerados adecuados, este puede provocar una modificacion
si las circunstancias lo requieren. Por ejemplo, modificar
costumbres o acciones relacionadas con tratar de llevar una vida
llena de comodidades cuando en la realidad se tienen muchas
carencias y dificultades, lo que ameritaria concebir formas de
proceder distintas para afrontar esta situacién (Rokeach, como se

cito en Salazar, et al., 1992).
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2.2.2. Modelo tedrico de Schwartz sobre la estructura y contenido de

los valores

Schwatz propone una teoria universal sobre la estructura y el
contenido de los valores -culturales, basada en 86 muestras
procedentes de 37 paises, con un total de 25.000 individuos que
contestaron al SVS de Schwartz, que consta de 56 valores que las
personas tienen que ordenar segun la importancia que les conceden.
Esta evaluacion hizo visible siete tipos de valores los cuales pueden

explicar la estructura transcultural de los valores:
- Conservacion

- Jerarquia

- Autonomia Intelectual

- Autonomia Afectiva

- Competencia

- Armonia

- Compromiso

Esta teoria sefiala que estos siete tipos de valores forman una
estructura de la cual se obtienen tres dimensiones bipolares a nivel

cultural:

- Autonomia (intelectual y afectiva) frente a Conservacion. Los
grupos sociales promueven, por un lado, la autonomia intelectual
y afectiva de los individuos que fomenta la curiosidad, la
independencia y el cambio y por otro lado se le da mayor
importancia a lograr la adaptacion de este dentro de un grupo para
poder conservar el orden establecido, las costumbres y la
estabilidad.
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2.2.4.

- Jerarquia frente a Compromiso lgualitario. Las civilizaciones
presentan una tendencia a estimar como definitivo el hecho de que
aguellos que ocupan un nivel de autoridad posean la
responsabilidad del curso de éstas y por ello es razonable que esté
dividida desigualmente o por el contrario apoyan una uniformidad
que lleva a valorar el bienestar de todos por igual.

- Competencia frente a Armonia con la Naturaleza. Esta se refiere
a la relacion que tenemos como seres humanos con la naturaleza,
podemos valorar la necesidad de explotarla teniendo como
primicia el obtener los recursos necesarios para nuestra
subsistencia o por otro lado, convivir con ella de manera

armoniosa (Schwartz, como se cit6 en Ros y Gouveia, 2001).
Los valores segun la corriente del Positivismo Psicolégico

Esta corriente plantea que los valores son inherentes de las
tradiciones sociales. Los hombres viven en colectividad y necesitan de
ella, por lo que son influenciados por sus normas y habitos
establecidos. Las conductas o costumbres habituales en un grupo
social son aquellas consideradas positivas, por el contrario, aquellas
no habituales son consideradas negativas. Es asi que los hombres
adoptan valores especificos por imposicion, debido a que estos son

necesarios para ser parte de un grupo social.

Es asi, que todos los valores son parte del valor utilidad, las
sociedades y sus integrantes se encuentran en constante desarrollo y
obran de acuerdo a lo que les sea beneficioso para la continuacion de

su existencia (Féscolo, Arpini y Rubio, 2007).
Objetividad y Subjetividad de los valores

Generalmente, las teorias universalistas se relacionan con la

conviccion de la existencia de valores objetivos. En la actualidad, la
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2.2.5.

mayor parte de paises occidentales amparan los derechos humanos,
apoyados en la proposicién de que son valores universales y objetivos.
Un pensador que defendio esta postura fue Scheler, quien sostuvo la
idea de que los valores son objetivos, no instaurados por el grupo
social, ni por el sujeto, por lo que éste s6lo debe contar con el método

adecuado para dominar esos valores.

Asi mismo, Hatmann afirmaba que los valores son convicciones
universales, las cuales poseen una esencia en si ejemplar y estas
conforman un “reino de valores”. No obstante, los valores son
inherentes a la persona, es decir, no son correspondientes a la
ligereza del sujeto; poseen autenticidad para un sujeto, pero no es el
sujeto quien delimita su valor. Como oposicidn a teorias objetivistas
se manifestd la corriente subijetivista, la cual sostiene que el juicio
valorativo radica en el alma o en la subjetividad humana, en lo que nos

satisface o no, o argumentando que la base del valor es el deseo.

Es asi como segun Ehrenfels, la justificacion de los valores se
encuentra en el “apetito”, en el “deseo”. Es asi como consideramos
preciado lo que deseamos. Los dos componentes mencionados son
las bases principales del valor, ellos otorgan valoracion a las cosas.
Del mismo modo, Perry en su “Teoria General del Valor” recurre a una
idea diferente, no obstante, similar: el “interés”. Para Perry, éste es la
postura afectivo-motora en pro o en oposicion de un objeto. Esta
postura es la que otorga la valoracion al objeto y no inversamente
(Angulo, 2008).

Modelo Triaxial de los valores o 3Es

En el modelo Triaxial de los valores Dolan (2012) menciona que
los valores se revelan en cualquier area o entorno (personal, familiar,

organizativo, comunitario) indistintamente de su esencia, cometido o
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perspectiva, y pueden organizarse en tres dimensiones: la ético—

social, la emocional-evolutiva y la econdmico pragmaética.

La dimension ético social se refiere a aquellos valores que tienen
relacion con nuestro contexto, con como nos vinculamos con él y
con las normas establecidas en nuestro grupo social. La dimensién
emocional-evolutiva hace referencia a aquellos vinculados con
nuestras emociones, implicitos en nuestro desarrollo personal como
la alegria, autocontrol, etc. Finalmente, la dimensién econdmico
pragmatica se refiere a aquellos valores dirigidos a cubrir nuestras
necesidades, especificamente a aquellos que nos permiten obtener
los bienes materiales necesarios para subsistir, por ejemplo, la

planificacion, organizacién o perseverancia (Dolan, 2012).

Econémico « @ ) Etico

Valores )
ccondmico/pragmaticos
(Valores de control)

Valores
€tico/socinles

\ BIENESTAR /
\ORGANIZATIVO /
Eficiencia, resultados, Generosidad, honestidad,
calidad, orden, puntualidad,
productividad, disciplina,

ransparcncil, conciency,
compromiso, distribucion, ¢te,

cic

Emocional

(Valores emocionales/evolutivos)
Creatividad, autonomia, iniciativi, alegria, juego, ctc,

Figura 1. Modelo Triaxial organizativo y resultados de la

sincronizacion de los valores. Tomado de Dolan (2012).

En la figura 1 se representa el modelo triaxial o 3Es y valores

especificos ligados a cada dimension. Asi mismo evidencia el nexo
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entre las dimensiones y los resultados de las relaciones expuestas a

continuacion.

- La relacion entre el eje emocional/levolutivo y el
econdémico/pragmatico hacen posibles los cambios y la

originalidad.

- La relacion entre el eje econdmico/pragmatico y el ético/social

hacen posible una mejor conservacion calidad de vida.

- La relacion entre el eje ético/social y el emocional/evolutivo
incrementa la afectividad promueve el compromiso en los

grupos.
2.2.6. Lajerarquia de los valores de Maslow

Maslow sostenia que los valores evidencian el juicio de una
persona e impulsan a determinar las prioridades en su vida. Es asi
como plantea que las necesidades estan incluidas en nuestros
valores. En sus estudios finales, Maslow detallé aguellos que estimaba
como importantes para definir la esencia de un individuo (los valores
del ser o valores B). Para él, los individuos autorrealizados se inclinan
a integrar mas valores B que aquellos ubicados en los estados mas
inferiores de la jerarquia de necesidades, los cuales se mencionan a

continuacion.

- Integridad, unidad, identidad.

- Perfeccion, tal-cual-idad.

- Cumplimiento, finalidad, terminacion.
- Justicia, equidad.

- Vitalidad, funcionamiento pleno.

- Riqueza, complejidad.
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- Simplicidad, esencialidad, honestidad.
- Belleza, forma, riqueza.

- Bondad.

- Singularidad, idiosincrasia, novedad.
- Naturalidad, facilidad, perfeccion.

- Juego, alegria, humor.

- Verdad, realidad, belleza, pureza.

- Autosuficiencia, independencia.

La formacion y evolucibn de los valores se muestra en la
transformacion o modificacién individual y colectiva. Esta evolucion
demanda superar la fase de supervivencia, enfocada netamente en
alcanzar la invulnerabilidad personal. Ya que cada una de las fases
tiene sus valores especificos, para transitar de una fase a otra es

necesario realizar un cambio de valores.

Pasar de la fase de supervivencia individual a pertenecer a una
familia u organizacibn comprende admitir los propositos y
procedimientos establecidos dentro de la misma. La evolucidn ulterior
implica una fase superior y la aplicacién al trabajo con el objetivo de
reconstruir el orden social. Para ello, deben descubrirse nuevos
proyectos de vida y modelar otros valores. En el siguiente nivel se
adopta el valor de la interdependencia, que hace posible las relaciones
eficaces entre las personas en un sentido integral (Maslow, como se
cité en Dolan, 2012).
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Tipo de Valores
Los valores son clasificados segun los siguientes principios:

Valores personales: Son los valores considerados imprescindibles en
los que nos basamos para construir nuestro proyecto de vida y nos orientan
en nuestras relaciones con nuestros pares. Generalmente son una union
entre valores familiares y valores socio-culturales, unidos a los que

afiadimos de manera individual de acuerdo a nuestras experiencias.

Valores familiares: Hacen referencia aquello apreciado dentro de una
familia y establecido como correcto o incorrecto. Proceden de los ideales
basicos de los padres, las cuales sirven de base para la educacion de los
nifos. Son criterios y guias esenciales de nuestra conducta como grupo
social. Su difusion se realiza por medio del accionar que adoptamos en
nuestro proceder como miembros de una familia, tomando en cuenta desde

los mas elementales hasta los méas complejos.

Valores socio-culturales: Son aquellos que predominan en la
comunidad en la que interactuamos. Se ha presentado una gran cantidad
de variaciones con el paso del tiempo y pueden corresponder o no con los
valores familiares o los personales. Es una combinacién de una variada
cantidad de valores, que frecuentemente pueden representar un dilema. Es
decir, si el valor de trabajo no es promovido como una forma de alcanzar la
realizacion personal, la comunidad terminard promoviendo “anti-valores”

como la deshonestidad, la irresponsabilidad o el delito.

Valores materiales: Estos son los que hacen posible nuestra
subsistencia. Estan relacionados con nuestras necesidades béasicas, como
la alimentacion o vestimenta para asegurarse en el contexto en el que nos
desarrollamos. Su importancia radica en que los necesitamos para nuestra
existencia. Se forman como una conexién entre los valores personales,
familiares y socio-culturales. Cuando son llevados al extremo, los valores

materiales entran en conflicto con los espirituales.
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Valores espirituales: Hacen referencia a la significaciébn que otorgamos
a los factores no-materiales en nuestras vidas. Forman parte de nuestras
necesidades basicas y posibilitan el sentimiento de realizacion. Incorpora

sentido a nuestras vidas.

Valores morales: Disposiciones y comportamientos considerados
fundamentales para mantener relaciones adecuadas dentro de una
comunidad, la organizacion y el bienestar (Jiménez, como se citdé en Rojas,
2015).

Dimensiones de los valores interpersonales

Los valores interpersonales son aquellas bases que dirigen las relaciones
humanas y que pueden ser utilizados de manera confiable y efectiva para
esclarecer las resoluciones efectuadas por los individuos de manera
particular como colectiva en diferentes entornos o condiciones (Navarro,

como se citd en Arboccg, 2017).

Los valores que inciden de manera preponderante en las relaciones del
individuo con sus semejantes y que tienen relevancia en su ajuste personal,
familiar, social y profesional son conocidos como los valores interpersonales

(Gordon, como se cité en Campos, 2009) los cuales son los siguientes:

- Soporte (S): ser atendido con tolerancia, aceptar la ayuda proveniente de

los pares; ser asistido con cortesia y respeto.

- Conformidad (C): actuar de acuerdo a las maneras aceptadas por el

grupo social, rigiendo su proceder en base a las normas establecidas.

- Reconocimiento (R): mantener una buena reputacion y despertar la
admiracion de los demas, ser reconocido como persona influyente e
importante, captar el interés de los demas, adquirir la aprobaciéon de los

pares.
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- Independencia (l): actuar de manera autonoma, tener la capacidad de
arriesgarse a tomar una decisibn por uno mismo sin esperar la

aprobacion del exterior.

- Benevolencia (B): emprender actividades por el beneficio de los demas y
repartir lo obtenido, auxiliar a aquellos con pocos recursos, ser

desinteresado.

- Liderazgo (L): ser responsable de otras personas ejerciendo poder,

ocupar una posicion de dominio (Gordon, 2010).
Valores y relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son aquellas interacciones que se dan de
manera correlativa con una o mas personas en mdultiples escenarios y
situaciones. En estas se contemplan familiaridad, conexion, correspondencia
y estan afectadas de manera expresa por el sentir de las personas entre las

gue ocurren (Lugo y Santi, como se citd en Arbocco, 2017).

La estructura y proceder de las relaciones interpersonales esta vinculada
a los valores. La vida social actual esta influenciada por los valores y
viceversa, pues ciertos valores pueden verse afectados o modificados
dependiendo de si estos causan concordia o conflicto, ya que de la
estabilidad de las relaciones depende el mantenimiento de la familia, el
entorno social, profesional y educativo, entornos en los que es primordial
validar la individualidad de sus integrantes para posibilitar su crecimiento

(Sanchez, como se cité en Arboccd, 2017).

Las relaciones se encuentran definidas por los valores instruidos durante
el paso de la formacion adquirida dentro de la familia, instituciones educativas
0 grupo social. Este desarrollo es activo ya que los valores estan ligados a la
ganancia de nuevos habitos y a la posibilidad de experimentar nuevas
situaciones, sucesos importantes los cuales pueden percibirse en las

relaciones que se establecen con los demas y que permiten la definicién de
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un auto concepto, una identidad y el establecimiento de un vinculo con el
entorno. Asi pues, la influencia es reciproca, una persona puede actuar sobre
su medio y de la misma manera el medio puede actuar sobre la persona,

somos interdependientes (Lobos, como se citdé en Arbocco, 2017).
Principales valores en la educacidn superior

La educacion, se ha hallado constantemente conducida por los principios
de los valores: la aspiracion de una educacién completa, la formacion

profesional, el entendimiento de la ciencia y la técnica.

Los valores universitarios, evidencian las valoraciones que el gobierno
concede a la instruccién superior, los cuales se encuentran establecidos en
criterios juridicos y legales. De igual modo, se dan acuerdos universales
respecto a los valores que la instruccion superior posee responsabilidad de
fomentar. Por Ultimo, las entidades de educacién superior pretenden
fomentar valores basandose en el concepto particular que le otorgan a la
educacion. Asi pues, es oportuno que las instituciones educativas superiores
basen su instruccién en la primacia de tres conjuntos de valores: cientificos,

profesionales y civicos (Barba y Alcantara, 2003).
Valores Cientificos:

La ciencia y la tecnologia deben dar a conocer su propdésito mediante la
labor social que ejecutan, puesto que sus acciones estan relacionadas e
influidas por valores, los cuales otorgan un valor moral a la ciencia y la
tecnologia. Con relacion al objeto moral de la accién cientifica, Sanchez
(1989) refiere que la divisibn entre ciencia y moral ha originado
frecuentemente que el empleo del saber cientifico represente una dificultad
para la sociedad. Por esta razon, quienes lleven a cabo las acciones de la
ciencia, deben ser sensibles a los objetivos y correcto ejercicio de ésta,

destacando el valor cientifico de la honestidad intelectual.
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Merton (1985), establece cuatro grupos de principios que constituyen los
criterios de la ciencia moderna: el universalismo, el comunitarismo, la
exploracion neutral del saber y el escepticismo organizado. Es asi como
realizar investigaciones implica la ejecucion de un estudio elaborado, con el
objetivo de incrementar el saber acerca de un asunto particular. Abogar por
la libre realizacion de investigaciones y la posibilidad de dar a conocer los

hallazgos obtenidos, debe ser la principal obligacidén del cientifico.

Los valores primordiales de los universitarios en el ambito cientifico son:
la exploracibn de evidencia cientifica, excelencia, deber social,

responsabilidad e independencia.
Valores Profesionales:

De acuerdo a Hirsch (2002), para comprender la moral profesional,
debemos analizar la concepcién de profesion. La profesion es una ocupacion
social, cuyo objetivo es facilitar a la humanidad un servicio concreto y
necesario para su perduracién como grupo social. Las caracteristicas mas

destacadas de la moral profesional son:

- La profesion no permite Unicamente el sostenimiento individual, ademas
de ello constituye una serie de acciones que permiten aportar
significativamente al desarrollo del grupo social, de manera organizada,

un servicio concreto y necesario.

- La humanidad posee pleno derecho de demandar a aquellos quienes

ejercen una profesion que brinden un determinado servicio.

- Es un deber de los profesionales, poseer las habilidades y la pericia

necesarias para realizar con efectividad dicho servicio.

- Para que la ejecucién de una profesion sea posible es indispensable
contar con formacion profesional acreditada por una institucion

educativa.

35



- Las personas que poseen una formacion profesional tienen la potestad

de constituir instituciones educativas.

- Ejercer una profesion es una forma de identificacion dentro de un grupo

social y de pertenecer a un grupo especifico.

Del mismo modo, Gonzalez (como se citdé en Fernandez y Hortal, 1994)

establece como norma profesional lo mencionado a continuacion:

- Una profesion es, una ocupacion dirigida a servir a la humanidad,
exclusiva, delimitada y fundamental. Exclusiva debido a que un
profesional puede desarrollar solo las actividades relacionadas con la
especialidad de la que posee conocimiento. Delimitada, debido a que
quienes son usuarios de los servicios de un profesional poseen el
derecho de conocer los labores que éstos estan capacitados para realizar
de acuerdo a su especialidad, asi como sus aptitudes. Y fundamental, ya

que es una ocupacion de la que ningun grupo social debe carecer.

- Se le reconoce como una vocacion puesto que quien elige ejercer una
especialidad determinada invierte un periodo extenso y continuo de su
dia a dia para su realizacién, esta conforme con las normas establecidas
dentro de ésta y posee afinidad con los quienes ejercen la misma

especialidad.

- Esta fundamentado principalmente en una preparacion y destrezas

intelectuales la cuales permiten la ejecucién eficaz de la misma.

- Para lograr el manejo de destrezas intelectuales es necesario que quien
ejerce una profesion pase por una etapa de formacion especifica y seria

en una organizacion educativa.

- Todo profesional es merecedor de independencia, asi como la institucion

de pertenencia.
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- La contraprestacién que posee dicha independencia es la obligacion de
asumir las consecuencias de los discernimientos producidos, las
acciones ejecutadas y los métodos utilizados en la practica de la

profesion.

- El hincapié se concentra en el oficio brindado, mas no en el lucro

conseguido.

- Existen sociedades de profesionales de cada especialidad, cuya tarea es
resolver los problemas morales mas importantes, instaurar normas,
promover un elevado desempefio profesional y lograr la mejoria de la

situacion laboral y la reputacion de las profesiones.
Valores Civicos:

La educacion universitaria ofrecida por medio de las instituciones de nivel
superior ofrece a sus estudiantes varias posibilidades de convivencia y
participacion que implican valores civicos. También estas instituciones
pueden constituirse en verdaderos espacios de reflexion y discusion sobre
los asuntos de orden publico que atafien a los estudiantes en tanto

ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber.

Si partimos de que la caracteristica central de la moral civica es la
autonomia, entonces se requiere que los estudiantes desarrollen ciertos
procesos, practiquen ciertos valores de convivencia, asi como ciertas
virtudes publicas. Los primeros, se refieren al desarrollo del juicio moral y del
juicio politico, asi como la adquisicién de ciertas habilidades comunicativas,
especialmente el didlogo y la argumentacion. Por su parte, las virtudes se
refieren al cultivo de valores como justicia, participacion, solidaridad,

tolerancia y responsabilidad.

La justicia es entendida como exigencia de un deber, como tendencia a

la igualdad y como relacion de alteridad entre las personas con respecto a un
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orden, norma o medida. La participacion debe extenderse en un triple
sentido: social, comunitario y politico.

Para ello, la Universidad debe ofrecer a sus estudiantes las posibilidades

de participar en estos tres ambitos.

La solidaridad se considera un valor muy importante ya que es condicion,

compensacion y complemento de la justicia.

La tolerancia se entiende como el habitat de una sociedad plural, donde
las creencias y todo tipo de manifestaciones encuentran soporte y son
efectivamente promovidas, sin més limitaciones que las impuestas por los
derechos de los demas y el reconocimiento también de su dignidad, de tal
manera que constituye un valor muy importante, tanto para la convivencia en
una sociedad plural, como para el ejercicio de la democracia en el ambito

publico.

La responsabilidad es asumir conscientemente las consecuencias de
nuestros actos, lo cual requiere de la autonomia y de la capacidad que todo
sujeto activo de derecho tiene para reconocer y aceptar las consecuencias

de un hecho realizado libremente (Barba y Alcantara, 2003).
La educacion en valores

La educacién hace posible la elaboracion de un plan de vida objetivo,
eficiente y realista, logrando coherencia entre las capacidades del individuo
y su contexto, al fomentar la practica de valores, la cualidad de
argumentacion y reflexion, el saber, la determinacion para alcanzar objetivos

trazados y las inclinaciones hacia una materia especifica.

La educacion en valores tiene como objetivo lograr el desarrollo de una
personalidad estable, a través de la promocién del desarrollo de los
individuos dentro de una estructura que posea una adecuada organizacion,
la cual fomente la elaboracion de un proyecto de vida realizable, basado en

los recursos presentes en la realidad, en la que prevalezca el
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autoconocimiento, regulacién y la direccion de los individuos con respecto a
su determinacion para desarrollar las capacidades que poseen, al igual que
su implicacion en actividades sociales conforme a los valores que permitan

la innovacién (D’Angelo, 1996).

No es posible llevar a cabo la ensefianza de valores de la misma forma
en la que se procederia con los conocimientos y aptitudes, asi mismo, las
instituciones escolares no son la Unicas con la capacidad para la instruccién
de éstos. Otra caracteristica de la formacion en valores es su naturaleza
intencionada, consecuente y constante, tanto por parte de quien lleva a cabo
la formaciéon como por parte del aprendiz, quien ademéas debe poseer la
disposicion para realizar una transformacion y asi facilitar la efectividad de
ésta. Un entendimiento completo de las condiciones del contexto, de las
aspiraciones e ideales del grupo social y de las particularidades,
motivaciones y disposicion del educando posibilitan la adecuada direccion de
las técnicas didacticas y brindar una significacion adecuada a la materia de

los valores que se busca fomentar.
Existen tres requisitos para llevar a cabo la formacién en valores:

- Primera: comprender al educando respecto a: caracteristicas de su
personalidad (motivaciones, principios, concepto de su grupo social,
etc.); disposicion y plan de vida (sus cogniciones, aspiraciones, sus

expresiones y sus acciones).
- Segunda: comprender el contexto para definir las acciones a realizar.
- Tercera: fijar un paradigma elevado de ensefianza.
Influencias de la formacion en valores:

- Incrementa la aptitud valorativa en el sujeto y hace posible evidenciar de

manera apropiada la estructura objetivo.
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2.8.

- Incrementa la aptitud de transformacion y la aptitud cooperativa con

respecto a su grupo social.
- Mejora la actitud respecto a la probidad y el desarrollo humano.

- Modifica lo ya instaurado mediante las normativas éticas, los métodos
formativos, la ley, las politicas establecidas y la doctrina de un grupo

social.

La formacién en valores en las instituciones universitarias esta orientada
a lograr el progreso de la formacion profesional. Los sucesos actuales y
transformaciones presentes en la sociedad actual, las demandas,
aspiraciones e inseguridad acerca del porvenir, le brindan gran importancia
al estudio que permitird delimitar el progreso comunitario de cada estado.
Esto demanda una formacién completa y efectiva para los profesionales de
las descendencias ulteriores. Es por ello que uno de los temas importantes
de la educacién universitaria, se encuentra relacionada a la universidad-

sociedad-desarrollo.

Nuestra ciudadania necesita contar con algo superior a profesionales que
Uunicamente tengan el manejo de las habilidades técnicas para el desarrollo
de su profesién. Y para ello debemos contar con instituciones universitarias
capaces de brindar una formacién completa a los profesionales, quienes
deben poseer una adecuada estructura de valores, objetivos y aptitudes para
la accibn emprendedora y autébnoma, en la realizaciébn profesional y
exploratoria. La consolidacién de esta formacion profesional es urgente,
debido a que la humanidad precisa de sus aportes cientificos para la mejora
de la misma (Arana y Batista, 1999).

Los valores y principios del Trabajo Social

Al analizar el reglamento de normas de Trabajo Social, se observa que
la instruccion de estos profesionales comprende la ética, la cual posee como

uno de los elementos primordiales la investigacion de los valores que
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orientan su desarrollo laboral. Debido a que la ocupacién es regulada, dirige
hacia la practica de valores politicos y sociales; muestra responsabilidad con
respecto al Desarrollo Humano Sostenible basandose en normas,
consideracion, fraternidad, autonomia, honradez, entereza, correlacion,

claridad, e intimidad.

La practica de los valores mencionados se desenvuelve definitivamente
en contextos en los que el trabajador social estda en contacto con una
comunidad e interviene por medio de su nivel de comunicacién y su
capacidad para actuar, con los cuales puede transmitir su esencia como
persona y sus conocimientos, admite, sugiere y avala acuerdos con el fin de

encontrar el mejoramiento del estado de vida para las personas.

En el &mbito de participacion de los profesionales de trabajo social se
muestra la necesidad de que éstos fomenten una formacion moral y el
compromiso con la comunidad; La funcidén de los trabajadores sociales es
gestionar planes de intervencion cuyo objetivo sea lograr la sensibilizacion
sobre la importancia de valores y el apoyo a la edificacién de ejemplos
formativos y de conductas basadas en principios morales en los individuos

gue forman parte de una comunidad (Vargas, 1999).

Adicionalmente al trabajo en equipo, el Trabajo Social acata la
pluridisciplinariedad y transdisciplinariedad, impulsa el trato directo para
ademas de facilitar la aplicacién de conocimientos técnicos propios de la
profesion, facilitar la elaboracién de programas comunitarios que aseguren el

respeto de la justicia y refuercen principios morales.

Referente a las cualidades y fundamentos de Trabajo Social, es posible
resaltar de la Obra “Etica del Trabajo Social” (Bermejo, 2002) indica que:

- A partir del valor “servicio” se comprende que el propédsito de los

profesionales de trabajo social es asistir a quienes presenten dificultades.
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2.9.

Del valor de “justicia social” se deduce que los trabajadores sociales

enfrentan los atropellos que se presenten la comunidad.

Del valor “dignidad y valor de la persona” que los profesionales del trabajo

social personifican la integridad y la valia propia de los seres humanos.

Del valor “integridad” que los profesionales de trabajo social proceden de

manera merecedora del depdsito de confianza por parte de los demas.

La esfera de la moral y los principios componen una direccion dentro de

los retos presentes en la ciudadania moderna para la profesion del trabajo

social; es un elemento fundamental en su instruccion y de su proceder como

profesionales; por estas razones es basico fortalece la capacidad para

reflexionar sobre su significacion, asi como acerca de los aspectos y temas

gue tienen lugar en el contacto con la comunidad que estos profesionales

deben llevar a cabo, al tratarse de la consolidacion de valores aceptados de

manera global (Huertas, 2006).

Caracteristicas de los estudiantes de trabajo social

Adolescentes

La poblacion evaluada se encuentra constituida por participantes que
poseen un rango de edad a partir de los 17 afios. Segun el Ministerio de
Salud (MINSA, 2008) al poseer un rango de edad a partir de los 10 afios

hasta los 19 afios de edad, son reconocidos como adolescentes.

Asi pues, la adolescencia hace referencia al paso de la nifiez a la
adultez, el cual comprende variaciones significativas en el aspecto fisico,

cognoscitivo y psicosocial (Papalia, Wendkos y Duskin, 2010).
Adultos

Asi mismo, la poblacién evaluada también se encuentra constituida
por adultos, especificamente, adultos jévenes y adultos intermedios.

Segun el MINSA (2008) estos son reconocidos como adulos jovenes
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aguellos individuos que poseen edades comprendidas entre los 20 a 24
afios y son reconocidos como adultos intermedios quienes poseen un

rango de edad ubicado entre los 25 a 54 afios.

La adultez temprana, aquella en la que se encuentran los adultos
jovenes, se entiende como la etapa del desarrollo en la que las personas
son capaces de asumir y reconocer sus responsabilidades y deberes,
poseen la autonomia necesaria para tomar sus propias decisiones,

gozan de independencia financiera y de un adecuado estado fisico.

Por otro lado, la adultez media, aquella en la que se encuentran los
adultos intermedios, comprende la etapa de desarrollo caracterizada por
el dilema entre la etapa de productividad contra el estancamiento. En esta
etapa los sujetos presentan un gran interés en la posibilidad de influir en
el accionar de las generaciones mas jovenes como una manera de
mantenerse presentes en su grupo social. Asi mismo, en esta etapa se
produce una modificacion de los planes a futuro y se reevalGa las
decisiones ya tomadas. En esta etapa los individuos analizan
constantemente el tiempo que les queda por vivir (Papalia et al., 2010).

Estudiantes universitarios

Los estudiantes universitarios reciben una formacion, la cual
posibilita el desarrollo de sus habilidades intelectuales, entre ellas las
habilidades verbales, el razonamiento y el pensamiento critico, ademas,
de buscar el crecimiento personal. Su desarrollo se ve influenciado por
factores tales como el curriculo, el cual propone nuevas formas de
razonamiento; los cuestionamientos de parte de sus pares acerca de
juicios y principios morales establecidos; la cultura estudiantil instaurada
en, la cual se diferencia de la perteneciente a la comunidad y los
prototipos brindados por los docentes de la institucion educativa
universitaria (Papalia et al., 2010).
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- Estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Inca Garcilaso de la

Vega

Segun la Universidad Inca Garcilaso de la Vega (UIGV, 2016) los
profesionales de trabajo social formados en la institucidon en mencion,
poseen los recursos intelectuales y técnicos necesarios para realizar
intervenciones, negociaciones con el objetivo de lograr un consenso con
los grupos sociales en los cuales implementan proyectos e impulsar la
concordia entre los integrantes de una comunidad u organizacion,
basandose en un amplio conocimiento de la realidad social y su
desarrollo social, cientifico, y tecnoldgico asi como de sus constantes

cambios que se suscitan.
2.10. Definicion Conceptual

En las denominaciones que se presentan a continuacion se describira las

definiciones de las variables objeto de investigacion.

Relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonales son
vinculos bilaterales que ocurren entre dos o mas individuos. Son
interacciones que al darse dentro de un grupo social, son reglamentadas por
los principios y leyes establecidos dentro de éste (Marroquin y Villa, como se
cité en Mori, 2017).

Valores. Los valores son creencias aprendidas a través de aprendizajes
significativos, vinculados al compromiso o deber del hombre consigo mismo

y con su entorno, en equilibrio con las leyes de la naturaleza (Cardona, 2000).

Valores interpersonales. Los valores interpersonales son aquellos que
establecen el mecanismo a través del cual los individuos orientan sus
accionesy lamanera en como las llevan a cabo, los cuales inciden de manera
preponderante en las relaciones del individuo con sus semejantes y que
tienen relevancia en su ajuste personal, familiar, social y profesional (Gordon,

como se cité en Campos, 2009).
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

La siguiente investigacion se elabord a través del tipo descriptivo de
investigacion cientifica, el cual nos brinda la posibilidad de ser concretos con
las cualidades, particularidades de nuestro elemento o0 muestra a examinar,
lo que posibilita el llevar a cabo una explicacion de los sujetos objeto de
estudio relativos a una coyuntura determinada. Este estudio se centraliza en
el recojo de datos y el sondeo autbnomo de una variante en una colectividad

especifica (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio mencionado posee un disefio no experimental debido a que su
realizacion no est4d esencialmente unida a la ejecucion de algun
procedimiento de manipulacién sobre la variante investigada, teniendo como
fin primordial el analisis cientifico de una variante dentro de un escenario
cultural especifico, produciéndose éstas de manera natural mas no causadas

deliberadamente por el investigador (Hernandez et al., 2014).

Adicionalmente al hecho de que el estudio presentado sea no
experimental, corresponde a un corte transversal descriptivo. De acuerdo a
Liu y Tucker (como se citdé en Hernandez et al., 2014) el disefio a grado
transversal establece que el proceso de recopilacion de informacion se

llevara a cabo Unicamente en un tiempo previamente establecido.
Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacién evaluada para el presente estudio, se eligio a
estudiantes de ler a 10mo ciclo de la carrera de trabajo social de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega ubicada en Cercado de Lima. Para
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poder llevar a cabo este propdésito, se requirio a la secretaria académica los
datos pertinentes a través de una misiva con el objetivo de tener
conocimiento de los inscritos en los ciclos mencionados anteriormente. Por
via de la misiva de respuesta (Anexo 2) se hall6 que se cuenta con una

poblacion de 350 matriculados hasta el 22 de marzo distribuidos en 10 ciclos.

Se realizo la aplicacion del Cuestionario de Valores Interpersonales SIV
a una muestra de 77 estudiantes pertenecientes al ler y 2do ciclo, la cual
estuvo conformada por 40 estudiantes de ler ciclo de los turnos mafiana y
tarde y 37 estudiantes de 2do ciclo de los turnos mafana y tarde; asi mismo,
es pertinente mencionar que se conté con 75 estudiantes del sexo femenino
y solo 2 estudiantes del sexo masculino. Se eligié a los primeros ciclos debido
a que se desea identificar la problematica con respecto a los niveles de
valores interpersonales en una etapa primaria de la formacion, para asi poder
instaurar medidas que puedan fortalecerlos y garantizar la formacién integral
de los estudiantes cuando estos egresen de la universidad en mencion. La
muestra fue no probabilistica intencional, ya que fue elegida debido a la
facilidad que se tuvo para acceder a ésta, asi como al hecho de facilitar una

adecuada representatividad de la poblacion objetivo de estudio (Vara, 2012).
Tabla 1

Distribucion de la muestra

ler Ciclo 2do Ciclo

Estudiantes
de la carrera de 40 37
trabajo social

Fuente: Secretaria académica de la facultad de Psicologia y Trabajo
Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega de Cercado de
Lima, 2017.
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3.3.

Criterios de inclusién

Se incluye a los estudiantes matriculados de lery 2do ciclo de turno
mafiana y noche de la carrera de trabajo social de la facultad de

psicologia y trabajo social de la universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Asi mismo, se incluye a los estudiantes presentes durante el dia de
la evaluacion de lery 2do ciclo de turno mafiana y noche de la carrera
de trabajo social de la facultad de psicologia y trabajo social de la

universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Criterios de exclusion

Se excluye a los estudiantes matriculados del 3er, 4to, 5to, 6to,
7mo, 8vo, 9no y 10mo ciclo de los turnos mafana y noche de la carrera
de trabajo social de la facultad de psicologia y trabajo social de la

universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Asi mismo, se excluye a los estudiantes ausentes durante el dia de
la evaluacién de lery 2do ciclo de turno mafiana y noche de la carrera
de trabajo social de la facultad de psicologia y trabajo social de la
universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Identificacion de la variable y su operacionalizacion
Valores Interpersonales

Los valores interpersonales son aquellos que establecen el mecanismo
a través del cual los individuos orientan sus acciones y la manera en cOmo
las llevan a cabo, los cuales inciden de manera preponderante en las
relaciones del individuo con sus semejantes y que tienen relevancia en su
ajuste personal, familiar, social y profesional (Gordon, como se citd0 en
Campos, 2009).
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3.3.1. Operacionalizacion de la variable

Para comprender el modo en el que analizaremos la variante de valores

interpersonales, nos basaremos en la constitucion de ésta haciendo uso del

instrumento para ejecutar su evaluacion.

Manifestarlo detalladamente permitird entender

exactitud la investigacion.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable valores interpersonales.

con considerable

DEFINICION
VARIABLE . DIMENSIONES INDICADORES PUNTUACION
TEORICA
. ., -Ser tratado con .
Los valores Dimension 1 La puntuacion
. comprension .
interpersonale Soporte (S) P directa (PD) de
-Recibir apoyo de
s son aquellos cada escala se
otras personas .
que P halla mediante la
-Ser tratado con
establecen el suma de cada
. consideracion y .
mecanismo a item.
respeto.
través del cual P Soporte=2+12+1
los individuos Dimension 2 4+27+29+33+36+
_ _ -Hacer lo que es
orientan sus Conformidad (C) ) 40+47+52+58+64
) socialmente
acciones y la +69+75+87,
correcto
manera  en .
) -Acatar normas de Conformidad=5+
como las _ _
convivencia 9+13+20+25+32+
llevan a cabo, .
_ » -Obediencia. 35+48+53+57+63
los cuales Dimension 3
. e +66+80+85+89;
inciden de Reconocimiento o L
-Recibir aprobacion
Valores manera (R) . Reconocimiento
-Ser considerado
Interpersonales preponderant . =6+10+19+22+30
digno de
e en las L, +38+45+49+70+7
admiracion
relaciones del - 7+79+82+88;1=1+
-Recibir
individuo con 4+11+16+24+34+

reconocimiento por
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sus logros. 39+43+50+55+61
semejantes y +68+74+78+83+9
que  tienen Dimension 4 -Autonomia 0;
relevancia en Independencia () -Ejercer la propia Benevolencia=3
su ajuste voluntad +8+18+23+28+42
personal, -Tener derecho a +44+51+54+60+6
familiar, social hacer lo que uno 2+71+73+81+86;
y profesional quiera. Liderazgo=7+15
(Gordon, +17+21+26+31+3
como se citg Dimension 5 -Hacer cosas para 7+41+46+56+59+
en Campos, Benevolencia (B) los demas 65+67+72+76+84
2009) -Ayudér a los mas

necesitados

-Altruismo.

Dimensién 6

Liderazgo (L)

-Hacerse cargo de
otras personas
-Ejercer autoridad

-Poseer poder

Adaptado de (Gordon, 2010)

Logramos percibir que en la tabla 1, se muestra una descripcion de la
variante analizada que aplicé Gordon en la realizacién de su instrumento
Cuestionario de valores interpersonales SIV, en el que fracciona los valores
en Soporte, Conformidad, Reconocimiento, Independencia, Benevolencia y
Liderazgo. De igual manera, se incorporan las valoraciones los items que

corresponde a cada valor mostrado.
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3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagnéstico
3.4.1. Técnicas
- Recoleccion de informacion Directa:

La técnica empleada en este estudio fue de recopilacion de
informacion directa, en la que se tuvo trato con los estudiantes de
trabajo social, a quienes se les otorg6 el instrumento de manera

presencial (Bernal, 2010).
- Recoleccion de informacion Indirecta:

Se obtuvo informacion de fuentes bibliogréaficas y estadisticas como
revistas, libros fisicos y virtuales, trabajos de investigacion, etc (Bernal,
2010).

3.4.2. Instrumento

El instrumento empleado fue el Cuestionario de Valores
Interpersonales (SIV=Survey of Interpersonal Values), del cual su
creador Gordon (como se cité en Campos, 2009) refiere que permite
evaluar la importancia que una persona proporciona a los valores, de
sus relaciones con los demas: Soporte, Conformidad, Reconocimiento
Independencia, Benevolencia y Liderazgo; fue elaborado para una
poblacion a partir de adolescentes de 14 o 15 afios en adelante. Este
instrumento fue adaptado y traducido por Leonardo S. Higueras (1972)
y reajuste de baremos para poblacién peruana por Walter M. Pérez
(1987) lo que permitird obtener los datos necesarios para esta

investigacion (Gordon, 2010).
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Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario de valores interpersonales (SIV = Survey of

Interpersonal Values)
Autores: Leonard V. Gordon.

Adaptacién: Traslacion y adecuacion por Leonardo S. Higueras
(1972) y actualizacion de baremos por Walter M. Pérez (1987)

Institucién: Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Aplicacion: Desde adolescentes de 14 o 15 afios en adelante;

multiples nivelaciones culturales y profesionales.
Administraciéon: De manera Colectiva o individual.

Duracion: No posee un tiempo especifico, sin embargo, generalmente
toma un aproximado de 15 a 20 minutos maximo abarcando la lectura

de instrucciones.

Significacién: Esta escala posibilita la medicion de la significacion
gue un individuo otorga a los valores que se encuentran presentes y
repercuten de manera significativa en las relaciones interpersonales,
los cuales son: soporte, conformidad, reconocimiento, independencia,

benevolencia y liderazgo.

Caracteristicas: Esta escala esta conformada por un temario de
“eleccion forzada en triadas” 30 series de 3 proposiciones en total,
obteniendo un conjunto de 90 items, de los cuales, los sujetos deben
elegir uno para indicar que es el de mayor preferencia = 2 puntos y
otro para indicar que es el de menor preferencia = 0 puntos, dejando

al tercer item en blanco = 1 punto (Gordon, 2010).
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Andlisis Psicométrico

Para la validacion del Cuestionario de valores interpersonales SIV
se tomo6 como muestra a estudiantes y variados grupos profesionales.
Para su adaptacion a poblacion peruana se elaboraron los baremos
por primera vez por el Dr. Leonardo Higueras en escolares y
universitarios con grupos de estudiantes de Lima metropolitana y
seguidamente Walter Pérez realizd su actualizacién con una muestra
mixta de estudiantes de educacion secundaria de Lima y una muestra
de trabajadores de ambos sexos y de educacién superior (Gordon,
2010).

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad del instrumento, hay resolucién
colectiva en que ésta es muy conveniente. Los coeficientes obtenidos
con el método test-retest en los valores medidos, varian entre 0.78 y
0.89. Empleando la formulacion adecuada de Kuder-Richardson,
fluctiian dentro de 0.71y 0.86, siendo una confiabilidad apropiada para

la utilizacion del presente instrumento (Gordon, 2010).

Asi mismo, se realizo la confiabilidad para la poblacion objetivo de
estudio, asi, se obtuvo un valor de coeficiente de confiabilidad de alfa
de Cronbach que varia entre 0.45 a 0.77, dando a demostrar una alta
confiabilidad interna del instrumento, permitiendo asi la aplicacion
valida de éste. De manera especifica, el valor soporte obtuvo un 0.48,
liderazgo 0.63, reconocimiento 0.69, benevolencia 0.70, conformidad
0.76 e independencia 0.74 (Anexo 4).
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Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad

InteX)aelrosronal Alfa de Cronbach N de elementos
Soporte (S) 0.48 77
Conformidad (C) 0.76 77
Reconocimiento (R) 0.69 77
Independencia (1) 0.74 77
Benevolencia (B) 0.70 77
Liderazgo (L) 0.63 77
Validez

La validez se establecié por medio de la intercorrelaciéon de
factores empleando el coeficiente de Pearson. Se hall6 que las
correlaciones conseguidas poseen valoraciones mas elevadas que la
r teorica, confirmando la validez del cuestionario. Asi mismo, su
validez fue examinada y corroborada, ejecutandose nuevos baremos
por Walter Pérez en 1987, empleando muestras de trabajadores y
profesionales de educacion secundaria y superior. ElI SIV fue
producido utilizando la técnica del andlisis factorial lo que nos permite
indicar que las escalas del SIV poseen validez factorial.

Del mismo modo, es admisible hallar la validez del instrumento
estableciendo la correspondencia entre ésta y otras mediciones. Si
estas correlaciones concuerdan con lo esperado, son razonables y
sisteméticas, se reune la seguridad en relacién con la efectividad
practica del instrumento. El SIV ha sido relacionado con otras escalas
de valores y de rasgos de personalidad (Gordon, 2010).
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Material de aplicacion

El cuestionario de valores interpersonales SIV en una hoja doble

cara.

Lapicero azul o negro.

Normas de aplicacion

Preparacion

Al ejecutar la administracion del cuestionario el evaluador
debe contar con una determinada cantidad de lapiceros tanto
azules como negros para brindarlos a los estudiantes en el caso

de que éstos no cuenten con el material necesario.

Es responsabilidad del evaluador contar con un nimero de
copias adecuado del cuestionario, detallando las instrucciones, de

manera concreta para facilitar su comprension.
Presentacion inicial

Previamente a la entrega del cuestionario, es necesario
brindar una introduccion profesional para la ejecucion del estudio.
Inicialmente expresar la motivacién del empleo del cuestionario,

diciendo: “Buenos dias (o tardes) mi nombre es , me

presento a ustedes con el objetivo de llevar a cabo un estudio
cientifico, por lo que solicito su participacion para el desarrollo del
Cuestionario de valores interpersonales (SIV)”.

Indicaciones habladas

Una vez ejecutada la introduccion se realiza la verificacion de
gue todos los participantes cuenten con un lapicero negro o azul,
diciendo lo siguiente: “Para realizar esta escala es necesario que

todos dispongan de un lapicero”.
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Después de constatar que todos tienen un lapicero, se
procede a distribuir el cuestionario a cada participante. Una vez
repartido el cuestionario, se les solicita que redacten los siguientes
datos: nombre y apellidos, edad, sexo, turno, ciclo y fecha de
realizacion de la aplicacion. Posteriormente se mencionan las
indicaciones ubicadas en el cuestionario: En cada triada, deben
elegir solo 2 frases, indicaran la que posee mayor importancia para
ustedes colocando un aspa debajo de la columna (+) y luego
aguella que para ustedes sea la menos importante colocando la
aspa debajo de la columna (-). El enunciado restante debe ser
dejado en blanco. Durante el desarrollo seguir Unicamente las

indicaciones consignadas en la prueba.

Seguidamente se da inicio a la recoleccion de los cuestionarios
finalizados comprobando que la informacion sea correcta y completa
para evitar dificultades en el andlisis de informacion, o tener

instrumentos invalidados (Gordon, 2010).

Finalizando, se dan las gracias por la participacién de cada

uno de los estudiantes que desarrollaron el cuestionario.
Normas de correccién y calificacion

Para continuar con el procesamiento de los datos obtenido por
cada instrumento se lleva a cabo una comprobacion de la correcta
respuesta de cada item. Las calificaciones obtenidas en cada valor
son puntuaciones directas obtenidas del conteo de los items que lo
integran (Gordon, 2010).

Valor I: Soporte.

En este valor el Puntaje Directo (PD) se adquiere de la sumatoria total
de 15 items que lo conforman, en conclusion seria de la siguiente

manera.
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PD (S) = item2 + item12 + item14 + item27 + item29 + item33 +
item36 + item40 + item47 + item52 + item58 + item64 + item69 +

item75 + item87.
En la cual su valor minimo seria Opts y su valor maximo 30pts.
Valor II: Conformidad.

Para la puntuacion del valor Il se realiza la sumatoria de los items que

lo conforman, que en este caso son 15 items:

PD (C) = item5 + item9 + item13 + item20 + item25 + item32 +
item35 + item48 + item53 + item57 + item63 + item66 + item80 +

item85 + item89.
Donde el valor minimo es Opts y el maximo es 30pts
Valor Ill: Reconocimiento.

Para el PD de Reconocimiento, el cual estd conformado por 13 items,

posee la siguiente sumatoria:

PD (R) = item6 + item10 + item19 + item22 + item30 + item38 +
item45 + item49 + item70 + item77 + item79 + item82 + item88.

Su puntaje minimo es Opts y el maximo es de 26pts
Valor IV: Independencia.

Este valor posee la mayor cantidad de items en su conformacion con

un total de 16 items, el cual posee la siguiente sumatoria:

PD (I) = iteml + item4 + item11 + item16 + item24 + item34 + item39
+ item43 + item50 + item55 + item61 + item68 + item74 + item78 +

item83 + item90.

Donde le puntaje minimo es Opts y el maximo 32pts
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Valor V: Benevolencia.
En el valor V se realiza la suma de los 15 items que lo conforman:

PD (B) = item3 + item8 + item18 + item23 + item28 + item42 +
item44 + item51 + item54 + item60 + item62 + item71 + item73 +
item81 + item86.

Donde el valor minimo es de Opts y el maximo de 30pts
Valor VI: Liderazgo.
Y finalmente en el valor VI se ejecuta la suma de 16 items:

PD (L) = item7 + item15 + item17 + item21 + item26 + item31 +
item37 + item41 + item46 + item56 + item59 + item65 + item67 +

item72 + item76 + item84.
Donde el valor minimo es de Opts y el maximo de 32pts.

Finalizada la sumatoria por valor, se procede a sumar las
cantidades de los 6 valores para hallar la puntuacion total, la cual debe
ser 90 de manera obligatoria, de no ser asi, esto denotaria errores en

la correccion.

Para obtener la calificacion de los niveles de cada uno de los
valores interpersonales, una vez realizada la rectificacion, se procede
a ubicar los puntajes directos obtenidos en la tabla de baremos
correspondiente (Anexo 5) de acuerdo a lo indicado por la hoja de
respuestas (Anexo 6), obteniendo asi la conversion de éstos en

percentiles y determinando los niveles de valores interpersonales.

Es pertinente indicar que para la actual investigacion se utilizaron
los baremos contenidos en el Manual del test SIV de Leonard Gordon
(Gordon, 2010) en la que se observa la validez de éstos, la cual

ademas es confirmada al observarse su uso en investigaciones

57



contemporaneas compiladas en la seccion de antecedentes de la

presente investigacion.

Si bien se valida la utilidad de éstos, también se hall6 los baremos
necesarios utilizando la muestra seleccionada para el presente estudio
(Anexo 7) y se obtuvo que existe conformidad con los baremos

brindados en el cuestionario utilizado.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.

Procesamiento de los resultados

Luego de reunir la informacion con los instrumentos mencionados, se

procedio a:

Tabular la informacion, codificarla y transferirla a una base de datos
computarizada MS Excel 2013; asi como hallar la confiabilidad de las
dimensiones del instrumento utilizado para la evaluacién utilizando el

programa SPSS.

Determinar la distribucién de las frecuencias y la incidencia participativa

(porcentajes), de los datos del instrumento de investigacion.
Se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:
Valor Minimo y Maximo

Media aritmética:
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4.2.

Tabla 4

Presentacion de los resultados

Medidas estadisticas descriptivas de la variable de investigacion en estudiantes del

lery 2do ciclo de trabajo social de la universidad Inca Garcilaso de la Vega.

SOPORTE CONFORMIDAD RECONOCIMIENTO INDEPENDENCIA BENEVOLENCIA LIDERAZGO

MEDIA

VALIDO 77
PERDIDOS 0

141
MINIMO 7
MAXIMO 24

77

0
16.7
3

28

77
0

10.3

3
22

77

0
16.6
2

31

77

0
18.7
7

28

77
0
13.6

27

Se observa de la Tabla 2 que la muestra esta constituida por 77 estudiantes. Se

puede observar que las medias de los valores interpersonales varian entre 18.7 y

10.3. El puntaje minimo es de 2 y el puntaje maximo es de 31, lo que significa que

por lo menos un estudiante se encuentra en el extremo de una deficiencia de valores

interpersonales y por lo menos un estudiante posee los valores interpersonales muy

desarrollados.

Tabla 5

Frecuencias de los valores interpersonales en estudiantes del lery 2do ciclo de

trabajo social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Soporte Conformidad Reconocimiento Independencia Benevolencia Liderazgo
f % f % f % f % f % f %
Alto 23 30% 11 14% 22 29% 38 49% 50 65% 12 16%
Medio 24 31% 27 35% 9 12% 23 30% 19 25% 23 30%
Bajo 30 39% 39 51% 46 60% 16 21% 8 10% 42 55%
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Figura 2

Niveles de los valores interpersonales en estudiantes del lery 2do ciclo de la
carrera de trabajo social de la universidad Inca Garcilaso de la Vega.
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En el total de la muestra, se puede observar que el valor soporte presenta un 39%
con mayor significancia en nivel bajo. Respecto al valor conformidad, presenta un
51% con mayor significancia en el nivel bajo. Asi mismo, el valor reconocimiento
presenta un porcentaje de 60% con mayor significancia en el nivel bajo. El valor
Independencia presenta un 49% con mayor significancia en el nivel alto.
Benevolencia presenta un porcentaje de 65% con mayor significancia en un nivel
alto. Finalmente, en el valor liderazgo se observa un 55% con mayor significancia

en el nivel bajo.
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Dimension 1: Soporte
Tabla 6

Frecuencias de la dimension 1: Soporte.

1ER CICLO 2DO CICLO

f % f %
Alto 14 18% 9 12%
Medio 11 14% 13 17%
Bajo 15 20% 15 19%

Figura 3

Distribucion porcentual de la dimensién 1: Soporte.
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En el total de la muestra, con respecto a los estudiantes de ler ciclo, se puede
observar que el valor soporte presenta un 18% en nivel alto, un 14% en el nivel
medio y un 20% en nivel bajo. Respecto a los estudiantes de 2do ciclo, se observa
gue el valor soporte presenta un 12% en nivel alto, un 17% en el nivel medio y un
19% en nivel bajo. Por lo que colige respecto al valor soporte en el lery 2do ciclo

se observa mayor significancia en el nivel bajo con un 39%.
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Dimensién 2: Conformidad

Tabla 7

Frecuencias de la dimensién 2: Conformidad.

1ER CICLO 2DO CICLO

f % f %
Alto 5 7% 6 8%
Medio 10 13% 17 22%
Bajo 25 32% 14 18%

Figura 4

Distribucion porcentual de la dimension 2: Conformidad.
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En el total de la muestra, con respecto a los estudiantes de ler ciclo, se puede
observar que el valor conformidad presenta un 7% en nivel alto, un 13% en el nivel
medio y un 32% en nivel bajo. Respecto a los estudiantes de 2do ciclo, se observa
que el valor conformidad presenta un 8% en nivel alto, un 22% en el nivel medio y
un 18% en nivel bajo. Por lo que colige respecto al valor conformidad en el lery
2do ciclo se observa mayor significancia en el nivel bajo con un 51%.
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Dimensién 3: Reconocimiento

Tabla 8

Frecuencias de la dimensién 3: Reconocimiento.

1ER CICLO 2DO CICLO

f % f %
Alto 13 17% 9 12%
Medio 4 5% 5 6%

Bajo 23 30% 23 30%

Figura 5

Distribucion porcentual de la dimensién 3: Reconocimiento.
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En el total de la muestra, con respecto a los estudiantes de ler ciclo, se puede
observar que el valor reconocimiento presenta un 17% en nivel alto, un 5% en el
nivel medio y un 30% en nivel bajo. Respecto a los estudiantes de 2do ciclo, se
observa que el valor reconocimiento presenta un 12% en nivel alto, un 6% en el
nivel medio y un 30% en nivel bajo. Por lo que colige respecto al valor
reconocimiento en el 1ler y 2do ciclo se observa mayor significancia en el nivel bajo

con un 60%.
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Dimension 4: Independencia
Tabla 9

Frecuencias de la dimension 4: Independencia.

1ER CICLO 2DO CICLO

f % f %
Alto 24 31% 14 18%
Medio 9 12% 14 18%
Bajo 7 9% 9 12%

Figura 6

Distribucion porcentual de la dimension 4: Independencia.
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En el total de la muestra, con respecto a los estudiantes de ler ciclo, se puede
observar que el valor independencia presenta un 31% en nivel alto, un 12% en el
nivel medio y un 9% en nivel bajo. Respecto a los estudiantes de 2do ciclo, se
observa que el valor independencia presenta un 18% en nivel alto, un 18% en el
nivel medio y un 12% en nivel bajo. Por lo que colige respecto al valor independencia
en el lery 2do ciclo se observa mayor significancia en el nivel alto con un 49%.
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Dimensién 5: Benevolencia

Tabla 10

Frecuencias de la dimensiéon 5: Benevolencia.

1ER CICLO 2DO CICLO

f % f %
Alto 24 31% 26 34%
Medio 8 11% 8 10%
Bajo 8 10% 3 4%

Figura 7

Distribucién porcentual de la dimensién 5: Benevolencia.
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En el total de la muestra, con respecto a los estudiantes de ler ciclo, se puede
observar que el valor benevolencia presenta un 31% en nivel alto, un 11% en el
nivel medio y un 10% en nivel bajo. Respecto a los estudiantes de 2do ciclo, se
observa que el valor benevolencia presenta un 34% en nivel alto, un 10% en el nivel
medio y un 4% en nivel bajo. Por lo que colige respecto al valor benevolencia en el

lery 2do ciclo se observa mayor significancia en el nivel alto con un 65%.
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Dimension 6: Liderazgo
Tabla 11

Frecuencias de la dimension 6: Liderazgo.

1ER CICLO 2DO CICLO

f % f %
Alto 22 29% 8 10%
Medio 4 5% 10 13%
Bajo 14 18% 19 25%

Figura 8

Distribucién porcentual de la dimensién 6: Liderazgo.
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En el total de la muestra, con respecto a los estudiantes de ler ciclo, se puede
observar que el valor liderazgo presenta un 29% en nivel alto y un 18% en nivel
bajo. Respecto a los estudiantes de 2do ciclo, se observa que el valor liderazgo
presenta un 10% en nivel alto y un 25% en nivel bajo. Por lo que colige respecto al
valor liderazgo en el lery 2do ciclo se observa mayor significancia en el nivel bajo
con un 55%.
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4.3.

Andlisis y discusion de resultados
En el andlisis y discusion de resultados se aprecia lo siguiente:

A partir de los resultados, el andlisis del objetivo general sobre los niveles
de los valores interpersonales de la muestra, se encuentra que un 49% se
ubica en un nivel alto en el valor independencia, asi mismo, un 65% posee
un nivel alto en el valor benevolencia. Por otro lado, se obtiene que un 39%
posee un nivel bajo en el valor soporte, un 51% presenta un nivel bajo en el
valor conformidad, un 60% presenta un nivel bajo en el valor reconocimiento
y un 55% presenta un nivel bajo en el valor liderazgo, por lo que podemos
identificar que mas de la mitad de los valores interpersonales poseen
indicadores de riesgo. Este resultado no concuerda con el hallado por
Velasquez (2016), en estudiantes de quinto ciclo de psicologia de la Uladech
Catdlica, Piura, en quienes se obtuvo un nivel elevado de los valores
interpersonales en su generalidad, tan soélo identificandose necesidad de
refuerzo en los valores soporte e independencia. Si bien lo hallado no guarda
similitud, su comparacion es necesaria, pues ya que los valores pueden ser
modificados si las circunstancias lo requieren y pueden fluctuar en el tiempo
(Rokeach, como se cit6 en Salazar, et al., 1992), este hallazgo impulsa la
necesidad de llevar a cabo acciones para modificarlos y alcanzar niveles

semejantes al tratarse de una carrera afin.

Con respecto al analisis del primer objetivo especifico sobre el nivel del
valor de soporte de la muestra se encuentra que 39% de ésta se ubica en un
nivel bajo, lo que indica escasa aceptacion de apoyo procedente de los
demas y un disminuido deseo de ser tratado con consideracion. Este
resultado presenta similitud con los obtenidos en la investigacion de
Sarmiento (2016), razonamiento moral y valores interpersonales en cadetes
de una escuela de formacion de las fuerzas armadas del Peru, en la que el
valor soporte también obtiene un nivel bajo, en la que se refiere que este nivel
bajo se debe a que las relaciones que los cadetes entablan no se caracterizan

por la cordialidad o el buen trato. Este hecho es bastante significativo, ya que
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al tratarse de futuros trabajadores sociales, si bien es importante que sean
capaces de brindar sus servicios a quienes lo necesitan, también es 6ptimo
para su desarrollo profesional y personal, ser capaces de aceptar, el apoyo

de parte del grupo social en el que estos ejecuten su labor.

En cuanto al segundo objetivo especifico, sobre el nivel del valor de
conformidad de la muestra, los resultados indicaron que el valor conformidad
se ubica en un nivel bajo, indicador de poca disposicion para basar el
proceder en el cumplimiento de las normas instauradas. Se tomé como
referencia la investigacion de Sanchez y Matalinares (2014), Valores
interpersonales y autoconcepto en estudiantes universitarios de la carrera de
Ingenieria Ambiental y Administracion de Empresas de una universidad
estatal, debido a que, a pesar de que el nivel obtenido en el valor conformidad
fue alto, éste resultado es de interés ya que se encontrd que un elevado nivel
en el valor esta relacionado con el autoconcepto académico, es decir, la
capacidad para mejorar y alcanzar un mayor desempefio académico esta
vinculada con la capacidad para comportarse de acuerdo a las putas

dispuestas en un grupo social.

En relacion al tercer objetivo especifico, sobre el nivel del valor de
reconocimiento de la muestra en mencion, los resultados indican que un 60%
se ubica en un nivel bajo, lo que indica una disminuida demanda por ser
reconocido como persona importante e influyente y digna de admiracién. Se
decidié tomar como referencia el trabajo de Sanchez y Matalinares (2014),
Valores interpersonales y autoconcepto en estudiantes universitarios de la
carrera de Ingenieria Ambiental y Administracion de Empresas de una
universidad estatal, en el que se obtiene un nivel alto. Es importante realizar
la comparaciéon con la investigacion mencionada debido a que valida la
presencia de un nivel alto de reconocimiento en la muestra constituida por
mujeres como ocurre con la muestra de la presente investigacion y permite
indicar que es necesario tomar accion para fortalecer este valor, ya que,

permitira que los estudiantes de trabajo social formados por la universidad en
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mencion, al ejecutar su profesiéon y su labor sean capaces de exigir de parte
de la organizaciones que solicite su servicio, el reconocimiento equitativo a

la calidad de su desempefio.

Sobre el analisis del cuarto objetivo especifico sobre el nivel del valor de
independencia de la muestra se encuentra que un 49% de ésta posee un
nivel alto, lo que es indicador de busqueda de autonomia para tomar
decisiones. Se consider6 importante realizar una comparacion con el trabajo
de Tueros et al. (2013), Los valores interpersonales y su relacion con los
estilos atributivos entre estudiantes de quinto de secundaria, debido a que se
obtuvo un nivel alto del valor interpersonal independencia y se encontr6 que
éste se encuentra relacionado al éxito académico e interpersonal,
demostrando que actualmente el esfuerzo realizado sobre todo por mujeres
esta dirigido a un desarrollo utilizando como base motivadores intrinsecos
antes que extrinsecos, es decir una motivacion propia de logro, resultado que
valida de manera positiva lo hallado en la muestra correspondiente al

presente estudio.

Referente al quinto objetivo especifico, sobre el nivel del valor de
benevolencia de la muestra, se observa que un 65% se encuentra en un nivel
alto, lo que muestra una desarrollada capacidad para hacer cosas por los
demas y ayudar a los poco afortunados. Para la discusion se eligio la
investigacion de Saavedra (2016), relacion entre clima social familiar y
valores interpersonales de los estudiantes de quinto grado de secundaria de
la institucion educativa particular ElI Triunfo, en la que se obtuvieron
resultados similares, al obtener un nivel alto en el valor benevolencia y
encontrar un vinculo entre éste y la dimension desarrollo del clima social
familiar, llegando a la conclusion de que aquellos individuos que poseen
niveles altos en el valor benevolencia también poseen un ambiente familiar
en el que se provee un trato caracterizado por el respeto y el apoyo,
particularidad deseable en la actual muestra para contribuir al desarrollo

integral de la misma.
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4.4.

Finalmente, por lo que corresponde al sexto objetivo, Identificar el nivel
del valor de liderazgo de la muestra se encuentra que 55% de ésta posee un
nivel bajo, lo que advierte falta de capacidad hacerse cargo de un grupo de
personas y ejercer su autoridad. Para su comparacion se eligid la
investigacion de Tueros et al. (2013), Los valores interpersonales y su
relacion con los estilos atributivos entre estudiantes de quinto de secundaria
debido a que se resalta que el nivel del valor liderazgo varia de acuerdo al
sexo, obteniendo un nivel alto en varones y bajo en mujeres; como lo indica
la investigacion en mencién, esto se debe a estereotipos fijados en la
comunidad peruana apreciando este valor solo en varones; este hallazgo es
importante debido a que la muestra objetivo de la presente investigacion esta
constituida en su mayoria por mujeres, lo que denota la necesidad de
acrecentar el nivel liderazgo y asi contribuir a la formacion integral asi como

finalizar con el estereotipo establecido.
Conclusiones

El andlisis de los resultados muestra que los valores que poseen un nivel
alto son independencia (49%) y benevolencia (65%), mientras que los valores
soporte (39%), conformidad (51%), reconocimiento (60%) y liderazgo (55%)
presentan un nivel bajo en los estudiantes del 1lery 2do ciclo de trabajo social

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

En funcion al objetivo especifico 1, el nivel mas significativo del valor
soporte, en estudiantes de ler ciclo se ubica en un nivel bajo (20%); con
respecto al 2do ciclo, dicho valor también se ubica en un nivel bajo (19%).
Por ello se concluye, con respecto al valor soporte que el nivel bajo posee
mayor significancia con un 39%. Estos resultados indican que existe poca

capacidad para solicitar apoyo y comprension de los demas.

En funcion al objetivo especifico 2, el nivel mas significativo del valor
conformidad en estudiantes de ler ciclo se ubica en un nivel bajo (32%); con

respecto al 2do ciclo, dicho valor presenta mayor significancia en el nivel
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medio (22%). Por ello se concluye, con respecto al valor conformidad que el
nivel bajo posee mayor significancia con un 51%. Estos resultados indican
poca aceptacion de lo que significa sujecion a reglas sociales o a normas

estrictas de conducta.

En funcion al objetivo especifico 3 el nivel mas significativo del valor
reconocimiento, en estudiantes de 1ler ciclo se ubica en un nivel bajo (30%);
con respecto al 2do ciclo, dicho valor también se ubica en un nivel bajo (30%).
Por ello se concluye, con respecto al valor reconocimiento que el nivel bajo
posee mayor significancia con un 60%. Estos resultados indican poca
necesidad recibir reconocimiento o distincion por los méritos que se pueden

tener.

En funcion al objetivo especifico 4 el nivel méas significativo del valor
independencia, en estudiantes de ler ciclo se ubica en un nivel alto (31%);
con respecto al 2do ciclo, dicho valor presenta mayor significancia en los
niveles alto y medio (18%). Por ello se concluye, con respecto al valor
independencia que el nivel alto posee mayor significancia con un 49%. Estos
resultados indican tendencia a proceder a favor del propio criterio y

autonomia.

En funcion al objetivo especifico 5 el nivel méas significativo del valor
benevolencia, en estudiantes de ler ciclo se ubica en un nivel alto (31%); con
respecto al 2do ciclo, dicho valor también se ubica en un nivel alto (34%). Por
ello se concluye, con respecto al valor benevolencia en el lery 2do ciclo que
el nivel alto posee mayor significancia con un 65%. Estos resultados indican

actitud de amor al préjimo, deseo de ayudar a los mas necesitados.

En funcidon al objetivo especifico 6 el nivel mas significativo del valor 6:
liderazgo, en estudiantes de ler ciclo se ubica en un nivel bajo (29%). Con
respecto al 2do ciclo, dicho valor se ubica en un nivel alto (25%). Por ello se

concluye, con respecto al valor liderazgo en el ler y 2do ciclo que el nivel
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4.5.

bajo posee mayor significancia con un 55%. Este resultado indica poca
tendencia a imponer autoridad y hacerse cargo de la direccion de un grupo.

Recomendaciones

Al finalizar la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

Desarrollar un programa de intervencion dirigido a incrementar el nivel de
valores interpersonales de los estudiantes del 1ery 2do ciclo de trabajo social
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega para lograr cambios favorables

y hacer posible su formacién integral.

Aumentar el nivel del valor interpersonal soporte mediante la realizacion
de actividades dirigidas a conseguir que los participantes sean capaces de
aceptar y solicitar el apoyo de sus pares para facilitar asi su desempefio como

profesionales y propiciar relaciones armoniosas.

Mejorar el nivel del valor interpersonal conformidad a través de la
elaboracién de talleres con el propésito de lograr que los estudiantes de
trabajo social sean capaces de comprender y aceptar el orden establecido,
ya que en su futuro como profesionales deberan dirigir su actuar basandose

en las normativas del grupo social dentro del cual se desemperien.

Fortalecer el nivel del valor interpersonal reconocimiento por medio de
dindmicas grupales para que éstos logren comprender el valor de su labor
como profesionales de trabajo social y con ello demandar las retribuciones

morales y materiales que el ejercicio de la profesion merece.

Llevar a cabo actividades que permitan sostener el nivel del valor
interpersonal independencia, logrando asi conservar la capacidad de
autonomia observada luego la aplicacion del instrumento para esta
investigacion en niveles funcionales para la adecuada practica de la carrera

en mencion.
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Ejecutar talleres que permitan mantener el nivel del valor interpersonal
benevolencia, con el fin de que los niveles adecuados de éste observados en
la investigacion puedan permanecer en el tiempo y con ello propiciar un

apropiado desempefio de la misma.

Acrecentar el nivel del valor interpersonal liderazgo a través de la
aplicacion de dinamicas con el objetivo de lograr que los estudiantes de
trabajo social posean la capacidad de dirigir un grupo de personas y con ello
lograr ocupar posiciones de gestidn en las organizaciones en las que se

desenvuelvan.

Aplicar investigaciones de la misma naturaleza de la presente
investigacion en poblaciones mas extensas e incluso entre poblaciones de
estudiantes de distintas facultades de universidades particulares y estatales
para asi garantizar la formacion integral de éstos.

Desarrollar programas de intervencion dirigidos al personal docente de la
institucion educativa en mencion para facilitar la correcta formacién integral

de los estudiantes.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION
Denominacion del programa
Profesionales con valores.
Justificacion del problema

Los estudiantes de trabajo social, deben contar con determinadas
caracteristicas personales que hagan posible su desempefio eficaz como
futuros profesionales. La adecuada formacion implica el dominio de
conocimientos asi como de valores interpersonales como el liderazgo, la
benevolencia o la capacidad de brindar apoyo a los demas, independencia,
el soporte o la capacidad para trabajar en equipo aceptando la ayuda de los
pares, conformidad o la capacidad para comprender, respetar y adaptarse a
las normativas o limites establecidos y el reconocimiento o capacidad de
considerar el desempefio eficaz de las labores como importante o meritorio

de respeto.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion indican que los
estudiantes de ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega presentan un nivel bajo en los valores
interpersonales de reconocimiento (60%), liderazgo (55%), conformidad
(51%) y soporte (39%).

Debido a los resultados obtenidos asi como al conocimiento de que
las instituciones que brindan educacion superior, ademas de impartir
conocimientos durante la formacion, deben proporcionar un patrimonio de
valores con los cuales los estudiantes puedan realizar un analisis Optimo para
lograr la resolucion eficaz de las diferentes problematicas que se presentaran
en el contexto del desarrollo de su profesién (Moreno et al., 2010), se

determind la necesidad de elaborar el programa de intervencion
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5.3.

5.4.

“Profesionales con valores” aplicado a los estudiantes de ler y 2do ciclo de

la carrera de Trabajo Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
Establecimiento de objetivos

Objetivo General

Incrementar el nivel de los valores de soporte, conformidad,

reconocimiento y liderazgo en estudiantes universitarios del ler y 2do ciclo
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
2017.

Objetivos Especificos

Aumentar el nivel del valor de soporte en estudiantes universitarios del
ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Inca

Garcilaso de la Vega, 2017.

Mejorar el nivel del valor de conformidad en estudiantes universitarios del
ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Inca

Garcilaso de la Vega, 2017.

Fortalecer el nivel del valor de reconocimiento en estudiantes
universitarios del ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2017.

Acrecentar el nivel del valor de liderazgo en estudiantes universitarios del
ler y 2do ciclo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Inca

Garcilaso de la Vega, 2017.

Sector al que se dirige

El presente programa de intervencion esta dirigido al sector educativo

debido a que se aplica en estudiantes universitarios del 1er y 2do ciclo de la

carrera de Trabajo Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
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5.5.

5.6.

5.7.

Establecimiento de conductas problemay meta
Conductas problema:

- Valor interpersonal soporte.

- Valor interpersonal conformidad.

- Valor interpersonal reconocimiento.

- Valor interpersonal liderazgo.

Meta:

Lograr que los estudiantes universitarios del lery 2do ciclo de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega incrementen
el nivel de los valores interpersonales de soporte, conformidad,

reconocimiento y liderazgo.
Metodologia de la intervencién

La metodologia de intervencion empleada en el presente programa es
descriptiva y participativa y para su realizacion se emplearan las técnicas de

dindmicas grupales, focus group, exposiciones y roll playing.
Instrumentos o material a utilizar

- Un salén amplio

- Pizarra

- Laptop

- Proyector

- Papelografos

- Hojas de colores

- Hojas bond
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Cd de musica
Radio portatil
Caja de carton
Chupetines
Diplomas
Pelota

Cinta adhesiva
Periddicos
Colores
Lapices

Fichas de evaluacion

78



5.8.

Cronograma
TIEMPO OCTUBRE |[NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
ACTIVIDADES 1/2/3(al1|2(3|a|l1|2]3]a 2034 20134 2|34

Sesidn 1: Respetar acuerdos para
vivir en armonia.

Sesidén 2: Valorando el liderazgo.

Sesion 3: Aceptando la ayuda que
necesito.

Sesion 4: Todos merecemos
reconocimiento.

Sesion 5: Las reglas también nos
permiten vivir mejor.

Sesidon 6: Construimos con
liderazgo.

Sesion 7: Tu ayuda me permite
crecer.

Sesion 8: Merezco ser valorado.

Sesion 9: El show de la ley.

Sesion 10: Liderando para
triunfar.

Sesion 11: Ayudandonos a
mejorar.

Sesion 12: Mis logros son
importantes.
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5.9. Actividades
PROGRAMA DE INTERVENCION: “PROFESIONALES CON VALORES”
SEMANA
SESION ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL | TIEMPO
SEMANA 1
La facilitadora se presenta al grupo, agradece la asistencia
de los participantes e indica que para iniciar la sesidn y
descubrir el contenido del programa, primero serd
necesario que todos los miembros del grupo interactien Salén
entre si. amplio
Lograr la A continuacidn, la facilitadora le indica un niumero a cada
integracién participante a partir del 1 al 11 y solicita que de la manera Sobres
de los Dinimica mas rapida posible se formen grupos en donde todos los
participantes de integrantes tengan el mismo nimero. Tarjetas
asi como la ., | Luego, la facilitadora le otorgara un sobre con ocho
Respetar ., presentacion . . . ,
acuerdos comprension tarjetas a cada grupo; estas contienen distintas palabras: Papeldgrafo
L del valor ., seguir normas, merecer el reconocimiento de mis 15 min
SESION 1 paravivir | . Exposicion .. . , .
en interpersonal habilidades, aceptar la ayuda de los demas, ser lider. Pizarra
, conformidad . La facilitadora describe la dindmica: Los integrantes de
armonia. Dinamica . . .
y sus efectos cada grupo deben retirar una tarjeta del sobre y cada uno Hojas de
enla grupal debe explicar el concepto que tiene acerca de éste. colores
convivencia Luego cada grupo elige una de las palabras y un grito
através dela referente al elegido. Cinta
practica. Finalmente cada grupo se presenta: dicen el nombre de adhesiva
sus integrantes y el grito.
Finalizada la dinamica, la facilitadora indica que los grupos Plumones
formados se mantengan y tomen asiento para continuar
con la sesion (Vasquez, 2014).
La facilitadora agradece la colaboracion de los asistentes e 5 min
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introduce el tema a tratar a través de una exposicion
breve sobre el valor conformidad:

Todos sabemos que los valores son muy importantes para
tener adecuadas relaciones y un desarrollo positivo en
nuestra sociedad, hoy hablaremos acerca de uno muy
importante.

El valor que hace posible la aceptacién del grupo social en
el que nos encontramos, asi como sus normas es conocido
como el valor “conformidad” (Gordon, 2010).

Practicar este valor es importante pues nos permite
regular nuestro comportamiento a través del
cumplimiento de reglas y leyes, lo cual es beneficioso para
el desarrollo integral, el establecimiento de relaciones
estables, la seguridad y la justicia.

Sin embargo, cuando no practicamos este valor, el
resultado es el desorden, la inseguridad, la pérdida de
valores e incluso comportamientos delictivos.

La facilitadora indica que debido a la importancia del valor
conformidad mencionada en la exposicion anterior, se
procedera a realizar una breve dindmica para interiorizar
lo aprendido.

La facilitadora coloca un papeldgrafo en la pizarra y brinda
una hoja de color, cinta adhesiva y plumones a los grupos
formados e indica que deben llegar a un acuerdo y
plantear 5 normas por grupo para que en las siguientes
sesiones, con el objetivo de aprender a practicar el valor
conformidad, sea posible mantener una convivencia
adecuada, aprender por igual, mejorar y mantener el
orden.

Si fuera necesario, la facilitadora brinda las siguientes
ideas:

Respeto: Las opiniones y sentimientos de todos son

20 min
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validos. No parodiar a los demas, tratarse con cortesia.
Saber escuchar: Prestar atencion a quien brinda una
apreciacion sin interrupciones.

Confidencialidad: Si durante las sesiones, se comparten
experiencias muy intimas, estas no se divulgaran.
Solidaridad: Brindar ayuda a quienes lo necesiten, trabajar
en equipo.

Compromiso: Para lograr el crecimiento de todos como
equipo es necesario el compromiso de cada uno de los
asistentes.

Al culminar, un representante de cada grupo coloca en la
pizarra la hoja de color con las 5 normas solicitadas, todos
prosiguen a elegir de entre todas a aquellas mas
importantes, las cuales son colocadas por los
representantes de cada grupo anota en el papelégrafo,
manteniendo las mencionadas anteriormente por la
facilitadora (Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes [CONACE], 2003).

Facilitadora agradece a los asistentes por su valiosa
colaboracién y su compromiso con el desarrollo adecuado
de las proximas sesiones.

Indicadores de evaluacion: Los participantes lograron conocerse, comprendieron la definicion del valor interpersonal de conformidad y
aplicaron la informacién brindada.




SEMANA
SESION

ACTIVIDAD

OBIJETIVO

ESTRATEGIA

DESARROLLO

MATERIAL

TIEMPO

SEMANA 2

SESION 2

Valorando
el
liderazgo.

Lograr que los
participantes
determinen el
concepto del valor
liderazgo y los
comportamientos
gue se evidencian
al practicarlo.

Dindmica
grupal

Exposicion

Lluvia de
ideas

La facilitadora da la bienvenida y las gracias a los
participantes por asistir, a continuacion, solicita a los
participantes que formen un circulo y se tomen de
las manos.

Luego, solicitara que formen figuras sin soltarse de
las manos, estas figuras pueden ser un tridngulo, una
estrella, un corazon, etc.

Cuando los asistentes pregunten acerca de quien
tomara la decision de qué forma ejecutar, la
facilitadora indica que eso quedarad al libre albedrio
de quienes decidan iniciar.

Los participantes inician la dindmica y contindan
hasta que la facilitadora les indica que paren, pide
un aplauso para todos e indica que regresen al
circulo inicial.

Al encontrarse todos en la posicion inicial, la
facilitadora inicia la discusion: El objetivo de esta
dindmica, ademds de divertirnos, conocernos mejor
o el resultado de las figuras, es observar cuales son
las personas que toman la direccion del grupo. Al
respecto, me gustaria que las personas que tomaron
la direccién compartan con los demas como fue esta
experiencia para ellos (Mufioz, s.f.).

Al culminar, la facilitadora pide a los participantes
que tomen asiento.

La facilitadora inicia la exposicién sobre liderazgo:
Durante la dindmica hemos llevado a cabo la
practica de un valor muy importante, acerca del cual
hablaremos hoy: el valor del liderazgo.

Salén
amplio

Proyector
Lap top

Pizarra
blanca

Video

15 min

15 min
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A continuacidn, la facilitadora solicita voluntarios
para responder la siguiente pregunta: Para ustedes,
équé es el valor liderazgo?

A continuacion la facilitadora escucha las opiniones
de hasta 5 voluntarios.

Al finalizar, la facilitadora introduce la definicién del
valor liderazgo:

Cuando poseemos el valor liderazgo, presentamos
una predileccion por tomar la direcciéon de un grupo
y ejercer el mando para dirigir las acciones de este

para garantizar el logro de un objetivo en comun. Asi

pues, ¢ Qué seria de una sociedad, una empresa, una
universidad o una familia sin personas capaces de
practicar este valor? Incluso, ¢ Qué seria de cada uno
de nosotros si no pusiéramos en practica este valor
en nuestras vidas? Este valor es realmente
importante, gracias a este, podemos planificar,
motivar a los demas, fijar un objetivo y dirigir las
acciones de quienes nos rodean al logro de éste. Lo
gue acabamos de ver hace un momentos de parte
de nuestros compafieros es una pequefia muestra
de este valor y con el paso de estas sesiones
lograremos que este valor crezca en cada uno de
nosotros para hacer de nosotros y de lo que nos
rodea un lugar mejor (Gordon, 2010).

La facilitadora indica a los participantes que tomen
asiento en los lugares en los que se sientan mas
comodos para prestar atencién a video “Liderazgo”
el cual presentard una situacion de liderazgo donde
los participantes deberdn emitir su opinidn (Puas,
2012).

Esta dindmica permitira detectar temas tales como:

15 min
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planeacién, planteamiento de objetivos, capacidad
de generar motivacidn en los demas, lograr la
integracién de los miembros del equipo, fijacién de
prioridades, organizacién, capacidad de dirigir,
gestién de resultados, prevencién de dificultades o
errores, empoderamiento, trabajo en equipo, logro
de objetivos.

Cuando el video llega a su fin, la facilitadora solicita
voluntarios para expresar sus opiniones acerca de
los comportamientos observados y acerca de
experiencias previas en las que éstos se hayan
manifestado, con el objetivo de identificar las
conductas manifestadas al practicar el valor
liderazgo para mantenerlas en el tiempo.

Indicadores de evaluacidn: Los participantes lograron determinar un concepto claro del valor interpersonal de liderazgo y los
comportamientos que se hacen evidentes al practicarlo.
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SEMANA
SESION

ACTIVIDAD

OBIETIVO

ESTRATEGIA

DESARROLLO

MATERIAL

TIEMPO

SEMANA 3

SESION 3

Aceptando
la ayuda
que
necesito.

Lograr que los
participantes
tengan un
concepto
claro del valor
soporte e
identificar
situaciones
en las que la
practica de
este valor es
necesaria.

Dindmica
grupal

Exposicion

La facilitadora da la bienvenida a los participantes a la
tercera sesion y agradece su asistencia. A continuacion,
indica un nimero a cada participante a partir del 1 al 11
y solicita que de la manera mds rapida posible se
formen grupos en donde todos los integrantes tengan
el mismo numero.

La facilitadora prosigue con la dindmica brindando una
pelota a cada grupo e invita a los integrantes a tomar
asiento formando un circulo y detalla la manera de
llevar a cabo la dindmica.

Mientras suena una cancién de fondo colocada en la
radio portatil por la facilitadora, los integrantes deben
pasar la pelota de mano en mano; deberdn detenerse
cuando la facilitadora lo indique.

Quien tenga la pelota en sus manos cuando la
facilitadora solicite que el grupo se detenga, sera quien
se presente al grupo diciendo su nombre y su hobbie
favorito.

La dindmica prosigue hasta que la mayoria de los
integrantes haya realizado su presentacién. Si un mismo
integrante permanece mas de na vez con la pelota, se la
otorga a la persona mas cercana para que pueda
presentarse.

Al finalizar, la facilitadora le pide a los asistentes que
puedan mantenerse en los grupos formados para
continuar con la sesidn (Vasquez, 2014).

La facilitadora introduce el valor a tratar en la sesidn:
Todos los que nos encontramos aqui tenemos algo en
comun. Todos hemos elegido una carrera caracterizada

Salén amplio

Radio
portatil

Cd de musica
Pelota
Papeldgrafo
Limpia tipo
Plumones

Hojas de
colores

15 min

10 min
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por la vocacidn de servicio, elegimos esta carrera
porque queremos poder ayudar a quienes mas lo
necesiten. Durante nuestra carrera pasaremos por
situaciones en las que otras personas recurriran a
nosotros buscando nuestra ayuda y soporte. Sin
embargo, es importante aprender a reconocer que no
siempre tendremos todas las respuestas y que no
siempre podremos hacernos cargo de todo nosotros
solos. Para ello es necesario que podamos aprender a
aceptar la ayuda de los demds, a solicitarla cuando la
necesitemos, aprender a permitirnos esperar ser
tratados con la misma tolerancia y cortesia con la que
nosotros tratamos a los demas. El valor que hace todo
esto posible es el valor de soporte y como otros valores,
este también se puede aprender (Gordon, 2010).

Para poder practicarlo y hacerlo parte de nuestro dia a
dia primero debemos cultivar nuestra capacidad para
expresar, nuestros sentimientos, expectativas,
necesidades, emociones y darles la importancia que
estos merecen para asi poder tener una convivencia
sana y libre de conflictos, que se caracterice por un
trato equitativo para todos.

A continuacidn, a facilitadora brinda un papeldgrafo,
limpia tipo, plumones y hojas de colores a los
integrantes de cada grupo e indica que anoten su
nombre, cuales son las actividades que pueden realizar
con eficacia y con las que podrian apoyar a sus
companferos y en otro papel colocar de la misma
manera su nombre y a continuacion la actividad para la
gue podrian necesitar la ayuda de un companiero.

Al terminar, deben colocar estas hojas en dos columnas
dentro del papeldgrafo. En una columna se colocaran

20 min
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aquellos donde se encuentren las actividades en las que
ellos podrian brindar ayuda y en la otra aquellas para
las cuales podrian necesitarla. Cuando culminen, los
papeldgrafos con las hojas de colores deben ser puestos
en la pizarra del salén, con el objetivo de que puedan
ser vistos por todos los asistentes.

En orden, cada integrante tomard una hoja de solicitud
de ayuda o una hoja de ofrecimiento de ayuda que
pueda serle necesaria.

Cada integrante debe unirse con aquellos que firmaron
la nota y entre ambos compartiran sus apreciaciones
acerca de su sentir al ubicar a alguien que pueda
brindarles ayuda y como se sienten al poder brindar
ayuda a alguien que lo solicita.

Las parejas que consideren que se encuentran a gusto
con la ayuda recibida y al satisfacer la necesidad del
otro dibujaran una cara feliz en su hoja de color o un
GRACIAS. Al culminar, la facilitadora solicitara
voluntarios para compartir sus apreciaciones con el
grupo (Maroto, 2015).

Para finalizar la sesidn, la facilitadora dice al grupo lo
siguiente:

Recuerden que para fomentar relaciones reciprocas y
homogéneas debemos empezar por reconocer que
necesitamos y merecemos el mismo apoyo y atencién
gue brindamos. La facilitadora pide un aplauso final
para todos por la participacidn y culmina la sesidn.

Indicadores de evaluacion: Los participantes lograron establecer un concepto claro del valor soporte e identificaron situaciones en las que la
practica de este valor es necesaria.




SEMANA

SESION ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL TIEMPO
SEMANA 4
La facilitadora da la bienvenida y las gracias
a los participantes por asistir e inicia la
sesion: Posiblemente muchos de los que
estamos aqui hemos escuchado que no es
apropiado que nos auto elogiemos o
esperemos que nuestras acciones merezcan
un reconocimiento. En efecto, el altruismo y
la capacidad de obrar sin que nuestros actos
Lograr que los sean expuestos o publicados y validados por Salén amolio
participantes los demas todo el tiempo es positivo, sin P
tengan un embargo, esto no quiere decir que Pizarra
concepto claro consideremos que recibir reconocimiento
del valor . sea algo indebido. Por el contrario, el hecho , 10 min
. Exposicion . . Hojas de colores
Todos reconocimiento de poder validar y elogiar nuestras buenas
SESION 4 merecemos e identificar el . acciones, virtudes o talentos nos permite
. Dinamica . Plumones
reconocimiento | efecto de este rupal tener un adecuado auto concepto y ademas,
u . .
en su auto grup al relacionarnos en un grupo social, saber Colores
concepto a gue lo que brindamos es valioso y
través del merecedor del reconocimiento de quienes .
. . . . Diploma de
intercambio de nos rodean. Como bien lo he mencionado .
. . reconocimiento
reconocimiento. durante la exposicidn, hoy hablaremos
acerca de un valor que nos hace capaces de
aceptar y merecer el reconocimiento de
nuestros aportes a la sociedad; este es el
valor del reconocimiento (Gordon, 2010).
La facilitadora solicita a los presentes que
formen un circulo, a continuacién indica un .
15 min

ndmero a cada participante a partir del 1 al
11 y solicita que de la manera mas rapida
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posible se formen grupos en donde todos los
integrantes tengan el mismo numero.
cuando los grupos estén formados, la
facilitadora explica la dinamica: Para realizar
este ejercicio cada integrante debe brindarle
a su compafiero una opinién a una, dos o
tres de los siguiente aspectos que mencione:
-Dos caracteristicas fisicas que le agraden de
su compaiiero.

-Dos caracteristicas de personalidad le
agraden de su compaiiero.

-Un talento que le agrade de su compafiero.
La facilitadora resalta que estas
apreciaciones deben ser positivas. No se
emitirdn opiniones negativas. La facilitadora
indica que esta aclaracion es necesaria
debido a que actualmente es frecuente que
nos centremos en emitir o recibir criticas en
lugar de brindar o recibir halagos.

Al culminar, la facilitadora indica a los grupos
gue observen a la pizarra y solicita
voluntarios para responder las preguntas de
reflexion colocadas en esta:

¢Cuantos de los aqui presentes, al escuchar
la consigna brindada, se sonrojd, buscé a su
companero y le dijo, "Tu primero"?

¢Como fue la experiencia de recibir una
opinién positiva de parte de su compafiero?
¢éFue dificultoso sefialar una caracteristica
positiva?

¢Coémo se sienten luego del ejercicio?
(Vargas, 2008).
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La facilitadora solicita a los participantes que
se mantengan en los grupos formados
inicialmente, luego explica la siguiente
dinamica: La facilitadora brinda a cada
participante plumones, colores y hojas de
colores en la que deberan realizar,
basandose en sus caracteristicas positivas,
un anuncio publicitario con el objetivo de
intentar venderse a si mismo a los demas.
Para ello deben primero tomar nota de
minimo 5 caracteristicas positivas (fisicas, de
personalidad, intelectuales, sociales,
talentos, etc.) y 5 logros obtenidos en su
vida.

Al culminar, deben exponer su anuncio
publicitario a sus grupos destacando sus
cualidades y logros de los que se encuentran
orgullosos. Para ello pueden utilizar un
adecuado tono de voz, realizar un dibujo que
represente sus caracteristicas o utilizar
frases conocidas (Ruiz, 2004).

Al culminar las exposiciones la facilitadora
brinda a todos un diploma como
reconocimiento a su capacidad para realizar
la actividad (ANEXO 8).

Al finalizar, la facilitadora solicita un aplauso
para todos los participantes como
reconocimiento por su excelente
participacion.

20 min

Indicadores de evaluacion: Los participantes lograron especificar un concepto claro del valor reconocimiento e identificar el efecto de este en

Su auto concepto.
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SEMANA

SESION ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL | TIEMPO
SEMANA 5

La facilitadora da la bienvenida y las gracias a
los participantes por asistir e inicia la sesion: La
facilitadora le pide a los participantes que
formen un circulo e indica un nimero a cada
participante a partir del 1 al 11 y solicita que de
la manera mds rdpida posible se formen grupos
en donde todos los integrantes tengan el mismo
numero. A continuacion indica a los
participantes de cada grupo que tomen asiento
en el suelo en forma de circulo. La facilitadora

Lograr la indica que para esta dindmica lanzara una

comprension pelota al azar, el |nt,egrapt§ del grupo qu,e Salén amplio
Las reglas de los Dindmica grupal atrape la pelota serd el Unico que deberd
también nos | participantes contestar la pregunta que la facilitadora .
SESION 5 . . . - Pelota 15 min
permiten acercadela Roll playing formule sin ayuda o interrupcion por parte de
vivir mejor. importancia sus compafieros, si los otros participantes .

. . . . . Chupetines

del valor intervienen, la facilitadora indica que debido al

conformidad.

incumplimiento de la consigna, no se le dard la
oportunidad de responder la pregunta en esa
ronda. Si el participante no conoce la respuesta,
debera devolver la pelota a la facilitadora.

Asi mismo, la preguntas realizadas por la
facilitadoras tienen el fin de recordar los
conocimientos obtenidos en las primeras
sesiones:

¢En qué consiste el valor conformidad? ¢El valor
liderazgo? ¢ El valor soporte? ¢El valor
reconocimiento?
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éPor qué es importante practicar el valor
conformidad? ¢El valor liderazgo? ¢El valor
soporte? ¢El valor reconocimiento?

Al finalizar la facilitadora brindara chupetines
como manera de reconocimiento al grupo con
mayor cantidad de preguntas respondidas
(Rivera, 2015).

La facilitadora indica un nimero a cada
participante del 1 al 4 y solicita que de la
manera mas rapida posible se unan en grupos
en donde todos los integrantes tengan el mismo
numero. Una vez formados los grupos, se
tendran el grupo 1, 2, 3y 4. La facilitadora
indicard que el grupo 1 representara a una
sociedad en donde no se practique el valor
conformidad, la cual trabajara junto con el
grupo 2, el cual representara una sociedad en la
gue se practique este valor y se introduzca a la
sociedad del grupo 1 logrando instaurar la
practica de este valor. De la misma manera, el
grupo 3 representara una sociedad sin el valor
conformidad y el grupo 4 representara a una
sociedad con este teniendo como objetivo
lograr el mismo fin. Cuando los grupos hayan
realizado la representacion, la facilitadora
indicard a los participantes que tomen asiento
manteniendo los grupos formados y solicita
voluntarios para compartir sus apreciaciones
sobre lo que pudieron observar en estos dos
tipos de sociedades. A continuacion, la
facilitadora solicita voluntarios para compartir
con el grupo la razén por la cual considera

30 min
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importante la practica de este valor.

Al finalizar, la facilitadora pide aplausos para
todo el grupo por su trabajo realizado en las
representaciones.

Indicadores de evaluacion: Los participantes lograron reconocer la importancia del valor conformidad y se validé la adquisicién de

conocimientos previos.

SEMANA

SESION ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL | TIEMPO
SEMANA 6
La facilitadora da la bienvenida y las gracias a los
participantes por asistir e inicia la sesion: La
facilitadora le brinda un nimero a cada participante
a partir del 1 al 6 y solicita que de la manera mas
rapida posible se formen grupos en donde todos los
Lograr que los integrantes tengan el mismo niumero. Una vez
participantes formados los grupos, la facilitadora elige a un lider Salén amplio
practiquen el por grupo al azar. La facilitadora entrega a cada lider
SESION 6 Cons'truimos va!or Iidsrazgo Role playing Ios'materiale's necesarios para su equipo: periddicos Periddicos 45 min
con liderazgo | e identifiquen y cinta adhesiva y conversa con ellos acerca del
el efecto de estilos de liderazgo que deben ejercer: Cinta
éste en los Autocratico: Procede de manera autoritaria. No adhesiva
demas. acepta opiniones, da érdenes, impone su voluntad.

Dejar hacer: Permite que los integrantes de su grupo
hagan lo que deseen, no se hace cargo de la
planificacién ni da érdenes.

Democratico: Promueve la comunicaciéon entre
todos los integrantes para llegar a un acuerdo y
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tomar una decisidn. Establece limites y brinda
reconocimiento a las opiniones brindadas.

La facilitadora explica a los grupos que su objetivo es
formar una

Estructura que presente resistencia, creatividad y
belleza, utilizando los materiales brindados. Indica
gue para ello contaran con 25 minutos y que al
finalizar este tiempo deben presentar sus
estructuras al grupo y la facilitadora indicando por
qué eligieron esa forma. Al culminar el grupo que
presenta la estructura que reune las caracteristicas
mencionadas obtiene un reconocimiento.

Asi mismo, la facilitadora finaliza con una discusion
acerca de los comportamientos que los integrantes
de los grupos observaron sus respectivos lideres, se
realiza el intercambio de ideas y la facilitadora
explica los estilos de liderazgo mencionados y sus
caracteristicas, llegan a la conclusion junto con los
asistente de que se debe propiciar un estilo de
liderazgo democratico. Al finalizar, la facilitadora
pide aplausos para todo el grupo por su excelente
participacion.

Indicadores de evaluacion: Los participantes lograron aplicar el valor liderazgo e identificar el efecto de éste en los demas.
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SEMANA
SESION

ACTIVIDAD

OBIJETIVO

ESTRATEGIA

DESARROLLO

MATERIAL

TIEMPO

SEMANA 7

SESION 7

Tu ayuda
me permite
crecer.

Lograr que los
participantes
practiquen el
valor soporte
e identifiquen
su
importancia.

Exposicion

Lluvia de
ideas

Modelado

La facilitadora da la bienvenida y las gracias a los
participantes por asistir e inicia la sesidn realizando al
grupo la siguiente pregunta: ¢Cual es el valor que nos
permite reconocer que para poder ser mas eficaces y
tener un estilo de vida balanceado podemos solicitar
la ayuda de quienes nos rodean de la misma manera
como ellos recurren a nosotros?

Los asistentes contestan al mismo tiempo: el valor
soporte.

La facilitadora continua afirmando la respuesta y
realiza una breve exposicién:

La capacidad para solicitar ayuda de los demas asi
como la capacidad para brindar ayuda son muy
importantes y hacen posible una convivencia
equitativa y satisfactoria (Gordon, 2010).

Es por ello que aprender a poner en practica este
valor es muy importante.

La facilitadora consulta a los asistentes acerca de si
tienen conocimiento de cémo pedir un favor de
manera adecuada.

La facilitadora escucha las opiniones de los voluntarios
y a continuacién brinda informacién sobre la correcta
manera de solicitar ayuda.

Para solicitar un favor o ayuda, es necesario tomar en
cuenta el siguiente procedimiento:

1. Aceptar y determinar que tenemos la necesidad
solicitar ayuda para darle una solucién a una
necesidad o problematica y saber identificar a la
persona precisa para que nos brinde apoyo con esta

Salén amplio
Sillas

Pizarra

10 min

35 min
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necesidad de ayuda.

2. Manifestar nuestra solicitud de ayuda con una
adecuada expresién verbal, de manera precisa y
manteniendo un tono de voz adecuado, evitando ser
agresivo o en su defecto sumiso y con una adecuada
expresion no verbal (mirada, sonrisa o postura).

3. Utilizar frases de cordialidad para introducir la
solicitud y al finalizar agradecer la ayuda recibida,
resaltando algo positivo de la otra persona de la
siguiente manera:

La facilitadora pedira a los asistentes que presten
atencion al modelo presentado en la pizarra.

“... necesito...que me hagas un favor. Ocurre que... y

7

te pediria que tu... Te lo agradezco, eres muy amable”.

Aprender a solicitar ayuda de forma adecuada es
importante pues aquellos que ademds de poder
brindar ayuda, son capaces de solicitarla cuando la
necesitan de manera clara y amable, son percibidas
como personas gratas y merecedoras de
consideracion, cuyas necesidades son tomadas en
cuenta por su grupo social, generando relaciones
saludables.

A continuacion, la facilitadora solicita que se formen
parejas con aquellas personas que se encuentren lo
mas préximas posibles y soliciten ayuda entre ellas
siguiendo la consigna brindada por la facilitadora
durante 10 minutos.

Al finalizar, la facilitadora pedira la participacidon de 5
parejas para que muestren su procedimiento frente a
todos los asistentes.

Cada vez que una pareja termine, la facilitadora
consultara al resto de participantes sus apreciaciones
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acerca del lenguaje verbal y no verbal empleado al
solicitar ayuda. Los aciertos seran reforzados y se

brindara feedback a aquellos puntos que lo necesiten

(Roa, 2017).

Al culminar, la facilitadora agradece a los participantes

por su colaboracién y pide aplausos para todos.

Indicadores de evaluacidn: Los participantes lograron aplicar el valor soporte e identificar su importancia.

EMANA
SSESION ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL TIEMPO
SEMANA 8
La facilitadora da la bienvenida y las gracias a
los participantes por asistir e inicia la sesion
Lograr que los solicitando participantes para responder la , .
& . .qu ! .p ip P , P Salén amplio
participantes pregunta: ¢{Para ustedes qué es el valor
identifiquen la reconocimiento? La facilitadora escucha
. . Plumones
importancia de atentamente las respuestas de hasta 3
practicar el . voluntarios e inicia la sesion brindando a cada . .
Lluvia de - , . Cinta adhesiva
Merezco valor ideas participante un nimero del 1 al 7 e indica que
reconocimiento formen grupos donde todos tengan el mismo .
SESION 8 ser . . C . Plumones 25 min
mediante el . numero de la manera mas rapida posible. Al
valorado e Dindmica . .
reconocimiento tener los grupos formados, la facilitadora brinda .
grupal . . . Pizarra
otorgado por a cada grupo plumones, cinta adhesiva y hojas
otros e de colores. .
. e ) L . Hojas bond
identificar sus Al culminar, indica a los participantes que en
reacciones a estas hojas de colores, deben colocar hasta 5 ,
Lapices

este.

razones por las cuales es importante recibir
reconocimiento.
Al culminar, la facilitadora indica que un
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representante del grupo debe colocar la hoja de
colores con las 5 razones en la pizarra.

Al tener todas las razones colocadas en la
pizarra, la facilitadora solicita voluntarios para
leer las razones colocadas.

A continuacién, la facilitadora pide a los
participantes que presten atencion a las frases
colocadas en la pizarra:

“Es imposible la salud psicoldgica a no ser que
lo fundamental de la persona sea aceptado,
amado y respetado por otros y por ella misma”
(Abraham Maslow).

“La dignidad no consiste en nuestros honores
sino en el reconocimiento de merecer lo que
tenemos” (Aristoteles).

A continuacidn, la facilitadora explica: el
reconocimiento proveniente de otros, tiene la
capacidad de influir en el concepto que
tenemos de nosotros mismos, asi como en
nuestra motivacion para realizar actividades y
en nuestros comportamientos, es por ello que
ademas del reconocimiento que nos podemos
brindar a nosotros mismos, también seamos
capaces de aceptar y saber que somos
merecedores del reconocimiento de los demas.
Al culminar solicita aplausos para todos debido
a su excelente participacion.

La facilitadora brinda inicia la siguiente
actividad: solicita a los participantes que
formen parejas con las persona mas proximas a
ellas, cuando las parejas estén formadas, les
brinda hojas blancas y un lapiz, en donde deben

20 min
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colocar 2 cosas que puedan hacer con eficacia,
un logro reciente y finalmente una frase que le
habria gustado escuchar por estos puntos
mencionados.

A continuacion las parejas deben cambiar sus
hojas, las cuales seran la base para que
elaboren una carta para su compafiero.

Al finalizar, se daran las cartas las cuales
deberan leer en silencio.

La facilitadora pide a las parejas que se
mantengan unidas y entre todos formen un solo
circulo.

La facilitadora se ubica en el centro del circuloy
solicita voluntarios para compartir su sentir
acerca de la carta que recibieron vy la
oportunidad de recibir este reconocimiento
(Gonzdéles, 2011).

Al culminar la facilitadora solicita a las parejas
gue se den un abrazo y se digan entre todos:
mereces lo mejor.

Indicadores de: evaluacion: Los participantes lograron reconocer la importancia de practicar el valor reconocimiento.
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SEMANA
SESION

ACTIVIDAD

OBIETIVO

ESTRATEGIA

DESARROLLO

MATERIAL

TIEMPO

SEMANA 9

SESION 9

El show de la
ley

Lograr que los
participantes
comprendan
las ventajas 'y
desventajas de
practicar o no
el valor
conformidad.

Dindmica
grupal

La facilitadora da la bienvenida al grupo e inicia la
sesion explicando la actividad: En esta actividad
simularemos un concurso para jévenes transmitido
por television.

Para ello, la facilitadora brinda a cada alumno un
namero del 1 al 7 y les indica que formen un circulo
lo mds pronto que puedan y se unan en grupos
donde todos tengan el mismo ndmero. Al culminar,
la facilitadora elige al azar uno de los integrantes
para que salga de este, asumiendo el rol de
animador del programa para que realice una serie de
preguntas que la facilitadora ha preparado para los
participantes la cual contiene las siguientes
preguntas:

¢En qué consiste el valor conformidad?

¢Qué pasaria si no respetaramos limites ni reglas?
¢Coémo seria nuestro pais si sus pobladores pudieran
hacer lo que quisieran?

¢Por qué es necesario tener la capacidad de seguir
reglas?

¢Cuales serian las consecuencias de no seguir ni
aceptar reglas?

¢Cudles son las consecuencias de infringir la ley para
la sociedad?

éPor qué crees que existen personas que no siguen
normas?

¢Qué beneficios trae para persona el poder seguir y
aceptar limites?

éCuales serian los beneficios de cumplir normas para

Salén amplio

Hoja de
preguntas

45 min
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nuestra sociedad?

La actividad inicia cuando la persona asignada como
animador hace una primera pregunta a un grupo al
azar. Todos los grupos tienen hasta 3 minutos para
gue el representante de este levante la mano para
brindar la respuesta final. Los grupos ganaran 2
puntos por cada respuesta correcta. La facilitadora
explica que si un grupo no brinda una respuesta en
el tiempo indicado, otro grupo puede dar la
respuesta levantando la mano.

La facilitadora indica que las normas para esta
actividad son levantar la mano para emitir una
respuesta, no colocar apodos, no interrumpir
cuando alguien brinde una respuesta, respetar las
ideas brindadas por los grupos sin invalidarlas. Si
estas reglas no son respetadas por algun grupo
durante el desarrollo de la actividad, este perdera un
punto por incumplimiento.

Al finalizar, la facilitadora felicita a todos los
participantes por sus valiosas opiniones y respuestas
y se procede a un intercambio de ideas sobre el
sentir y las conclusiones de los participantes acerca
de la importancia del valor soporte en sus vidas
(Gallego, 2016).

Al culminar, la facilitadora pide aplausos para todo
por la excelente participacion.

Indicadores de evaluacion: Los participantes lograron comprender las ventajas y desventajas de practicar o no el valor conformidad.
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SEMANA

SESION ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL | TIEMPO
SEMANA 10
La facilitadora da la bienvenida al grupo e inicia la
sesion explicando la dindmica: solicita al grupo que
formen un circulo. Cuando el circulo se haya
formado, la facilitadora indica al grupo que esta
dindmica consiste en que una persona elegida al
azar por el facilitador, tomara el rol de lider, se
ubicard en el centro del circulo, dird en voz alta:
lider, lider ¢listo?, a lo que los demds integrantes
deberan responder jlisto! y hard el movimiento y 15 min
sonido que desee de manera rdpida y enérgicay
Lograr que los los demds tendran que repetir exactamente lo
participantes mismo. La facilitadora inicia la dinamica realizando
fortalezcan los un movimiento y un sonido, el cual todos los
. conocimientos oo asistentes repiten. Cuando la facilitadora culmina, Salén amplio
Liderando . Dinamica N . .
SESION 10 para triunfar adquiridos grupal sefala uno de los miembros del grupo llamdandolo
" | sobre el valor lider y pasa a ubicarse en el centro del grupo. Asi la Periddicos
liderazgo a dinamica continda hasta que la facilitadora lo
través de la indique.
practica. La facilitadora forma grupos brindandoles un
numero del 1 al 7 a los integrantes e indicandoles
gue se unan lo mas rapido posible a aquellos que
tengan el mismo ndmero. Una vez formados los
grupos, indica que cada grupo debe elegir a un
lider. 30 min

Cuando todos los grupos hayan elegido a su lider,
la facilitadora brindara hojas de papel periédico a
cada grupo y les indicara que tifien 20 minutos
para que cada grupo elabore un modelo de avidn
original y elaboren todos los necesarios para la
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cantidad de miembros de su equipo.

Cuando el tiempo culmine, los grupos deben lanzar
sus aviones hacia la parte delantera del salén.

El equipo que lance la mayor cantidad de aviones
de manera efectiva y con el mejor disefio sera el
ganador.

Al culminar, la facilitadora iniciara la reflexion:
preguntard es fueron los lideres elegidos, por qué
fueron elegidos, como se sintieron al ser dirigidos
por este durante la dinamica o si sus opiniones
fueron tomadas en cuenta (Mufioz, s.f.).

Indicadores de evaluacidn: Los participantes lograron fortalecer los conocimientos previos sobre el valor liderazgo a través de la practica.

SEMANA

SESION ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL | TIEMPO
SEMANA 11
Lograr que La facilitadora da la bienvenida al grupo e inicia la Salén amplio
los sesion:
participantes La facilitadora brinda nimeros del 1 al 7 a los Hojas de
identifiquen participantes y les indica que se unan formando colores
Ayudéndonos las ventajas y Dinimica grupos donde todos tengan el mismo numero.
SESION 11 . desventajas A continuacion la facilitadora brinda 2 hojas de Plumones 20 min
a mejorar . grupal , . .
de aplicary colores, plumdn y cinta adhesiva a cada grupo.
no aplicar el La facilitadora indica que cada grupo debe colocar Cinta
valor soporte en una hoja 5 ventajas de aplicar el valor adhesiva
en lavida interpersonal soporte en la vida cotidianay 5
cotidiana. consecuencias de no aplicar el valor soporte. Cajas de
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Cuando los grupos tengas sus listas, un
representante de cada grupo debe exponer sus
listas al resto de los asistentes.

Al culminar, la facilitadora solicita voluntarios para
compartir con el grupo sus experiencias y su sentir
al no haber aplicado el valor soporte en distintas
circunstancia y cudl fue el resultado cuando
decidieron aplicarlo.

La facilitadora solicita a los integrantes que se
mantengan en los grupos formados y brinda a cada
grupo tres urnas, plumones y hojas de colores,
cada una con la siguiente palabra en la tapa de
cada una (ANEXO 9):

Quisiera superar...

Me arrepiento de...

Un problema mio es...

La facilitadora indica a los participantes que deben
culminar las frases que se les presenta en cada caja
escribiendo en sus hojas de papel. Estas hojas no
deben llevar sus nombres, deben ser dobladas y
colocadas en las cajas indicadas.

Se pueden colocar todas las hojas que se desee.
Cuando todos hayan colocado sus hojas dobladas,
un miembro agitara las caja y la abrira para que
uno a uno los integrantes saquen una hoja de esta
caja y puedan brindar sugerencias para resolver lo
escrito en las hojas.

Al finalizar la facilitadora solicitara voluntarios para
brindar opiniones acerca de como fue la
experiencia de poder colocar un aspecto en el que
necesitaba ayuda, cual fue su sentir al poder
expresarlo y cudl fue su experiencia al poder recibir

cartén

25 min
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ayuda para resolverlo (Ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables [MIMP], s.f.).

Al culminar, la facilitadora solicita aplausos para
todos por su excelente participacién.

Indicadores de evaluacién: Los participantes lograron identificar las ventajas de aplicar el valor soporte en la vida cotidiana.

SEMANA

SESION ACTIVIDAD OBIJETIVO ESTRATEGIA DESARROLLO MATERIAL TIEMPO
SEMANA 12
La facilitadora da la bienvenida a los asistentes
y brinda las instrucciones a seguir para llevar a
cabo la dinamica: Solicita a los participantes
que caminen por el cuarto, indica que cuando , .
. Salén amplio
ella toque palmas, cada participante debe
elegir a la persona que se encuentre mas .
Lograr que los . . Pizarra blanca
. . proxima a ella y compartir con esta todos los
participantes Lluvia de . .
. . logros o virtudes de los que pueda jactarse.
Mis logros repasen los ideas - . , Plumones de
o Los participantes continuaran con este . .
SESION 12 son conocimientos . . pizarra 30 min
. . o procedimiento cada vez que la facilitadora lo
importantes. | adquiridosy la Dindmica indique
luacién del I ' . - ., Fichas d
evaluacion de grupa Cuando la facilitadora indique: "reflexion" los chas .,e
programa. . . , evaluacién
participantes deben elegir a la persona mds
cercana a ellos y compartir sus conclusiones y .
Lapiceros

opiniones sobre las emociones y reacciones
gue pudieron experimentar durante la
actividad utilizando las siguientes consignas
colocadas en la pizarra:
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1. ¢éCémo te sientes al compartir tus logros y
virtudes con otros?

2. ¢De qué logros o virtudes fue mas facil
hablar y cudles fueron los mas dificiles?

3. ¢Fue mds fécil hablar de esto con unas
personas que con otras?

4. i Compartiste esto con orgullo, verglienza,
agrado o desagrado?

5. éCreias en aquello que expresabas?

6. ¢ COmo reaccionaron los demas cuando
expresaste aquello de lo que estabas
orgulloso? ¢Qué observaste?

7. éCémo te sentias al iniciar la experiencia 'y
como te sientes ahora?

Al finalizar, la facilitadora solicita voluntarios
para iniciar una lluvia de ideas acerca de los
experimentado en la dindmica, conduciendo
las opiniones hacia todo lo que pudieron
descubrir o redescubrir acerca de ellas mismas
durante la dindmica y cdmo puede ser esto
aplicado en la vida cotidiana (Hernandez,
20009).

Para culminar la sesion, la facilitadora brinda
fichas de evaluacién y lapiceros a los
participantes para evaluar la eficacia del taller
y los conocimientos adquiridos, los cuales
contiene las siguientes preguntas (ANEXO 10):
¢Cuadl es tu sentir respecto al tema? ¢Ha
cambiado tu sentir respecto a los valores
tratados luego de realizar estas sesiones?
¢Qué es el valor conformidad? ¢Cudles son
los beneficios de practicarlo y cuales las

15 min
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consecuencias de no aplicarlo en nuestras
vidas?

¢Qué es el valor liderazgo? ¢Cudles son los
beneficios de practicarlo y cuales las
consecuencias de no aplicarlo en nuestras
vidas?

¢Qué es el valor soporte? ¢Cudles son los
beneficios de practicarlo y cuales las
consecuencias de no aplicarlo en nuestras
vidas?

¢Qué es el valor reconocimiento? ¢Cudles son
los beneficios de practicarlo y cuales las
consecuencias de no aplicarlo en nuestras
vidas?

¢Deseas que actividades o programas como el
presente puedan repetirse?

¢Consideras que el desarrollo del programa ha
ayudado en tu crecimiento?

Al culminar la sesidn, la facilitadora brinda un
aplauso a todos por su excelente participacion
en el programa.

Indicadores de evaluacion: Los participantes lograron repasar los conocimientos adquiridos y se obtuvo evaluacion del programa por parte de
éstos.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA, 2017”

DEFINICION DEL

OBJETIVOS

DEFINICION DE LA

DEFINICION

METODOLOGIA

PROBLEMA VARIABLE OPERACIONAL
Problema general Objetivo general Valores Dimensién 1: 0o deseriotiva
Interpersonales: po: P
Soporte:

¢.,Cuales son los | Determinar los | | os valores _

. . Ser atendido con
niveles de los valores | niveles de los interpersonales  son Disefio: NoO
. tolerancia, aceptar la '
interpersonales en | valores aquellos que _ experimental de

, , ayuda proveniente de

estudiantes interpersonales  en | gstaplecen el corte transeccional

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo

Social de la

estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo

Social de la

mecanismo a través
del cual los individuos
orientan sus acciones

y la manera en cémo

los pares; ser asistido
con cortesia y

respeto.

descriptivo.

“VALORES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
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Universidad Inca | Universidad Inca
Garcilaso de laVega? | Garcilaso de la
Vega.

Problemas Objetivos
especificos especificos
1.- (Cudl es el|l Identificar el
nivel del valor de | hivel del valor de

soporte en | soporte en

estudiantes
universitarios del ler

y 2do ciclo de la

estudiantes
universitarios del
lery 2do ciclo de la

carrera de Trabajo

las llevan a cabo, los
cuales inciden de
manera

preponderante en las

relaciones del
individuo con sus
semejantes 'y que

tienen relevancia en

su ajuste personal,

familiar, social vy
profesional (Gordon,
como se citd en

Campos, 2009).

Dimensién 2:
Conformidad:

Actuar de acuerdo a
las maneras
aceptadas por el
grupo social, rigiendo
su proceder en base a
las normas

establecidas.

Dimensién 3:
Reconocimiento:

Mantener una buena
reputacion y
despertar la
admiracion de los

demas, ser

Poblacion: 350
estudiantes
distribuidos en 10
ciclos de la carrera
de trabajo social
de la universidad
Inca Garcilaso de
la Vega ubicada en
Lima.,

Muestra: Intencional
de 77 estudiantes
del I y Il Ciclo de la
carrera de trabajo
social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la
Vega ubicada en

Lima.
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carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca

Garcilaso de la Vega?

2.- sCual es el
nivel del valor de
conformidad en
estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca

Garcilaso de la Vega?

3.- ,Cual es el
nivel del valor de
reconocimiento en
estudiantes

universitarios del ler

Social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la

Vega.

2.- Precisar el nivel
del valor de
conformidad en
estudiantes
universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la
Vega.

3) Identificar el nivel
del valor de
reconocimiento en

estudiantes

reconocido como
persona influyente,
captar el interés de
los demas, adquirir la
aprobacion de los

pares.

Dimensioén 4:
Independencia:

Actuar de manera
autbnoma, tener la
capacidad de
arriesgarse a tomar
una decisién por uno
mismo sin esperar la
aprobacion del

exterior.

Tipo de muestreo:
No probabilistico

intencional.

Instrumento:
Cuestionario de
valores
interpersonales
SIV de Leonard V.

Gordon.

Calificacion:
Escala de eleccion
forzada en triadas

con 3 opciones de

respuesta
Aplicacion: a
partir de

adolescentes de 14
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y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la Vega?

4.- sCual es el
nivel del valor de
independencia en
estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca

Garcilaso de la Vega?

5.- Cual es el
nivel del valor de
benevolencia en

estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la

carrera de Trabajo

Social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la
Vega.

4.-  Especificar el
nivel del valor de
independencia en
estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la

Vega.

Dimensién 5:
Benevolencia:

Emprender

actividades por el
beneficio de los
demas y repartir lo
obtenido, auxiliar a
aquellos con pocos
recursos, ser

desinteresado.

Dimensién 6:
Liderazgo:

Ser responsable de
otras personas
ejerciendo poder,
ocupar una posicion

de dominio.

o 15 afios en

adelante.

Duracién 15 a 20
minutos

aproximadamente.

Adaptado al Peru
por Leonardo
Higueras y Walter

Pérez.
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universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca

Garcilaso de la Vega?

6.- ,Cual es el
nivel del valor de
liderazgo en
estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la Vega?

5.- Precisar el
nivel del valor de
benevolencia en
estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la
Universidad Inca
Garcilaso de la

Vega.

6.- Especificar el
nivel del valor de
liderazgo en
estudiantes

universitarios del ler
y 2do ciclo de la
carrera de Trabajo
Social de la

Universidad Inca
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Garcilaso

Vega.

de

la
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ANEXO 2

Universidad

Iinca Garcilaso de la Vega

Nueves Tiempos. Nuevas Ideas

Lima, 22 de Mayo del 2017

Carta N° 1498-2017-DFPTS

Sefior Doctor

RAMIRO GOMEZ SALAS

DECANO

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
Presente.-

Ref.: Carta N° 1372-2017-DFPTS

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo muy cordialmente y en atencion al
documento de la referencia, hago de su conocimiento que se acepta la realizacion de una
muestra de investigacion en la Facultad de Psicologia y Trabajo Social a la sefiorita Liliana
Milagros REQUEJO CUEVA, participante del Curso de Suficiencia Profesional, Carrera
Profesional de Psicologia.

Hago propicia la oportuﬁidad para expresarle las muestras de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

RGS/fcrh
Id. 651008
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ANEXO 4

Fiabilidad

Notas
Salida creada 08-AUG-2017 20:31:49
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos5

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Manejo de valor perdido Definicién de ausencia

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

77

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las
variables en el procedimiento.
RELIABILITY
IVARIABLES=i2i12i14i27 129 i33 i36
i40 47 i52 i58 164 i69 i75 i87
/ISCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00.00

00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 77 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 77 100,0
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a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,480 15
RELIABILITY

/VARIABLES=i5 19 il13 i20 i25 i32 i35 148 i53 i57 163 166 180 i85 i89
/SCALE (‘ALL VARIABLES’) ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Notas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Sintaxis

Recursos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de ausencia

Casos utilizados

Tiempo de procesador

08-AUG-2017 20:33:24

Conjunto_de_datos5
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

77

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las
variables en el procedimiento.
RELIABILITY
IVARIABLES=i5i9i13i20i25i32i35
i48 153 i57 163 i66 i80 i85 i89
ISCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00.00
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Tiempo transcurrido

00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 77 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 77 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 762 15
RELIABILITY

/VARIABLES=15 19 113 i20 i25 132 i35 i48 153 i57 i63 i66 i80 i85 189

/SCALE (‘ALL VARIABLES’) ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Notas
Salida creada 08-AUG-2017 20:35:32
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos5

Filtro

Ponderacién

<ninguno>

<ninguno>
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Segmentar archivo <ninguno>

N de filas en el archivo de

datos de trabajo "
Entrada de matriz
Manejo de valor perdido Definicién de ausencia Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Casos utilizados Las estadisticas se basan en todos los

casos con datos validos para todas las
variables en el procedimiento.
Sintaxis RELIABILITY
/VARIABLES=i6i10i19 i22 i30 i38 i45
i49i70i77 179182 i88
/ISCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL
/MODEL=ALPHA.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00

Tiempo transcurrido 00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 77 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 77 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,688 13
RELIABILITY

/VARIABLES=11l 14 111 il6 i24 134 i39 143 150 i55 i61 168 i74 178 183
190
/SCALE (‘ALL VARIABLES’) ALL

125



/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Notas
Salida creada 08-AUG-2017 20:36:44
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos5

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Manejo de valor perdido Definicién de ausencia

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

77

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las
variables en el procedimiento.
RELIABILITY
/VARIABLES=i1i4i11i16 i24 i34 i39
i43i50 i55 161 168 i74 i78 183 i90
/ISCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL
IMODEL=ALPHA.
00:00:00.00

00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 77 100,0

126



Excluido?

Total

0 ,0
77 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 740 16
RELIABILITY

/VARIABLES=13 18 118 i23 i28 i42 i44 i51 i54 i60 i62 i71 i73 i81 186
/SCALE ( ‘ALL VARIABLES’) ALL

/MODEL=ALPHA .

Fiabilidad

Notas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicién de ausencia

Casos utilizados

08-AUG-2017 20:37:57

Conjunto_de_datos5
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

77

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las

variables en el procedimiento.
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Sintaxis

Recursos

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

RELIABILITY
/VARIABLES=i3i8 18 i23 i28 i42 i44
i51i54 60 i62i71i73i81 i86
ISCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00.02

00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

Total

Excluido?

77
0
77

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,697 15
RELIABILITY

/VARIABLES=17 115 i17 121 i26 i31 137 141 i46 156 159 i65 167 172

i76 184

/SCALE (‘ALL VARIABLES’)
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilidad

Notas
Salida creada 08-AUG-2017 20:39:08
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos5

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Manejo de valor perdido Definicién de ausencia

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

77

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las
variables en el procedimiento.
RELIABILITY

IVARIABLES=i7i15i17 121 i26 i31 i37
i41 146 56 i59 165 167 i72 176 i84

ISCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00.00

00:00:00.00

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 77 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 77 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,634

16

130



ANEXO 5
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ANEXO 6

s c R I B L ‘

PD \

PC |

|Il VALORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9
SOPORTE

CONFORMIDAD
RECONOCIMINETO
INDEPENDENCIA
BENEVOLENCIA

’ LIDERAZGO

4-7 || 8-16 || 17-31 | 32-42 | 43-50 | 51-63| 64-79| 80-92| 93-99

BAJO MEDIO ALTO

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.............................................................................................................
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ANEXO 7

FREQUENCIES VARIABLES=TOTAL Dimesionl Dimension2 Dimension3 Dimensioni4

Dimension5 Dimension6

/FORMAT=NOTABLE

/PERCENTILES=5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0 55.0
60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0

/STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Notas
Salida creada 08-AUG-2017 20:41:36
Comentarios
Entrada Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos5
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de
datos de trabajo %
Manejo de valor perdido Definicién de ausencia Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.
Casos utilizados Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos.
Sintaxis FREQUENCIES VARIABLES=TOTAL

Dimesion1 Dimension2 Dimension3

Dimension4 Dimension5 Dimension6
/[FORMAT=NOTABLE
/PERCENTILES=5.0 10.0 15.0 20.0

25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0 55.0 60.0

65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0
ISTATISTICS=STDDEV MINIMUM

MAXIMUM MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00

Tiempo transcurrido 00:00:00.00
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Estadisticos

TOTAL Dimesion 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4

N Valido 35 35 35 35 35

Perdidos 0 0 0 0 0

Media 90,000 13,114 18,200 9,486 15,600

Desviacion estandar ,0000 2,9081 5,1723 3,7288 5,3699

Minimo 90,0 7,0 4,0 4,0 2,0

Maximo 90,0 18,0 25,0 19,0 25,0

Percentiles 5 90,000 8,600 8,800 4,000 6,800

10 90,000 9,600 11,000 5,000 9,000

15 90,000 10,000 11,400 5,400 11,000

20 90,000 10,200 13,000 6,200 11,000

25 90,000 11,000 14,000 7,000 11,000

30 90,000 11,000 14,800 7,000 12,000

35 90,000 11,000 17,200 7,600 12,600

40 90,000 12,000 18,000 8,000 13,400

45 90,000 12,200 19,200 8,000 15,000

50 90,000 13,000 20,000 8,000 15,000

55 90,000 13,800 20,000 9,000 16,000

60 90,000 14,000 20,600 10,000 17,000

65 90,000 15,000 22,000 10,400 17,400

70 90,000 15,000 22,000 11,200 19,000

75 90,000 15,000 22,000 12,000 20,000

80 90,000 16,000 22,000 14,000 21,800

85 90,000 16,600 23,600 14,000 22,600

90 90,000 17,400 24,000 14,400 23,000

95 90,000 18,000 25,000 16,600 24,200

Estadisticos
Dimension 5 Dimension 6

N Valido 35 35
Perdidos 0 0
Media 19,886 13,714
Desviacion estandar 4.8372 5,6024
Minimo 8,0 5,0
Maximo 27,0 27,0
Percentiles 5 8,800 5,800
10 13,200 7,600
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15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

15,000
15,200
17,000
17,000
19,000
19,000
20,000
20,000
21,000
21,600
23,000
23,000
24,000
24,000
25,600
26,000
26,200

8,000

9,000

9,000
10,000
10,600
11,000
11,200
13,000
14,600
15,000
15,400
16,200
17,000
17,800
19,000
23,200
26,200
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ANEXO 8
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ANEXO 9

Quisiera superar...

><

Me arrepiento de...

€

Un problema mio es...




ANEXO 10

FICHA DE EVALUACION

éCual es tu sentir respecto al tema? {Ha cambiado tu sentir respecto a los valores
tratados luego de realizar estas sesiones?

éQué es el valor conformidad? ¢Cuales son los beneficios de practicarlo y cuales las
consecuencias de no aplicarlo en nuestras vidas?

éQué es el valor liderazgo? ¢Cuales son los beneficios de practicarlo y cuales las
consecuencias de no aplicarlo en nuestras vidas?

éQué es el valor soporte? ¢Cuales son los beneficios de practicarlo y cuales las
consecuencias de no aplicarlo en nuestras vidas?

éQué es el valor reconocimiento? ¢Cudles son los beneficios de practicarlo y cuales
las consecuencias de no aplicarlo en nuestras vidas?

é¢Deseas que actividades o programas como el presente puedan repetirse?

.éConsideras que el desarrollo del programa ha ayudado en tu crecimiento?
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ANEXO 11

CUESTIONARIO DE VALORES INTERPERSONALES - SIV

Nombre y Apellido: Edad:
Sexo: Turno:
Fecha:

Para responder a cada grupo escoja solamente dos frases, la mas importante para
UD. (sefalela poniendo un aspa en la columna mas +) y la menos importante para
UD. (ponga un aspa en la columna -). La frase restante déjela en blanco. Conteste
todos los grupos.

Tener libertad para hacer lo que quiera.
Que los demas estén de acuerdo conmigo.
Hacer amistad con los menos afortunados.

Ocupar un puesto en el que no tenga que obedecer 6rdenes.
Cumplir con exactitud las leyes y reglamentos.
Que la gente le dé importancia a lo que haga.

© o N0 RN

Ocupar un puesto o cargo importante.
Tratar a todo el mundo con suma amabilidad.
Hacer lo que esta admitido como correcto y adecuado.

PR e
N P O

. Que la gente piense que soy importante.
. Tener una total y completa libertad.
. Saber que la gente esta de mi parte.

e
g b w

. Acatar las reglas o normas sociales de comportamiento.
. Que haya gente interesada en mi bienestar.
. Asumir la direccién e iniciativa en la toma de decisiones en mi grupo.

e
o ~N o

. Poder hacer habitualmente lo que me agrada.
. Estar a cargo de un asunto o proyecto importante.
. Trabajar en beneficio de otras personas.

NN =
= O ©

. Relacionarme con personas que sean famosas o muy populares y conocidas.
. Atender estrictamente y cumplir los asuntos de mi cargo.
. Tener una gran influencia.

NN N
A WDN

. Que mi nombre sea famoso o muy conocido por mucha gente.
. Hacer cosas para los demas.
. Trabajar por mi propia cuenta o responsabilidad, sin que nadie me dirija.

NN N
~N O 01

. Seguir una norma estricta de conducta.
. Estar en una posicion o cargo donde tenga autoridad.
. Tener junto a mi, personas que me alienten o que me den animo.

W NN
O ©

. Ser amigo de los que no tienen amigos.
. Que la gente me haga favores.
. Ser conocido por personas mas importantes.

W W w
w N -

. Ser el Unico que manda y dirija.
. Acatar estrictamente las leyes o0 normas establecidas.
. Que los demas me demuestren que yo les agrado.

W W w
o o1 b

. Poder vivir mi vida exactamente como lo deseo.
. Cumplir con mi deber.
. Que la gente me trate con comprension.

w W
oo

. Ser el lider o jefe del grupo del que formo parte.
. Que la gente admire lo que yo hago.
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39. Ser independiente en mi trabajo.

40. Que la gente se porte considerablemente conmigo.

41. Tener a personas trabajando bajo mi direccién.

42. Emplear mi tiempo haciendo cosas para los demas.

43. Poder gobernar mi propia vida.

44, Contribuir bastante a las obras de beneficencia social.

45. Que la gente haga comentarios favorables sobre mi.

46. Ser una persona influyente.

47. Ser tratado con amabilidad.

48. Mantener siempre el mas alto nivel de conducta moral en cuanto haga.

49,
50.
51.

Ser alabado o elogiado por otras personas.
Estar relativamente liberado de formalidades o convencionalismos sociales.
Trabajar por el bien comun.

52.
53.
54,

Contar con el afecto de otras personas.
Hacer las cosas de acuerdo a lo aprobado y permitido.
Ir por la vida haciendo favores a los demas.

55.
56.
57.

Que se permita hacer todo lo que se quiera.
Ser considerado como lider o jefe.
Hacer lo que socialmente es correcto.

58.
59.
60.

Que los demas aprueben lo que yo hago.
Ser el que toma las decisiones en mi grupo.
Compartir lo que tengo y me pertenece con otras personas.

61.
62.
63.

Ser libre de ir y venir por donde y cuando me plazca.
Estar en una posicién o cargo donde tenga autoridad.
Tener junto a mi, personas que me alienten o que me den animo.

64.
65.
66.

Recibir manifestaciones de cortesia, simpatia o afecto de los demas.
Ocupar una posicién o cargo de mucha responsabilidad.
Cumplir con aquello que es considerado usual o convencional.

67.
68.
69.

Ser el responsable de un grupo de personas.
Tomar todas mis decisiones por mi mismo.
Recibir animo y aliento de los demas.

70.
71.
72.

Ser mirado con respeto por los demas.
Aceptar facilmente a otros como amigos.
Dirigir a otros en su trabajo.

73.
74.
75.

Ser generoso con los demas.
Ser mi propio amo.
Tener amigos y compafieros comprensivos.

76.
77.
78.

Ser escogido para un puesto de mando o cargo directivo.
Ser tratado como una persona de cierta importancia.
Salirme con la mia en las cosas que me resulten agradables.

79.
80.
81.

Que haya personas interesadas en mi.
Tener maneras 0 modales sociales, correctos y apropiados.
Ser comprensivo con aquellos que tienen algun problema.

82.
83.
84.

Ser popular entre la gente.
Estar eximio o liberado de tener que obedecer reglas o normas.
Estar en un puesto que me permita decir a otros lo que han de hacer.

85.
86.
87.

Hacer siempre lo que es moralmente correcto.
Dedicarme a ayudar a los demas.
Que haya gente dispuesta a ofrecerme ayuda.

88.
89.
90.

Que haya gente que me admire.
Hacer siempre aquello que esta aprobado y permitido.
Poder abandonar o dejar de lado lo que me rodea si asi lo deseo.
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