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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad mejorar la productividad en el area
de Talento Humano de la empresa SSAYS, para ello se realiz6 un andlisis de los
procesos con que cuenta el area, esto permitié dar a conocer la ejecucién de las
actividades, y asi detallar problemas que permitan la toma de decisiones en

cuanto a la eliminacion, creacion o fusion de actividades en los procesos.

La Investigacion fue realizada en base a dos fuentes de informacion: en el campo
a traveés del uso de encuestas a una poblacién definida de la empresa SSAYS y
de manera virtual, basqueda distinguida a través de articulos de informacion,

revistas, libros y Tesis.

Esta realidad estudiada permitio generar una propuesta basada en la metodologia
de Gestidon por Procesos, consiguiendo una vision integral en cada uno de sus

procesos y sus deficiencias, realizando la investigacion estructurada en capitulos.

En el Capitulo I, presenta el marco tedrico que sustenta a este trabajo una
descripcion de las bases tedricas y los antecedentes de la investigacion.

En el Capitulo Il, presenta los aspectos generales de la investigacion,
estructurado como son el planteamiento y formulacién del problema, seguida por
la justificacion e importancia, limitaciones, objetivos y planteamiento hipotético.

En el Capitulo Ill, presenta el marco metodoldgico, en la cual se identifica las
variables, las definiciones conceptuales de las mismas y la metodologia de la
investigacion.

En el Capitulo IV, se presenta la metodologia para la solucion de problemas,
estructurado como alternativas de solucion y recursos humanos de la
investigacion.

En el Capitulo V, presenta el analisis y presentacion de resultados, la cual
contiene el desarrollo de las propuestas de la presente investigacion.

En el Capitulo VI, se presenta la discusion de los resultados de la investigacion.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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