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RESUMEN

La investigacion es de tipo descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental que busco determinar la influencia de la jornada del trabajo nocturno
permanente sobre el nivel del desempefo laboral de los trabajadores de la
empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C. CHINCHA, afio 2015.

La muestra es probabilistica. Se utilizé una encuesta de elaboracion propia como
instrumento de evaluacién, la cual fue aplicada a 128 trabajadores de la empresa
en mencién. Para la variable 1, “Jornada de trabajo nocturno permanente”, se
tienen en cuenta tres dimensiones: bienestar social, bienestar familiar y bienestar
de salud. Y para la variable 2, “Nivel de desempefio laboral’ se tienen en cuenta
tres dimensiones: motivacion, productividad y liderazgo. Al correlacionar los datos
se hallaron los siguientes resultados: existe una correlacion estadistica positiva
significativa entre jornada de trabajo nocturno permanente y el nivel de

desempeifio laboral (p <0.05;r=0,072)

De igual forma se hall6 correlacién positiva significativa entre bienestar social y
desempefio laboral (p < 0.05; r = 0,046)

De igual forma se hall6 correlacién positiva significativa entre bienestar familiar y

desempeiio laboral (p < 0.05; r = 0,064)

De igual forma se hallé correlacion positiva significativa entre bienestar de salud

y desempeiio laboral (p > 0.05; r = 0,066)

Por lo tanto se concluye que existe influencia entre jornada de trabajo nocturno

permanente y el nivel de desempefio laboral

Palabras claves

Jornada de trabajo nocturno, desempefio laboral.
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PRESENTACION

Existe una tendencia general, fundamentalmente en el Sector Textil, consistente
que se trabaje mayoritariamente en horario de corrido; es decir, que existe la
necesidad de desarrollar actividades laborales no solo en el turno dia, sino
también, en horarios nocturnos y de forma permanente. La jornada del trabajo
nocturno permanente es un aspecto de gran relevancia para la generalizada de

las empresas con el fin de que dia a dia se mejore la eficacia productiva.

En esta investigacion se presenta un estudio realizado sobre la poblacion textil
sometida a sistemas de trabajo nocturno permanente a fin de valorar la influencia
del mismo sobre su desempeiio laboral. En donde se observa claramente que
temas como salud, relaciones familiares y sociales juegan un papel importante en
el desemperio laboral de los trabajadores de las empresas como es en este caso
el de textil. Este estudio se realizara en la empresa Textile Sourcing Company
S.A C. Chincha, durante el periodo comprendido en el afio 2015 y esta centrado
en aproximadamente 192 personas en el Area de Produccion, de la que 128
trabajadores constituyen la muestra. El presente estudio cuantitativo tratara de
aportar evidencia empirica, por medio del método Descriptivo Correlacional, se
tomard una muestra representativa de trabajadores para estudiar diversas
variables relativas a este tipo de horario de trabajo y a la par, se analizara la
influencia directa en el desempefio laboral. Principalmente se pretende determinar
la influencia en el desempefio laboral actual de los trabajadores de la empresa
Textile Sourcing Company S.A.C. Chincha, afio 2015, que trabajan en la jornada
nocturna permanente y analizar la influencia del horario de trabajo en el

desempefio laboral.



INTRODUCCION

El organismo de los seres humanos esta preparado para trabajar de dia y
descansar de noche, pero sucede que al laborar en horario nocturno disminuyen
las aptitudes fisicas y mentales de la persona; por ello, mantenerse despiertos y
realizando una actividad que requiere concentracién supone un mayor esfuerzo
del que necesitarian durante el dia para hacer la misma tarea. Este “desgaste
extra” tiene efectos directos sobre su desempefio a la hora de realizar sus labores

dentro de la organizacion.

Esta situacién, que por lo general se presenta en las empresas
manufactureras y prestadoras de servicios, trae consigo consecuencias
negativas para la productividad, efectos en el bienestar social, familiar y en la
salud de los trabajadores, por lo cual es motivo de preocupacion para las
directivas de las organizaciones, que al buscar unas mejores condiciones de
trabajo, asi como en el aumento del rendimiento, estan interesadas en encontrar

la solucion a este problema.

El nivel de desemperio laboral sometida en horario nocturno, influye en la
motivacion, productividad y liderazgo, especialmente cuando el trabajo se realiza
de forma permanente, ya que el trabajo nocturno tiene repercusion laboral,

familiar, y principalmente en la salud.

La presente tesis tiene por objetivo determinar la influencia del trabajo
nocturno permanente en el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa
Textile Sourcing Company S.A. C. Chincha. Dentro de este tema se contempla el
bienestar social, la afectaciéon de sus relaciones familiares y una serie de
consecuencias directas y negativas para la salud del trabajador. Este trabajo

presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se efectia el planteamiento de la situacion problematica,
en donde se especifica que las variables utilizadas son de gran importancia
debido a la época de globalizacién a la que estamos sometidos, el problema de
investigacion general, asi como los problemas especificos ,los objetivos que

tenemos para con esta investigacion tantos generales como especificos.
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En el Capitulo Il se expone el marco tedrico de la investigacion,
antecedentes de la investigacion nacionales e internacionales, bases teoricas del
trabajo nocturno permanente, conceptos basicos, asi como sus dimensiones de
bienestar social, bienestar familiar y bienestar de salud, bases tedricas del
desempeiio laboral, conceptos basicos asi como sus dimensiones en donde

encontramos motivacion, productividad y liderazgo.

En el Capitulo Ill se aborda los conceptos de hipGtesis generales y
especificas, identificacion de las variables, operacionalizacion de las variables y

la matriz de consistencia.

En el Capitulo IV se desarrolla la metodologia de la investigacion,
definiendo el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la unidad de
analisis, poblacion de estudio, el tamafio y seleccion de muestra, las técnicas de
recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento, y el andlisis e interpretacion

de la informacion.

En el Capitulo V, se expone la presentacién e interpretacion de resultados,

la prueba de hipotesis y la presentacion de resultados.

Finalmente se brindan las conclusiones y recomendaciones fruto de
la investigacion, asi como la bibliografia consultada y algunos anexos que se

consideraron de vital importancia.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

La sociedad actual, que funciona las veinticuatro horas del dia, obliga a las
organizaciones y en consecuencia a sus empleados, a someterse a horarios de
trabajo que van en contra del ritmo natural de la vida. El trabajo nocturno, fuera de
las horas habituales de dia, es una préactica que cobra importancia ya que son
muchas las implicaciones que tiene directamente en la salud fisica y mental de
quienes lo realizan y que se ve reflejado en su desempefio dentro de la

organizacién donde laboran.

En este trabajo se presenta un estudio a ser realizado sobre la poblacién
de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C. CHINCHA sometida a
sistemas de trabajo nocturnos permanentemente, a fin de valorar la influencia del

mismo sobre su nivel de rendimiento en su desempefio laboral.

Observamos que el hecho de realizar trabajos de forma permanente en el
turno noche, puede ocasionar situaciones poco favorables para el trabajador en
relacion a su entorno. Sabemos, hoy en dia, que no contar con un entorno de
amistades puede implicar un grado de aislamiento y provocar, a su vez, un
descenso de su animo, si a esto le sumamos que la persona se encuentra
obligada a alterar su tiempo, puesto que su jornada laboral se realiza en el turno
noche, puede traer consecuencias con su entorno y que afecten directamente en

su desempefio.

El entorno familiar es aun, mucho mas perjudicado por este sistema de
trabajo, puesto que el horario de vida se ve totalmente alterado en relacion al
tiempo que se tiene que pasar con la familia e interactuar con ellos; al tiempo que
debe dedicar a las labores del hogar; al rol que cada persona tiene dentro de su
familia, y sobre todo a la estabilidad que se debe tener con la pareja.

12



Y no debemos dejar pasar por alto que la jornada de trabajo nocturno
también influye sobre el bienestar de salud de cada trabajador. Estamos
conscientes de que este sistema de trabajo altera completamente el ciclo de
suefo de la persona, y para poder lograr mantenerse activo durante su jornada de
trabajo, algunas de ellas, optan por ingerir algin tipo de estimulante
farmacoldgico, sin tomar conciencia de que a largo plazo, estas acciones pueden

ocasionar algun tipo de enfermedad en su organismo.

Es por ello que realizamos la presente investigacion porque consideramos
gue es un tema de gran importancia para los diferentes actores involucrados: el
trabajador, quien tiene el derecho y el deber de conocer los riesgos los que se
expone con el trabajo nocturno; y la empresa, para poder conocer el impacto en el
ambiente de trabajo y a la vez el desempefio de sus trabajadores en este sistema

de trabajo nocturno permanente.
Las necesidades de cada uno de estos actores, motiva la realizacién de
este trabajo y la ampliacién del conocimiento sobre el tema, ya que, ademas

hasta la actualidad, no existen investigaciones realizadas anteriormente,

enfocadas a este tema en nuestra provincia de Chincha.

1.2 Problema de investigacion

En la presente investigacion hemos delimitado los siguientes problemas:

1.2.1 Problema principal

¢,De qué manera la jornada permanente de trabajo nocturno influye en el nivel de

desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING
COMPANY Chincha, afio 20157

1.2.2 Problemas especificos

13



¢,De qué manera influye el bienestar social en el nivel del desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa TEXTILE SOURCING COMPANY Chincha, afio
20157

¢De qué manera influye el bienestar familiar en el nivel del desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY Chincha, afio
20157

¢De qué manera influye el bienestar de salud en el nivel del desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY Chincha,
afo 20157

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion tedrica

Este estudio posee relevancia social dado que hoy en dia gran porcentaje
de operarios que se someten a este tipo de trabajo por cualquier tipo de
necesidad. Como respuesta a ello, diferentes sectores de la economia, entre los
gue se encuentra el sector salud, manufactura, servicios, seguridad, entre otros,
cuentan con sistemas de trabajo por turnos. “La poblacién laboral que trabaja a
turnos o en trabajo nocturno en los paises industrializados tiende a aumentar
progresivamente desde los ultimos 30 afos. Las causas de naturaleza técnica,
econdémica y social que determinan este fendmeno no parecen modificables a
corto plazo. Este tipo de trabajo conlleva unos riesgos para la salud, el bienestar

social y familiar.

Tal como lo expuso la Dra. Pilar Cuartero en la “XI Reunion Anual de la
Asociacion Ibérica de Patologia del Suefio (AIPS)” celebrada entre el 2 y 4 de
mayo del 2002, en su ponencia “Incidencia del mal descanso en el mundo

laboral’:

1.3.2 Justificacion practica

14



La investigacion a realizar es conveniente porque nos servira para
descubrir y analizar la influencia que tiene el trabajo nocturno permanente en el
nivel del desempefio laboral. Nos ayudara a descubrir si realmente influye
directamente el tener que trabajar en jornadas nocturnas permanente y de esa
manera los encargados del personal tengan a bien tener en cuenta los resultados
de esta investigacion para favorecer el nivel de desempefio de los trabajadores de
la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C. Chincha

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la jornada permanente del trabajo nocturno en
el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TEXTILE
SOURCING COMPANY, Chincha afio 2015.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer la influencia del bienestar social en el nivel del desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY Chincha,
afio 2015.

Establecer la influencia del bienestar familiar en el nivel del desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY Chincha,
afio 2015.

Establecer la influencia en el bienestar de salud en el nivel del desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY
Chincha, afio 2015.

15



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se presentan los antecedentes internacionales y nacionales relacionados a

los topicos de estudio:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Vera, G. (2013) en su tesis titulada. “Influencia de los turnos de Trabajo en
el rendimiento laboral de los operarios de la planta Guayas Unilever Andina
Ecuador S.A. — Guayaquil Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias
Psicolégicas — Ecuador,” tuvo como objetivo determinar la influencia de los turnos
de trabajo en el rendimiento laboral de los operarios de la planta Guayas Unilever
Andina Ecuador S.A. en la ciudad de Guayaquil. Es una investigacion cualitativa
puesto que indagaron y describieron la influencia de la turnicidad en el
rendimiento laboral. Buscaron las razones de los diferentes aspectos del trabajo a
turnos que inciden en la vida laboral de los operarios de la Planta de detergentes
de Unilever Andina Ecuador S.A. Tiene un diseflo no experimental transversal
descriptivo, ya que su proposito es hacer conocer e indagar en un momento
especifico la situacién que se desencadena en la influencia del trabajo a turnos en
el rendimiento laboral de los operarios de la planta de detergentes “Guayas” de la
Empresa Unilever Andina Ecuador S.A. en la ciudad de Guayaquil. La poblacion
esta determinada por 150 empleados de la planta de elaboracion de detergentes
de Unilever Andina Ecuador S.A. en la ciudad de Guayaquil, de los cuales 35
empleados constituye su muestra. En este caso se empled el cuestionario SSI
(Standard Shiftwork Index) cuyo objetivo es conocer algunos aspectos
relacionados con el trabajo nocturno. Del mismo modo, ayuda a identificar y
reducir los problemas experimentados por los propios trabajadores. La segunda
técnica empleada es la entrevista no estructurada a la gerente de recursos

humanos de la planta de detergentes de Unilever. Se realiz6 por medio de
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preguntas abiertas, en el ambiente natural de trabajo y una respuesta fue llevando
a otra pregunta sin necesidad de tener un guidn estructurado. Debido a la
variedad y complejidad de los problemas que se pueden generar al someterse a
un sistema de trabajos por turnos, se deben adoptar medidas para contrarrestar
los efectos adversos y mejorar la situacion de los que llevan a cabo las tareas
laborales en tales circunstancias. Se dedujo que en Unilever Andina Ecuador
S.A., los operarios de la planta de detergente que se someten a trabajos por
turnos segun lo que se vio reflejando en el cuestionario, frecuentemente sufren de

insomnio, enfermedades, desmotivacion, bajo rendimiento laboral, etc.

Sanchez, J. (2009) en su investigacion “Analisis de los efectos de la
nocturnidad laboral permanente y de la rotacion de turnos en el bienestar, la
satisfaccion familiar y el rendimiento perceptivo-visual de los trabajadores”,
Facultad de Psicologia Universidad de las Islas Baleares, tuvo como objetivo
determinar el impacto de la nocturnidad permanente y de la rotacion de turnos
sobre una medida multidimensional del bienestar, sobre la satisfaccién familiar y
sobre el rendimiento perceptivo-visual, con independencia del disefio de los
calendarios de trabajo aplicados en su caso. Para ello, estudié varias muestras
formadas por trabajadores procedentes de diversos colectivos profesionales, y
gue desarrollan su actividad laboral en una de las tres posibles modalidades de
turnos (diurno, nocturno permanente y rotativo), cada uno de ellos representativo
de una condicién laboral diferencial. En esta investigacion se ha empleado un
disefio selectivo o de encuestas, expost-facto de grupo unico. Este tipo de disefio
es uno de los mas frecuentes en las investigaciones sociales, y se centra en la
comparacion de grupos, procurando el control de ciertas variables mediante la
preparacion de grupos homogéneos en funcion de una o varias variables
demograficas. Se han aplicado los resultados de las pruebas estadisticas
exactas, cuando fue posible realizarlas con el equipo informatico disponible,
empleadndose en caso contrario su estimacion mediante la simulacién Monte Carlo
(con un nivel de confianza del 95% y un total de 100,000 muestras extraidas para
cada una de las simulaciones realizadas). En esta investigacion han participado
197 trabajadores fijos (88 mujeres y 109 hombres). Los instrumentos aplicados

son la escala de bienestar psicologico (Sanchez-Canovas, 1998), la escala de
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satisfaccion familiar por adjetivos (Barraca y LoOpez-Yarto, 1997), la escala
compuesta (Smith, 1989; Diaz Ramiro, 1999), el test de formas idénticas
(Thurstone, 1986), y un cuestionario propio de 23 preguntas para el estudio de las
diversas variables. La principal conclusion de este amplio estudio es la
constatacion de los negativos efectos en los trabajadores de la nocturnidad
laboral permanente y de la rotacion de turnos, sobre todo de esta ultima condicion
laboral, quedando en clara desventaja frente al turno diurno permanente, sin duda

el menos problemaético.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Sanchez, A. (2013). Su tesis “Desempefio laboral de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion durante el semestre 2013-I Huacho-Pera”, tuvo como
objetivo general evaluar el desempefio laboral de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Metallurgica de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, durante el semestre 2013-I. Por ser un estudio descriptivo dicho
trabajo de investigacion no presento hipotesis, se evaluaron cinco aspectos de la
variable desempefio laboral docente, dominio tecnoldgico, dominio cientifico,
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, relaciones interpersonales y
formacion en valores éticos. Es un estudio de tipo observacional, transversal,
prospectivo y descriptivo, el disefio de investigacion utilizado fue el de no
experimental ya que no existe manipulacion activa de alguna variable,
transaccional (en el tiempo) y descriptivo. Para la medicion de la variable se utilizé
la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario disefiado
para los estudiantes, integrado por 38 items que permitié medir los cinco aspectos
anteriormente mencionados de la variable, por medio de una escala tipo Likert. El
procesamiento estadistico de los datos se realiz6 por medio de la aplicacion del
paquete estadistico SPSS en su version 19. Se trabajé con una muestra de 100
estudiantes que evaluaron el desempefio de 26 docentes de la facultad, ambas
muestras elegidas aleatoriamente concluyendo que los docentes presentan una

tendencia positiva en su desempefio laboral.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Trabajo nocturno permanente

El concepto de trabajo ha sido abordado desde diferentes perspectivas.

Janneth (2007) nos refiere que Weber, M. (1864) afirma que -el trabajo es
la forma en que el hombre puede lograr la salvacion de su alma. Para alcanzar la
salvacion, el hombre debe dedicar su vida al trabajo fuerte, de esta forma
obtendra aquello que necesita para satisfacer sus necesidades y las de su

descendencia” (pag. 30).

Engels, F. (1828) en su teoria afirma que “el trabajo ha propiciado el
desarrollo del hombre, la ejecucion de diversas actividades que satisfacen sus
necesidades, es el medio por el cual este crece, se hace cada vez mas humano,
perfecciona sus facultades y habilidades, transforma su medio, y permite la

evolucion de la sociedad”. (pag. 21)

Marx, C. (1883) plantea que: “el trabajo construye al hombre, le da sentido
a su vida, pero tal como es concebido por la sociedad moderna, el trabajo

enajena al hombre, lo despoja de su ser y evita su desarrollo”. (pag. 12)

Estos y otros autores, han planteado diferentes teorias acerca del papel del
trabajo en la vida del hombre, en donde nos explican claramente que el trabajo
constituye parte indispensable de la vida del hombre puesto que ayuda en su

desarrollo como ser humano.

Definiendo el trabajo nocturno encontramoS.A.Clos siguientes tedricos:

Salabert, E., nos dice que “hay estudios que demuestran que trabajar (de
forma permanente, o rotatoria) en turno de noche tiene consecuencias adversas
sobre la salud de las personas, especialmente si el trabajador tiene este turno

durante mucho tiempo” (pag. 79)
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2015) estima que “un
trabajador envejecera prematuramente cinco afios por cada 15 afios que
permanezca en horario de trabajo nocturno. Aunque los problemas de salud no se
empiecen a manifestar hasta después de cinco o diez afios de trabajo nocturno, la
disminucién del rendimiento del trabajador a consecuencia de la fatiga acumulada

por la inadaptacion al horario, es mucho mas facil de detectar” (pag. 02).

Segun el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo Perd, (MTPE,
2016) “Se entiende por jornada nocturna al tiempo trabajado entre las 10:00 p.m.
y 6:00 a.m. en los centros de trabajo en que las labores se realizan por turnos que
comprenda jornadas en horario nocturno, estos deberan, en lo posible, ser

rotativos” tomado de (pag. 03).

MTPE, 2016 afirma que “el trabajador que labora en horario nocturno no
podra percibir una remuneracién semanal, quincenal o mensual inferior a la
remuneracién minima mensual vigente a la fecha de pago con una sobretasa del
treinta y cinco por ciento (35%) de esta. Cuando la jornada es cumplida en horario
diurno y nocturno, la sobretasa se aplicara en forma proporcional al tiempo
laborado en horario nocturno. A la fecha la remuneracién minima de un trabajador
que labora en jornada nocturna (10.00 pm a 6.00 am) es de S/. 1,012.50 nuevos

soles, es decir una remuneracion minima vital mas al 35%” (pag. 4)
Entendemos, que trabajo nocturno es aquel que se realiza entre las

10:00pm y 6:00 am con una remuneracion excedida por el 35% mas, en caso el

trabajador esté con el sueldo minimo decretado por ley.
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2.2.1.1 Teorias del trabajo

Hegel, G (2009). “Todo desarrollo es dialéctico, la negacion se revela para
la superacion donde la contradiccién queda suprimida siendo el devenir el lugar
de toda contradiccién. El proceso de trabajo se desarrolla a partir de un
rompimiento del que nace la contradiccion y la necesidad. En el paso de lo ideal a
lo racional se marca el paso del individuo a la sociedad civil; graciaS.A.Cla
actividad profesional, se adecua el hombre al trabajo, adecuacion que es

sumisién y aceptacion”. (pag. 244)

Smith, A (2009). “El trabajo como productor de riqueza. Al formular la teoria
del valor-trabajo, presenta al trabajo como fuente Unica del valor de cambio del

producto y al trabajador como una mercancia”. (pag. 157)

Proudhon, P (2009). “Considera que, la situacion del trabajador en la
sociedad parte de un ‘error de cuenta’. El propietario de la compafia se queda
con el excedente del valor producido por el trabajo colectivo. Propone la creacién
de un banco del pueblo, en el que los trabajadores intercambien productos y
obtengan créditos, de tal forma que se independicen de la coaccién del

empresario” (pag. 28)

Marx, C. (2005). “El trabajo es una realidad global, dentro de una dindmica
gue le es propia a través de las estructuras de la sociedad. El trabajo creador del
valor. La fuerza de trabajo esta determinada por el tiempo de trabajo socialmente
necesario para la produccion de los medios de subsistencia del trabajador. El

tiempo suplementario se destina a crear la plusvalia” (pag. 3)
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2.2.1.2 Dimensiones del trabajo nocturno

A. Bienestar social

Dentro de los problemas relacionados al entorno social encontramos la
disminucién de las oportunidades para participar en actividades grupales de la

comunidad (deportiva, institucional, religiosa y festiva).

También se registra una disminucién del numero de amistades y del tiempo
total invertido en las relaciones con las mismas, asi como la apariciéon de

determinados problemas asociados a una actividad cotidiana normal.

Como se menciond, la mayor parte de las areas o actividades sociales se
ven resentidas por las especiales demandas de tiempo, descanso y desarrollo de
una actividad laboral nocturna o rotativa. (Monk y Folkard, 1985; Martin, 1989).
(Sanchez J. , 2009, pag. 133)

B. Bienestar salud:

Sanchez (2009). “Centrada de manera especifica en el estudio del
deterioro de las medidas objetivas y subjetivas de la salud, pero desde un punto
de vista estrictamente laboral, analizando las negativas influencias de la rotacion

de turnos y de la nocturnidad permanente en los trabajadores” (pag. 133).

Sanchez J. , (2009) “No obstante, desde un punto de vista médico
patolégico solo hay datos concluyentes, por el momento, respecto a algunos
trastornos digestivos de diversa importancia, y a los trastornos del suefo
asociados a los cambios de turnos” (pag. 133).
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C. Bienestar familiar:

Centrada en los inconvenientes y las perturbaciones sufridas por el
trabajador en el entorno familiar en el que este se desenvuelve, ocasionadas en
nuestro caso por el desempefio laboral en sistemas de rotacion de turnos y
nocturnidad permanente (Walker, 1985; Wedderburn, 1967; Bauer, 1993; Preston,
Rose, Norcliff y Colmes, 2000). (pag. 134).

Dentro de los problemas asociados al entorno Familiar encontramos
referente las:
A. Dificultades encontradas en la organizacion de las relaciones existentes dentro
de la familia con anterioridad y durante al desempefio laboral nocturno o rotativo.
B. Referentes a las posibles restricciones de las conductas de los demas
miembros de la familia para no perturbar el suefio del trabajador nocturno, asi
como la reduccioén de las interacciones entre el trabajador y su familia.
C. Referentes a la negociacién entre los miembros de la pareja para repartirse el
cuidado de los hijos y la realizacion de las tareas domésticas.
D. Referentes a las consecuencias negativas para la estabilidad conyugal.
E. Referentes a la posible baja satisfaccién familiar muchas veces causada por la

incompatibilidad de horarios entre los miembros de la familia y/o pareja.

Sanchez, J (2009). “Las variables moduladoras de la relacién entre el
dominio laboral y el dominio familiar son el género, la edad, el nimero de hijos a
cargo y el tipo de familia, por lo que los individuos que realizan su trabajo en
turnos rotativos o con nocturnidad permanente tienen distintas posibilidades de
soportar los problemas asociados al turno de trabajo realizado en un momento

determinado”. (pag. 134).
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2.2.1.3. Horarios y turnos de trabajo

El trabajo a turnos y nocturno puede producir una alteracion en el bienestar

social, salud y familiar, asi como cambios en los habitos alimentarios.

Sanchez, J. , (2009). “Numerosas investigaciones establecen que los
efectos adversos del trabajo por turnos se incrementan con la edad, siendo el
grupo critico de edad mas comprometido el comprendido entre los 40 y los 50
afos ya que las exigencias del trabajo por turnos es mas lenta en trabajadores
de la edad madura que en los més jovenes”. (pag. 135)

Sanchez J, (2009). “El trabajo a turnos puede afectar, ademas, a otros
profesionales (responsables, médico, cocinero, limpieza). Una situacién frecuente
en los centros pequefos es el de tener que distribuir el trabajo a tiempo parcial
entre diferentes centros. Esto hace que el trabajador afectado carezca de un
centro estable de trabajo y que gaste tiempo diario (normalmente fuera de su
horario de trabajo) en desplazamientos. Esta situacidon suele darse en
profesionales como médicos, psicologos, trabajadores sociales y fisioterapeutas”.
(pag. 136)

Sanchez J. (2009). “Disefiar el horario de trabajo puede ser complicado en
algunos puestos en los que se ha de prestar un servicio las 24 horas del dia. Para
el resto de puestos existen diversas opciones (jornada continua, partida, flexible,
etc.). Cada uno de estos horarios tiene sus ventajas y sus inconvenientes”. (pag.
136)

Sanchez J, (2009). “En general, la organizacién de los turnos debe basarse
en la proteccion de la salud de los trabajadores, debiendo evitarse los horarios
muy rigidos y, procurar que, en la medida de lo posible, el trabajador pueda
elegir’. (pag. 136)
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2.2.2. Desempeiio laboral

El concepto de desempefio ha sido abordado desde diferentes

perspectivas:

Robbins, L. (2004) plantea la importancia de la fijacion de metas,
activandose de esta manera el comportamiento y mejora del desempefio. Este
mismo autor expone que el desempefio global es mejor cuando se fijan metas

dificiles, caso contrario ocurre cuando las metas son faciles. (pag. 564)

Chiavenato, I. (2000) dice que el desempefio laboral” es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia

individual para lograr los objetivos” (pag. 359)

Chiavenato, I. (2002) nos dice que el desempefio laboral es la “eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”.
En tal sentido, el desempefio de las personas es la combinacion de su
comportamiento con sus resultados, por lo cual se deberd modificar primero lo
gue se haga a fin de poder medir y observar la accion. El desempefio define el
rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer,
elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor
calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dard como resultado su

desenvolvimiento. (pag. 236)
Podemos concluir, segun las opiniones de los autores mencionados lineas arriba

es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las

funciones y tareas principales que exige su cargo.
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2.2.2.1. Teorias del desempeiio laboral

A. Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Stephen R. (2005). Esta teoria postula que la motivacién de las personas
depende de la satisfaccion de cinco tipos de necesidades: fisiologicas, de

seguridad, de afecto, de estima y de autorrealizacion. (pag. 370)

Stephen R. (2005). Las necesidades se satisfacen en un orden jerarquico,
debido que en tanto la primera necesidad o basica no se ha satisfecho, esta tiene
el poder exclusivo de motivar la conducta; sin embargo, al ser lograda, pierde su
poder de motivacion. (pag. 370)

Stephen R. (2005). De esta forma, un nivel mas alto de necesidad se
convertird en un factor de motivacién sélo cuando las necesidades que ocupan el

nivel inmediato anterior hayan sido cubiertas. (pag. 370)
Maslow, A. (2007) postula que para lograr la motivacion del personal sera
necesario que la organizacién proporcione las condiciones para satisfacer estas

necesidades a través de su trabajo. (pag. 370)

La jerarquia de necesidades incluye cinco necesidades basicas y una de

crecimiento que deberan satisfacerse en el siguiente orden:

Necesidades béasicas:

Stephen R. (2005) postula las siguientes necesidades:;
1. Fisiolégicas. Surgen de la naturaleza fisica del ser humano y son

imprescindibles para sobrevivir, como la necesidad de alimento, vestido; éstas se

satisfacen mediante los sueldos y prestaciones. (pag. 374)
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2. Seguridad. Se refiere a la necesidad de no sentirse amenazado por las
circunstancias del medio; incluye estabilidad en el empleo, salud, seguros de vida,

higiene y seguridad entre otras. (pag. 377)

3. Afecto, amor, pertenencia. Sentimientos que evidencian por la
necesidad de mantener relaciones afectivas con otras personas. Se satisfacen
mediante el establecimiento de condiciones que faciliten la interaccion y
cooperacion entre los grupos, por ejemplo: desarrollo de equipos, actividades

culturales, deportivas y recreativas. (pag. 377)

4. Estima o reconocimiento. Consideracién que implica de ser respetado
por los demds y por uno mismo; es la necesidad de reconocimiento al esfuerzo y

al trabajo. Se obtiene mediante el disefio de sistemas de recompensa. (pag. 377)

5. Autorrealizacidén. Sentimiento percepcién que aparece una vez que se
han satisfecho todas las necesidades basicas. Se refieren al deseo de todo ser

humano de realizarse a través del desarrollo de sus potencialidades. (pag. 383)

Maslow formul6 una jerarquia de las necesidades humanas, y su teoria
propone que cuando las necesidades basicas se ven satisfechas los seres
humanos van desarrollando necesidades y deseos mas altos, ya que depende de
los estados del trabajador si puede subir o bajar en la piramide de las

necesidades.

B. Teoria de la motivacién e higiene de Herzberg

Molla, A. (2007). Herzberg determind que existen dos factores que inciden
en la satisfaccion en el trabajo, los motivadores o intrinsecos al trabajo tales como
el logro, el reconocimiento, la responsabilidad, y los factores externos o de
higiene, que comprenden las politicas de la empresa, sueldo, relacion con los

superiores y subordinados. (pag. 25)
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Frederick Herzberg postula que los factores que intervienen en la motivacion y
conducta en el trabajo son:
a) De higiene

Son aquellos relacionados con factores como la remuneracién, relaciones

con otros comparieros, cultura de empresa, etc.

Herzberg, indicaba que las empresas solo se preocupaban de los factores
higiénicos para poder obtener empleados satisfechos. Se les incentivaba
Gnicamente con incentivos o premios para que los trabajadores dieran su maximo
rendimiento. En su conjunto incentivos externos. También existia la parte negativa
por la cual a veces se utilizaban motivaciones negativas o castigos para forzar al

empleado a cumplir sus obligaciones sin importar su opinién (pag. 27).

b) De motivacion

Como su nombre lo indica, promueven la motivacion, incluyen la
autorrealizacion, reconocimiento, responsabilidad y el trabajo mismo. Por ello la
satisfaccion depende del individuo y no factores solo externos. Factores

motivacionales relacionados con sentimientos y el desarrollo personal. (pag. 28)

Frederick insiste que no solo es vital el factor higiénico para conseguir un
empleado feliz, sino que la motivacion en la carrera profesional de una persona es

otro factor vital para poder conseguir ese equilibrio tan dificil de lograr. (pag. 28)

La teoria de Herzberg sefiala que la motivacién esta relacionada con la
satisfaccion, lo cual nos ayuda a medir el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de trabajo nocturno permanente en la empresa Textile Sourcing
Company S.A.C. Chincha

C. Teoria de las necesidades de Mc Clelland

Mc Clelland postula que la motivacion en el trabajo esta en relacion con
las necesidades de cada persona y el predominio de alguna de estas. Encontré
gue los grandes realizadores se diferencian de otros por su deseo de realizar
mejor las cosas. Buscan situaciones, en las que tengan la responsabilidad

personal de brindar soluciones los problemas, situaciones en las que pueden
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recibir una retroalimentacion rapida acerca de su desempefio. Dichas
necesidades son tomadas de Barberd, (2008, pag. 15).

a. Necesidad de logro. Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en
relacion con un grupo de estandares, la lucha por el éxito. (pag. 16).

b. Necesidad de poder. Se refiere a la necesidad de conseguir que las
demdas personas se comporten en una manera que no lo harian, es decir se

refiere al deseo de tener impacto, de influir y controlar a los demas. (pag. 16)

c. Necesidad de afiliacion. Se refiere al deseo de relacionarse con las
demas personas, es decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y

cercanas con los demas integrantes de la organizacion. (pag. 16)

En la teoria de Mc Clelland nos dice que la motivacion en el trabajo esta
relacionada con las necesidades del trabajador, lo cual nos ayuda con la

investigacion.

D. Teoria de “X” e “Y” Douglas McGregor

Mac Gregor desarroll6 en “El lado humano de las organizaciones” (1960)

las siguientes teorias referentes al estilo de mando de los directivos. (pag. 39)
a. Teoria X

1. El ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia el trabajo y lo

evitara siempre que pueda.

2. Debido a esta tendencia humana a rehuir del trabajo, la mayor parte de las
personas tiene que ser obligada a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y
amenazadas con castigos para que desarrollen el esfuerzo adecuado a la

realizacion de los objetivos de la organizacion.

3. El ser humano comun prefiere que lo dirijan, quiere soslayar responsabilidades,
tiene relativamente poca ambicion y desea, mas que nada, su seguridad. (pag.
20)
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b. TeoriaY

1. El desarrollo del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el

juego o el descanso. Al ser humano comun no le disgusta esencialmente trabajar.

2. El control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios de
encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la organizacion, el hombre
debe dirigirse y controlarse a si mismo en servicio de los objetivos cuya

realizacion se compromete.

3. Se compromete a la realizacion de los objetivos de la empresa por

las compensaciones asociadas con su logro.

4. El ser humano ordinario se habitla a buscar responsabilidades. La falta de
ambicion y la insistencia en la seguridad son, generalmente, consecuencias de la

misma experiencia y no caracteristicas esencialmente humanas.

5. La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la imaginacién, el
ingenio y la capacidad creadora para resolver los problemas de la organizacion,

es caracteristica de grandes sectores de la poblacién.

6. En las condiciones actuales de la vida industrial las potencialidades
intelectuales del ser humano estan siendo utilizadas solo en parte. (Gregor, pag.
26)

La teoria X y la teoria Y son dos teorias contrapuestas de direccion,
mientras que La teoria X presupone que el trabajador es pesimista, estatico,
rigido y con aversion innata al trabajo evitandolo si es posible, La teoria Y, por el
contrario, se caracteriza por considerar al trabajador como el activo mas

importante de la empresa.
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E. Lateoria de la productividad marginal.

Segun esta teoria, en la obra de Clark (1899), The distribucién of Wealth ,
hoy en dia en equilibrio, los factores de produccion se remuneran por su
productividad marginal, definida como el aumento obtenido en la produccion por
la utilizacion de una unidad adicional del factor, manteniendo todos los demas
constantes. La productividad marginal del trabajo es entonces el tipo de salario

maximo que el empresario consentira pagar a los obreros que emplea.

‘Lo que sabemos —dice Clark, (1899)— es que la productividad marginal
del trabajo decrece cuando aumenta el empleo. En efecto, cuando el nimero de
trabajadores aumenta, cada uno de ellos dispone de menor capital y entonces
disminuye la eficacia del trabajo. En estas condiciones, la curva decreciente de la
productividad marginal, junto con la igualdad entre el tipo de salario y la
productividad marginal, es la curva de demanda del factor trabajo en funcién de

su precio”. (pag. 32).

Podemos concluir que todas las teorias tienes un comuin denominador
llamado “el trabajador” y que se centran basicamente en cdémo lograr la
satisfaccion y el mejor desempefio del trabajador, tomando en cuenta factores

gue influyen directa e indirectamente en su labor dentro de la empresa.

2.2.2.2. Dimensiones del desempefio laboral

Zuluaga (2001). “Los indicadores de desempefio son instrumentos de
medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos,
gue a su vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo

gue se pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido-. (pag. 25)

A. Motivacion
Zuluaga, M. (2001). “La motivacion posee componentes cognitivos,
afectivos y de conductas. Las preferencias, persistencia y empefio o vigor son
evidencias de los procesos motivacionales internos de una persona que se

traducen en la responsabilidad, el cumplimiento, la dedicacion, el esfuerzo, la

31



productividad personal frente a la realizacion de las actividades laborales”. (pag.
28)

Chiavenato (2002) es explicito en este punto, considerando que ‘el
concepto de motivacion ‘nivel individual’ conduce al de clima organizacional “nivel

de la organizaciéon”. (pag. 16)

Zuluaga, M. (2001). Los seres humanos se adaptan todo el tiempo a una
gran variedad de situaciones con objeto de satisfacer sus necesidades y
mantener su equilibrio emocional. Eso se define como un estado de adaptacion.
Tal adaptacién no solo se refiere a la satisfaccion de necesidades fisiol6gicas y de
seguridad, sino también a las de pertenencia a un grupo social de estima y de

autorrealizacion. (pag. 36)

Zuluaga, M. (2001). La frustracion de esas necesidades causa problemas
de adaptacion. Como la satisfaccion de esas necesidades superiores depende en
particular de las personas en posiciones de autoridad jerarquica, es importante
para la administracibn comprender la naturaleza de la adaptacion vy

desadaptacion de las personas. (pag. 38)

El desempefio laboral guarda estrecha relacion con el grado de motivacion
de sus integrantes. Cuando esta es alta, el clima organizacional sube y se traduce

en relaciones de satisfaccion, animo, interés, colaboracion, entre otros.

Zuluaga (2001). Sin embargo, cuando la motivacién entre los miembros es
baja, ya sea por frustracion o por barreras en la satisfaccion de las necesidades,
el clima tiende a bajar, y se caracteriza por estados de depresion, desinterés,
apatia insatisfaccion, etc., y en casos extremos, por estados de agresividad,
tumulto, inconformidad, etc., comunes en los enfrentamientos frontales con la

organizaciéon (huelgas o manifestaciones, etc.). (pag. 39)
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B. Productividad
De acuerdo con Adam Smith (1766) podemos encontrar el concepto de
productividad analiza las causas y repercusiones de la divisién del trabajo, las
caracteristicas de los trabajadores y el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

(pag. 24)

Smith (2009). Al respecto, en el libro primero de La Riqueza de las
Naciones, sefiala que la division del trabajo es la causa mas importante del
progreso en las facultades productivas del trabajo, de manera que la aptitud, la
destreza y la sensatez con que este se realiza, es una consecuencia de la division

del trabajo. (pag. 38)

C. Liderazgo

De acuerdo con Lourdes Minch (2011) el liderazgo es la habilidad de

inspirar y guiar a los subordinados hacia el logro de los objetivos y de una vision.

Munch (2011). Existe diferencia entre los conceptos de lider, liderazgo y
los estilos de direccion; de nada le sirve a una organizacion contar con una gran
cantidad de recursos materiales y tecnoldgicos si los directivos no tienen la
capacidad de coordinar y guiar los esfuerzos del personal para obtener la maxima
calidad y productividad en la consecucién de los objetivos. El estilo de direccion o
de liderazgo se refiere al conjunto de cualidades y técnicas que el gerente ejerce
para dirigir a sus subordinados. Existe una distincion muy grande entre lider, jefe,
gerente y director: ya que ocupar un cargo directivo no garantiza poseer

cualidades de un lider. (pag. 32)

Munch (2011). Existe la controversia acerca de si el lider nace o se hace.
En el lenguaje cotidiano, un lider es alguien que nace con ciertas caracteristicas y
carisma que le confieren la capacidad para atraer la confianza y respeto de sus

seguidores, de tal forma que hacen y logran lo que éste les propone. (pag. 38)
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2.2.2.3. Tipos de desempefio laboral

Quintero, Africano y Faria (2008) Segun las caracteristicas

individuales y colectivas especifican dos tipos de desempefio. (pag. 47)

A. Desempefio intrinseco. Corresponde las actividades que realiza el
sujeto por cuenta propia, es consecuencia de la conducta y las tareas que realiza,
este es el hecho de realizar, de manera apropiada, sus funciones colaborando

con sus compaferos. (pag. 47)

B. Desempefio extrinseco. Es aquella fuerza motivacional que hace
mover a la persona, involucra a la percepcion que tiene el sujeto en cuanto a los
beneficios que obtiene como resultado de realizar alguna actividad. Este tipo de

desemperfio no siempre es eficiente para la organizacion. (pag. 49)

Harris (1986) senala: “Los procedimientos de evaluacion se establecen a
partir de los objetivos y metas predeterminadas por la empresa con el objeto de
determinar las contribuciones que se esperan de cada trabajador a nivel
individual. Las metas mas importantes se convierten en medidas normales de
desempeiio para el trabajador individual. EI desempefio real del trabajador se
compara con las medidas normales requeridas en forma regular o a intervalos
establecidos, para determinar si las acciones del trabajador contribuyen

satisfactoriamente al logro de los objetivos totales”. (pag. 276)

Para Robbins (1995) una de las metas principales de la evaluacién del
desemperio es determinar con precision la contribucién del desempefio individual
como base para tomar decisiones de asignacion de recompensas. Si el proceso
de evaluacion del desempefio insiste en los criterios equivocados o mide
imprecisamente el desemperio real en el puesto, se sobre recompensara o a los

empleados. (pag. 666)

Werther y Davis (1995) indican que la evaluacion de desempefio

"constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado.
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Constituye una funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse en

toda organizacion moderna. (pag. 231)

Ademads, segun Gil, Ruiz y Ruiz (1997), la evaluacion del desempefio
“supone una herramienta al servicio de la persona, con una concepcidon mas
responsable de su trabajo y de la empresa, para la optimizacion de recursos. Es
también una técnica para apreciar sisteméaticamente, dentro de la mayor
objetividad posible, la actuacién de una persona durante un determinado tiempo,
en relacion con su trabajo actual y sus caracteristicas personales, asi como su

contribucion a objetivos previstos. (pag. 129)

Por su parte, para Chiavenato (1999) la evaluacion de desempefio es una
apreciacion sistematica del procedimiento de cada persona en el cargo o del
potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o
juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La evaluacion de
los individuos que desempefian roles dentro de una organizacion puede llevarse a
cabo utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones como evaluacion
del desempefio, evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes de

progreso, evaluacion de eficiencia personal, etc. (pag. 357)

Segun Werther y Davis (1996), la evaluaciéon del desempefio constituye el
proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado. Constituye una
funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion
moderna. La mayor parte de los empleados procura obtener actividades accion
sobre la manera en que cumple sus actividades y las personas que tienen a su
cargo la direccion de las labores de otros empleados deben evaluar el

desempefio individual para decidir las acciones que deben tomar. (pag. 231)

Sanchez y Bustamante (2008) sefialan que “las organizaciones necesitan
conocer como estan desempefiando sus labores los empleados, a fin de
identificar quiénes efectivamente agregan valor y cuales no, para esto se lleva a

cabo la evaluacion del desempefio, en donde es posible asignar calificaciones os
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empleados, para que de esta forma se pueda discriminar entre empleados

efectivos e inefectivos” (2008, pag. 104)

Como se puede apreciar, existe consenso entre los autores mas
contemporaneos en relacion con la visibn sobre el concepto técnico del
desempeiio, la cual se focaliza principalmente a una forma de medir el aporte de
cada trabajador al logro de objetivos, sin embargo, no hay un acuerdo parcial en
la forma de evaluar el desempefio, y tampoco se hace una referencia sobre los

efectos que pueden y van a existir necesariamente en el sistema de evaluacion.

2.3. Glosario:

Cansancio. Es la disminucion de las fuerzas producto de haber realizado un
esfuerzo fisico, intelectual o emocional; o también generado por la falta de
descanso; o puede ser sintoma de una enfermedad, si no hay una actividad

previa que lo justifique.

Compariiero de trabajo. Persona que labora con otras(s) en la misma
organizaciéon. Un compafiero de trabajo no tiene por qué ser necesariamente tu
amigo, sin embargo, eso no significa que la relacibn de compafierismo no sea
agradable y positiva, una buena relacion de comparferismo aporta motivacién a

los integrantes de un equipo de trabajo y también suma autoestima.

Desempefio laboral. Es la calidad de la manifestacion de las competencias
laborales alcanzadas por el individuo en las que se integran, como un sistema,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados

que se esperan.

Dias libres. Dias en los que no se trabaja por acumulacion de horas extra por lo
gue se hace preciso coordinar para que las horas extras que se laboré sean

reemplazadas por un dia de descanso.
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Estrés laboral. Es un tipo de estrés propio de las sociedades industrializadas, en
las que la creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion
fisica 0 mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no sélo

afectan a su salud, sino también a la de su entorno méas proximo.

Extras. Sobretiempo de la jornada laboral en el que se trabaja mas de ocho horas

al dia o mas de 48 a la semana, por el que se debe pagar al empleado.

Fabricas textiles. Son los lugares donde se desarrolla el trabajo y elaboracion
hilos y telas. Inicialmente el trabajo se realiza por mujeres en sus domicilios, luego
en talleres mas o menos adecuados y finalmente en instalaciones fabriles para la

elaboracién de hilaturas y confeccion de prendas.

Fatiga. Es la sensacion de cansancio extremo, agotamiento o debilidad que

puede hacer que las tareas cotidianas se tornen mas dificiles.

Horario de trabajo. Es la medida de la jornada, es decir, determina con exactitud

la hora de ingreso y de salida en cada dia de trabajo.

Jornada de trabajo. Tiempo que cada trabajador dedica a la ejecucién del
trabajo para el cual ha sido empleado; se contabiliza por el nimero de horas en

las que el trabajador desarrolla su actividad laboral.

Motivacion laboral. Factor de impulso ejecutorio que esta relacionado con el
ambito de trabajo, algunos ejemplos pueden ser la remuneracion econémica, los
dias de vacaciones, el status social y la propia realizacion y desempefio de su

puesto de trabajo.

Produccién. Serie de procesos, métodos y técnicas de tratamiento,
transformacioén o modificacion de las materiales primas, con intervencion de mano
de obra calificada y mediante el uso de maquinaria y tecnologia, para la

fabricacion de un determinado bien o producto.

Productividad. Relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados, la productividad es un indicador que refleja que
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tan bien se estan usando los recursos de una economia en la produccion de

bienes o servicios.

Refrigerio.. Tiempo de 45 minutos para alimentarse, que no esta incluido dentro

de las ocho horas de trabajo.

Remuneracion. Suma de dinero que recibe de forma periddica un trabajador de
de parte de su empleador por un tiempo de trabajo determinado o por la
realizacion de una tarea especifica o fabricacion de un producto determinado, el
pago puede ser mensual, semanal o diario, y en este Ultimo caso recibe el

nombre de jornal, del término jornada.

Remuneracion minima vital. Monto minimo de dinero que mensualmente debe
percibir un trabajador de la actividad privada por una jornada de ocho horas, el
requisito para percibirlo es laborar por lo menos 4 horas diarias 0 24 horas
semanales, asi se desprende del Articulo 3° de la Resolucion Ministerial N° 091-
92-TR. Actualmente S/ 850.00 soles desde el 01de mayo del 2017.

Suefio. Es un estado fisiolégico de autorregulaciéon y reposo uniforme de
inconsciencia de un organismo. El suefio se caracteriza por los bajos niveles de
actividad fisiol6gica (presion sanguinea, respiracién) y por una respuesta menor

ante estimulos externos.

Trabajador. Persona que con la edad legal minima presta sus servicios
retribuidos subordinados ya sea a otra persona, a una empresa o institucion, si su
edad es menor a ley puede ser considerado trabajo infantil y puede ser ilegal a

menos que tenga, en ciertos casos, permiso de sus padres o tutores..

Trabajo nocturno. Es una expresion de uso principalmente juridico, propia del
Derecho Laboral, que se utiliza para referirse al trabajo en relacion de
dependencia que se realiza de noche, dentro de las regulaciones referidaS.A.Cla

jornada de trabajo.

Tiempo. No puede fraccionar el tiempo de refrigerio ni pueden obligarlo a no
tener estos minutos libres.
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2.4. Marco Legal

Articulo 24° de la Constitucion Politica del Pera:

“El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente,
que procure para €l y su familia, el bienestar material y espiritual.
El pago de la remuneracién y de los beneficios sociales del trabajador tiene
prioridad sobre cualquiera otra obligacién del empleador
Las remuneraciones minimas se regulan por el estado con participacion de las

organizaciones representativas de los trabajadores y de los empleadores”.

En primer lugar, es importante destacar que el contrato de trabajo es un
acuerdo de voluntades entre dos partes, una llamada empleador y la otra
trabajador, por el cual una de ellas se compromete a prestar sus servicios en
forma personal y remunerada (el trabajador) y la otra (el empleador) que se obliga
al pago de la remuneracion correspondiente y, goza de las facultades de dirigir,
fiscalizar y sancionar los servicios prestados. La remuneracién es uno de los

elementos esenciales de la relacion laboral. (Politica, pag. 5).

Articulo 8 del Decreto Supremo N°. 007-2002-TR y Decreto Supremo N°.
007-2012-TR:

“En los centros de trabajo en que las labores se organicen por turnos que
comprenda jornadas en horario nocturno, estos deberan, en lo posible, ser
rotativos. El trabajador que labora en horario nocturno no podra percibir una
remuneracion semanal, quincenal o mensual inferior a la remuneracion minima
mensual vigente a la fecha de pago con una sobretasa del treinta y cinco por
ciento (35%) de esta. Se entiende por jornada nocturna el tiempo trabajado entre
las 10:00 p.m. y 6:00 a.m” (constitucion, pag. 5)-

Segun el Articulo 8° del D.S. N° 007-2002-TR, el trabajo en horario
nocturno (el comprendido entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m.) no podra ser
retribuido con una remuneracion inferior a la minima mensual incrementada en un
35%. Se debe tener en cuenta que esta sobretasa pasa a formar parte de la
remuneracion minima nocturna la que puede siempre ser mejorada por una

remuneracién mayor. (politica, pag. 6)
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CAPITULO 1l
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis general

La jornada del trabajo nocturno permanente influye directamente en el nivel
de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING
COMPANY Chincha, afio 2015.

3.2 Hipotesis especificas

El bienestar social influye directamente en el nivel del desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Textile Sourcing Company S.A.C. Chincha, afio 2015.

El bienestar familiar influye directamente en el nivel del desempefio Laboral de los

trabajadores de la empresa Textile Sourcing Company S.A.C Chincha, afio 2015.
El bienestar de salud influye directamente en el nivel del desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Textile Sourcing Company S.A.C Chincha, afio
2015.
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3.3 Variables e indicadores

Variables Indicadores
1° Oportunidades para participar en actividades
sociales
2° Grado de aislamiento
3° Grado de autoestima
VARIABLE 1. 4° NUumero de amistades
JORNADA 1° Nivel de estabilidad conyugal
DEL 2° Incompatibilidad de horario con el tiempo que se
dedica a la familia
TRABAJO 3° Tipo de interaccion familiar
4° Tipos de exigencias domeésticas y familiares
NOCTURNO
1° Tipos de problemas cardiovasculares
PERMANENTE ., . ~
2° Alteracion del ritmo de suefio
3° Nivel de estrés
4° Tipos de adiccién a estimulantes
5° Tipos de trastornos digestivos
1° Tipo de reconocimiento laboral
2° Tipos de beneficios
3° Remuneraciones
4° Tipos de capacitaciones
VARIABLE 2: _ _ _
5° Tipo de ambiente de trabajo
6° Condiciones de trabajo
NIVEL
1° Nivel de conocimiento
DEL 2° Nivel de efectividad
- 3° Grado de calidad
DESEMPENO
1° Grado de disciplina.
LABORAL

2° Nivel de cooperacion

3° Grado de comunicacion

4° Tipo de toma de decisiones
5° Tipo de personalidad

Fuente: Elaboracién propia
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3.40peracionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Variable 1: - Oportunidades para participar en actividades sociales
) ] - Grado de aislamiento
Bienestar Social 1,2,3,4,
- Grado de autoestima
- Ndmero de amistades Likert
- Nivel de estabilidad conyugal 5,6,7,8
) . - Incompatibilidad de horarios con el tiempo que se dedica a la familia Siempre (5)
) Bienestar Familiar
Jornada de trabajo - Tipos de interaccion familiar Muchas veces 4)
nocturno permanente - Tipos de exigencias domésticas y familiares Algunas veces (3)
- Tipos de problemas de cefalea (dolor de cabeza) 9,10,11,12,13 Solo alguna vez 2)
- Alteracién del suefio Nunca (1)
Bienestar de Salud - Nivel de estrés
- Tipos de estimulantes adictivos
- Tipos de trastornos digestivos
Variable 2: - Tipos de reconocimiento Laboral
- Tipos de beneficios
o - Remuneraciones Likert
Motivacion 1,2,3,4,5,6
- Tipos de capacitaciones
- Tipos de ambiente de Trabajo Siempre (5)
- Tipos de condiciones de Trabajo Muchas veces @
Nivel de d . - Nivel de conocimiento Algunas veces ®)
ivel de desempefio o ] . Solo alguna vez 2
Productividad - Nivel de efectividad 78,9 g @
laboral Nunca (l)

- Grado de calidad

Liderazgo

- Grado de Disciplina
- Nivel de Cooperacion
- Nivel de Comunicacion

- Tipo de toma de decisiones

- Tipo de personalidad

10,11,12,13,14

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Matriz de Contingencia (Ver anexo 1)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion
4.1.1. Tipo

El tipo de investigacion es cuantitativa; Sampieri, R (2004), nos dice que “el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica

para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién”
(pag. 05)

4.1.2. Niveles
Los niveles de investigacion a utilizar: Descriptivo y Correlacional.
Descriptivo. Sampieri, R (2014) sefiala que “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis” (p. 153).

Correlacional. Sampieri, R (2014) nos indica que “estos disefios describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion

de la relacion causa-efecto (causales)” (p. 154).

4.2. Disefio de la investigacion

En el presente estudio de acuerdo a los objetivos establecidos el disefio es
no experimental de corte transversal; para lo cual Sampieri, R(2014) lo definen
como “aquellos estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (p. 152).
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Sampieri, R (2014) sefialaron que los disefios no experimentales
transversales se encargan de “recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p.152).

Presenta el siguiente esquema:

M: OXry
Donde:
M : Muestra
O :  Observacion
V1 . Jornada de trabajo nocturno
V2 . Nivel de desempefio laboral
r . Enrazodn de

4.3. Unidad de anélisis
Estuvo conformado por 192 trabajadores de la empresa TEXTILE
SOURCING COMPANY S.A.C. Chincha.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacién estuvo conformada por 192 trabajadores laborando en la
empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C. Chincha ubicada en el distrito
de Pueblo Nuevo - Chincha Alta, en el afio 2016. Tal como se detalla a
continuacion:

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion de los trabajadores en el Turno Noche

Permanente
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N° DE

AREAS TRABAJADORES PORCENTAJE
Costura 87 45.31 %
Corte 41 21.35%
Acabados 35 18.23 %
Lavanderia 19 9.90 %
Mantenimiento 10 521 %
TOTAL 192 100 %

Fuente: Area de Recursos Humanos de la empresa TEXTILE SOURCING

COMPANY- Chincha 2015.

4.5. Tamafio y seleccion de muestra

La muestra es de tipo probabilistica por conveniencia, ya que se va a tomar
como referencia a los trabajadores del turno noche permanente con un total de

192 trabajadores en las areas de costura, corte, acabados, lavanderia y

mantenimiento.

Para el célculo del tamafo de la muestra se utilizara el muestreo

probabilistico de tipo aleatorio simple a través de la siguiente formula:

Formula para el calculo de la muestra:

n=

Donde:

Z°N (p.q)

E° (N-1) + Z° (p.q)

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza (1,96)

P= Tasa de éxito

g= Tasa de fracaso

E= Error de precision (0.05)




n= ’x 192 (0,5 x 0,5)
(0,05¢ x (191) + (1,96f (0,5x 0,5)

3,8416 x 192 (0,25)

n=
0,0025x 191 + 3,8416 (0,25)
= 3,8416 x 48
0.4775 + 0,9604
o= 184.396
1, 4379
n= 128

NOTA: Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta tres
factores:

1.- % confianza

2.- % error

3.- Nivel de variabilidad

4.6. Técnicas y métodos de recoleccion de datos

4.6.1. Métodos
El método a utilizar en la presente investigacion es: Hipotético-Deductivo.
Sabino (1992) nos dice que “es el procedimiento o camino que sigue el

investigador para hacer de su actividad una practica cientifica” (pag. 182)

El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion

del fendbmeno a estudiar, creacion de una hipétesis para explicar dicho fenébmeno,
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deduccién de consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia
hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados

deducidos comparandolos con la experiencia.

4.6.2. Técnicas

Las técnicaS.A.Cemplearse en la investigacion son:

Técnicas indirectas de recoleccibn de informacién. Se hard mediante la
recopilacion de informacion existente en fuentes bibliogréficas, hemerogréficas y
estadisticas; recurriendo a las fuentes originales en lo posible, estas provenir de

libros, revistas, periodicos escritos, trabajos de investigaciones anteriores y otros.

Técnicas directas de recoleccion de Informacion. Este tipo de informacion se
obtendra mediante la aplicacién de encuestas en muestras representativas de la
poblacién citada, al mismo tiempo también se aplicaran técnicas de entrevistas y

de observacién directa con ayuda de una guia debidamente disefiada.

4.7. Técnicas de procesamientos, analisis e interpretaciéon de la

informacion

El instrumento a utilizar en el presente estudio es el cuestionario. Bernal
(2006) nos indica que es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos necesarios del proyecto de

investigacion” (pag. 217)
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4.7.1. Instrumentos

Cuestionario 1 - Jornada de trabajo nocturno permanente
Se va a aplicar el cuestionario jornada de trabajo nocturno permanente, las
preguntas son de tipo cerradas (escala de likert), donde se les explica las

instrucciones de como debe ser llenado el cuestionario.

Ficha Técnica
Técnica: Cuestionario
Instrumento: Jornada de trabajo nocturno permanente
Autor: Almeyda Saravia Jessica
Huasasquiche Meneses Lizet
Pazo Pazo Katherine Valeria
Afo: 2016
Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con el
método Alpha de Cronbach
Ambito de aplicacion: trabajadores de la jornada nocturna permanente de
la empresa Textil Soursing Company S.A.C

Forma de administraciéon: Individual

El cuestionario esta dividido en tres dimensiones:

Bienestar Social: Se formulan 4 preguntas (items 1, 2, 3, 4)
Bienestar Familiar: Se formulan 4 preguntas (items 5, 6, 7,8)
Bienestar de Salud: Se formulan 5 preguntas (items 9, 10, 11, 12,13)

Calificacion:

Siempre. ... (5)

Muchas veces...........ccoevieiiiiiiinnnn.. 4)

Algunas veces.........c.coveviiiiiiiniinnnn. (3)

Soloalgunavez................c.oooeel. (2)

NUNCA.. ..o e, ()
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Cuestionario 2 - Desempeiio laboral
Se aplicara el cuestionario desempefio laboral, las preguntas son de tipo
cerradas (Escala de Likert), donde se les explica las instrucciones de como debe

ser llenado el cuestionario.

Ficha técnica

Técnica: Cuestionario
Instrumento: Desemperio laboral
Autor: Almeyda Saravia Jessica
Huasasquiche Meneses Lizet
Pazo Pazo Katherine Valeria
Afio: 2016
Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con el
método Alpha de Cronbach
Ambito de aplicacion: trabajadores de la jornada nocturna permanente de
la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C. CHINCHAChincha

Forma de Administracion: Individual

El cuestionario esta dividido en tres dimensiones:

Motivacion: Se formulan 6 preguntas (items 14, 15, 16, 17, 18,19)
Productividad: Se formulan 3 preguntas (items 20, 21, 22)
Liderazgo: Se formulan 5 preguntas (items 23, 24, 25, 26 ,27)

Calificacion:

Siempre. ..o (5)
Muchas veces............cccvvieienne. (4)
Algunas Veces...........cooeeieiini. (3)
Soloalgunavez.......................... (2)
NUNCA....ooiiiiiiii e, (1)
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4.7.2. Procesamiento e interpretaciéon de la informacion

Para el procesamiento de datos se va a utilizar el software SPSS version
22 en espaiiol, siguiendo el siguiente procedimiento:

A. Estadistica descriptiva. Tabla de frecuencias, gréficas y su

respetiva interpretacion y/o analisis.
B. Estadistica inferencial. La contrastacion de hipotesis se hara con

el método de correlacion de Spearman, para determinar si se aceptan o se

rechazan las hipétesis planteadas.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Analisis e interpretacién de resultados

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion basados en
la informacién recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio, en datos
cuantitativos. Informaciébn que se objetivizO mediante cuadros estadisticos,
graficos y conclusiones de acuerdo a las hipétesis de trabajo y su relacion con
cada una de las manifestaciones de la jornada de trabajo nocturno permanente y
su influencia en el desempefio laboral. La presentacion de los resultados se
detallara de la siguiente manera:

Variable 1: Jornada de trabajo nocturno permanente y sus tres dimensiones:

Bienestar social:

1° Oportunidades para participar en actividades sociales.
2°Grado de aislamiento.

3°Grado de autoestima.

4°Numero de amistades.

Bienestar familiar

5° Nivel de estabilidad conyugal.

6° Incompatibilidad de horario con el tiempo que se dedica a la familia.
7° Tipos de interaccion familiar.

8° Tipos de exigencias domeésticas y familiares.

Bienestar de salud

9° Tipos de problemas cardiovasculares.
10° Alteracion del suefio.
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11° Nivel de estrés.
12° Tipos de estimulantes adictivos.

13° Tipos de trastornos digestivos.

Variable 2: Desempefio laboral y sus tres dimensiones:

1° Tipos de reconocimiento laboral.
2° Tipos de beneficios.

3° Remuneraciones.

4° Tipos de capacitaciones.

5° Tipos de ambiente de trabajo.
6° Tipos de condiciones de trabajo.

Productividad:

7° Nivel de conocimiento.

8° Nivel de efectividad.

9° Grado de calidad.

Liderazgo:

10° Grado de disciplina.

11° Nivel de cooperacion.

12° Nivel de comunicacion.

13° Tipos de toma de decisiones.

14° Tipos de personalidad.
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Variable 1: Jornada de trabajo nocturno

1. ¢Su horario de trabajo nocturno le permite tener oportunidades

para participar en actividades sociales?

h1 H1 f1 F1
Nunca 3 3 2% 2%
Solo alguna vez 50 53 39% 41%
Algunas veces 75 128 59% 100%
Muchas veces 0 128 0% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%
Oportunidades para participar en
actividades sociales
0%\.0%/‘2% Nunca
| / 39% Solo alguna vez
59% Algunas veces

Muchas veces

E Siempre

Andlisis

En lo referente a las oportunidades para participar en

actividades sociales, los encuestados respondieron de la siguiente

manera: 75 personas (59%) que algunas veces, mientras que 50

personas (39%) sintieron que solo alguna vez, y 3 personas (2%)

refirieron que nunca se le permite tener oportunidades para

participar en actividades sociales.

Interpretacion

El 59% de los encuestados se le permite tener oportunidades

para participar en actividades sociales durante la jornada de trabajo

nocturno
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2. ¢Siente usted que por su horario de trabajo nocturno hay cierto

grado de aislamiento con su entorno?

hl H1 f1 F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 48 48 38% 38%
Algunas veces 77 125 60% 98%
Muchas veces 3 128 2% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%

2% - 0% 0%

\ 38%
\ 60%

Grado de aislamiento

Nunca

Solo alguna vez

Algunas veces

Muchas veces
® Siempre

Anéalisis

En lo referente a las oportunidades para participar en

actividades sociales, los encuestados respondieron de la siguiente

manera: 77 personas (60%) que algunas veces, mientras que 48

personas (38%) dijeron que solo alguna vez, y 3 personas (2%)

refirieron que muchas veces sienten que hay un grado de

aislamiento con su entorno.

Interpretacion

Solo al 60% de los encuestados dijo que sienten aislamiento de

su entorno durante la jornada de trabajo nocturno.
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3. ¢Su horario de trabajo influye en su autoestima?

hl H1 f1 F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 52 52 41% 41%
Algunas veces 76 128 59% 100%
Muchas veces 0 128 0% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%
Grado de autoestima
0% 0% 0%
Nunca
|I e Solo alguna vez
59% Algunas veces
y Muchas veces

m Siempre

Analisis

En lo referente a grado de autoestima, los encuestados

respondieron de la siguiente manera: 76 personas (59%) que

algunas veces, mientras que 52 personas (41%) sintieron que solo

alguna vez, sienten que su horario de trabajo influye en su

autoestima.

Interpretacion

El 59% de los encuestados dijo que su horario de trabajo

nocturno influye en el grado de autoestima.
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4. ¢ Siente que por su horario de trabajo nocturno su nimero de

amistades ha disminuido?

h1 H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 50 50 39% 39%
Algunas veces 72 122 56% 95%
Muchas veces 6 128 5% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%

Nimero de amistades
5% 0%
\\0%

Nunca

39%
Solo alguna vez

Algunas veces

56%
\ - Muchas veces
m Siempre

Andlisis

En lo referente al nUmero de amistades, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 72 personas (56%) que
algunas veces, mientras que 50 personas (39%) sintieron que solo
alguna vez, y 6 personas (5%) refirieron que nunca sienten que por
su horario de trabajo nocturno, su numero de amistades ha

disminuido.

Interpretacion

El 56% de los encuestados dijo que sienten que por su horario

de trabajo nocturno su nimero de amistades ha disminuido.
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5. ¢Siente que su nivel de estabilidad conyugal se ve perjudicado

por su horario de trabajo?

h1 H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 52 52 41% 41%
Algunas veces 65 117 51% 91%
Muchas veces 11 128 9% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%

Nivel de estabilidad conyugal

8% 0% 0%
Nunca
41% Solo alguna vez
51% Algunas veces

Muchas veces
E Siempre

Analisis

En lo referente al nivel de estabilidad conyugal, los encuestados
respondieron, acerca de que si sienten que se ven afectados, de la
siguiente manera: 65 personas (51%) que algunas veces, mientras
gue 52 personas (41%) sintieron que solo alguna vez, y 11 personas
(9%) refirieron que muchas veces sienten que su nivel de estabilidad

conyugal se ve perjudicado por su horario de trabajo

Interpretacion

El 51% de los encuestados dijeron que siente que su nivel de
estabilidad conyugal se ve perjudicado por su horario de trabajo
durante la jornada de trabajo nocturno.
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6. ¢Tiene incompatibilidad de horarios con el tiempo que dedica a

su familia?
h1 H1 fl F1

1 Nunca 0 0 0% 0%
2 Solo alguna vez 15 15 12% 12%
3 Algunas veces 109 124 85% 97%
4  Muchas veces 4 128 3% 100%
5 Siempre 0 128 0% 100%

TOTAL 128 100%

Incompatibilidad de horarios con el tiempo que

dedica a su familia
3% —_0%0%12%

\|_+

85% ’

Nunca
Solo alguna vez
Algunas veces

Muchas veces

Anéalisis

En lo referente a la incompatibilidad de horarios con el tiempo

gue se dedica a la familia, los encuestados respondieron acerca de

gue si hay incompatibilidad, de la siguiente manera: muchas veces,

109 personas (85%) que algunas veces, mientras que 15 personas

(12%) sienten que solo algunas vez, y 4 personas (3%) refirieron

gue muchas veces algunas veces tiene incompatibilidad de horarios

con el tiempo que dedica a su familia.

Interpretacion El 85% de los encuestados dijeron que tienen

incompatibilidad de horarios con el tiempo que dedica a su familia

durante la jornada de trabajo nocturno.
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7. ¢Cree usted que su horario de trabajo nocturno afecta en su

interaccion familiar?

h1 H1 f1 F1
NUNCA 0 0 0% 0%
SOLO ALGUNA VEZ 18 18 14% 14%
ALGUNAS VECES 108 126 84% 98%
MUCHAS VECES 2 128 2% 100%
SIEMPRE 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%

Tipos de interaccion familiar

2%_ 0% 0%
0,
\ % = Nunca
Solo alguna vez
Algunas veces
84% Muchas veces

® Siempre

Analisis

En lo referente al tipo de interaccion familiar, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 108 personas (84%) que
algunas veces, mientras que 18 personas (14%) solo alguna vez, y 2
personas (2%) refirieron que muchas veces su horario de trabajo

nocturno afecta en su interaccién familiar.

Interpretacion

El 84% de los encuestados dijeron que su horario de trabajo

nocturno afecta su interaccion familiar.

8. ¢ Su horario de trabajo nocturno le permite cumplir con sus
exigencias domésticas y familiares?
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h1 H1 f1 F1

NUNCA 3 3 2% 2%
SOLO ALGUNA 40 43 31% 34%
VEZ

ALGUNAS VECES 85 128 66% 100%
MUCHAS VECES 0 128 0% 100%
SIEMPRE 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%

0% 0% _2%

Tipos de exigencias domésticas y
familiares

Nunca

Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces

E Siempre

Analisis

En lo referente a tipos de exigencias domésticas y familiares,

los encuestados respondieron de la siguiente manera: 85 personas

(67%) que algunas veces, mientras que 40 personas (31%) sintieron

gue solo alguna vez, y 3 personas (2%) refirieron que nunca

cumplen con sus exigencias domésticas y familiares.

Interpretacion

El 67% de los encuestados dijo que su horario de trabajo

nocturno le permite cumplir con sus exigencias domésticas y

familiares durante la jornada de trabajo nocturno.
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9. ¢Con qué frecuencia ha tenido problemas de cefalea (dolor de

cabeza) durante su jornada de trabajo nocturno?

h1 H1 f1 F1
NUNCA 3 3 2% 2%
SOLO ALGUNA VEZ 17 20 13% 16%
ALGUNAS VECES 98 118 17% 92%
MUCHAS VECES 10 128 8% 100%
SIEMPRE 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%

Tipos de problemas de cefalea
(dolor de cabeza)
8% 0%-2% 134
Nunca
\ /’ Solo alguna vez

Algunas veces

\ 7% / Muchas veces
m Siempre

Anéalisis

En lo referente a tipos de problemas de cefalea (dolor de
cabeza), los encuestados respondieron de la siguiente manera: 98
personas (77%) la padecen algunas veces, mientras que 17
personas (13%) sintieron que solo alguna vez, 10 personas (8%)
dijeron que muchas veces y 3 personas ((2%) refirieron que nunca
sienten que tienen problemas de cefalea (dolor de cabeza) durante

su jornada de trabajo nocturno.
Interpretacion

El 77% de los encuestados dijo que con frecuencia ha tenido
problemas de cefalea (dolor de cabeza) durante la jornada de

trabajo nocturno.
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10. ¢Su horario de trabajo nocturno le produce alteraciéon del

suefio?
hl H1 f1 F1
NUNCA 0 0 0% 0%
SOLO ALGUNA 0 0 0% 0%
VEZ
ALGUNAS VECES 41 41 32% 32%
MUCHAS VECES 76 117 59% 91%
SIEMPRE 11 128 9% 100%
TOTAL 128 100%
Alteracion del sueiio
9% O%_\o%
3204 = Nunca
Solo alguna vez
o Algunas veces
Muchas veces
V = Siempre
Analisis

En lo referente a alteracion del suefio, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 41 personas (32%) que lo
padecen algunas veces, mientras que 76 personas (59%) sintieron
que muchas veces, y 11 personas (9%) refirieron que siempre

sienten alteracion de suefio en su horario de trabajo nocturno.
Interpretacion

El 59% de los encuestados afirmdé que su horario de trabajo
nocturno le produce alteracion del suefio durante la jornada de

trabajo nocturno.
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11. ¢Ha sentido estrés en su jornada de trabajo nocturno?

h1 H1 f1 F1
NUNCA 0 0 0% 0%
SOLO ALGUNA VEZ 37 37 29% 29%
ALGUNAS VECES 86 123 67% 96%
MUCHAS VECES 5 128 4% 100%
SIEMPRE 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%

Nivel de estrés

4% 0, 0
0\0 l/o/_o Y%
Nunca
29%
Solo alguna vez
67% Algunas veces

Muchas veces
m Siempre

Anéalisis

En lo referente a nivel de estrés, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 86 personas (67%) que
algunas veces, mientras que 37 personas (29%) sintieron que solo
alguna vez, y 5 personas (4%) refirieron que muchas veces sienten

estrés en su trabajo nocturno.
Interpretacion

El 67% de los encuestados dijo que ha sentido estrés en su jornada
de trabajo nocturno durante su jornada de trabajo nocturno durante

la jornada de trabajo nocturno.
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12. ¢Consume usted algun tipo de estimulante adictivo para

poder mantener el ritmo durante su jornada de trabajo?

hl H1 f1 F1
NUNCA 0 0 0% 0%
SOLO ALGUNA VEZ 56 56 44% 44%
ALGUNAS VECES 70 126 55% 98%
MUCHAS VECES 2 128 2% 100%
SIEMPRE 0 128 0% 100%
TOTAL 128 100%
Tipos de estimulantes adictivos
1%, ﬂO%
Nunca
\ 44% Solo alguna vez
55% ' Algunas veces
Muchas veces
‘ m Siempre

Anéalisis

En lo referente a tipos de estimulantes adictivos, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: 70 personas
(55%) que algunas veces, mientras que 56 personas (44%) sintieron
gue solo alguna vez, y 2 personas (2%) refirieron que muchas veces
consumen estimulante adictivo para poder mantener el ritmo

durante su jornada de trabajo.
Interpretacion

El 55% de los encuestados dijo que consume algun tipo de
estimulante adictivo para poder mantener el ritmo durante su jornada

de trabajo
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13. ¢Ha tenido algun tipo de trastorno digestivo durante su jornada

de trabajo nocturno?

h1 H1 fl F1
NUNCA 0 0 0% 0%
SOLO ALGUNA VEZ 5 5 4% 4%
ALGUNAS VECES 118 123 92% 96%
MUCHAS VECES 5 128 4%  100%
SIEMPRE 0 128 0%  100%
TOTAL 128 100%

Tipos de trastornos digestivos
0% 4% 4% 0%

/ Nunca
Solo alguna vez

Algunas veces

Muchas veces
m Siempre

92%

Anéalisis

En lo referente a trastornos digestivos, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 118 personas (92%) que
algunas veces, mientras que 5 personas (4%) sintieron que solo
alguna vez, y 5 personas (4%) refirieron que muchas veces han
tenido algun tipo de trastorno digestivo durante su jornada de trabajo
nocturno.

Interpretacion

El 92% de los encuestados dijo que ha tenido algun tipo de

trastorno digestivo durante su jornada de trabajo nocturno.
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Variable 2: Desempeifio Laboral

1. ¢La empresa le brinda algun tipo de reconocimiento laboral

por su buen desempefio?

hl H1 f1 F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 99 99 77% 7%
Algunas veces 29 128 23% 100%
Muchas veces 0 128 0% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%

Tipos de reconocimiento Laboral
0%— 0% 0%

= Nunca

m Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces

m Siempre

Andlisis

En lo referente a tipos de reconocimiento laboral, los
encuestados respondieron de la siguiente manera:, 99 personas
(77%) que solo alguna vez, mientras que 29 personas (23%)
sintieron que algunas veces la empresa le brinda algun tipo de

reconocimiento laboral por su buen desempefio.
Interpretacion

El 77% de los encuestados dijo que la empresa les brinda
algun tipo de reconocimiento laboral por su buen desempefio

durante su jornada de trabajo nocturno.
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2. ¢La empresa reconoce su buen desempefio con incentivos o

beneficios adicionales?

hl H1 f1 F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 58 58 45% 45%
Algunas veces 69 127 54% 99%
Muchas veces 1 128 1% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%

Tipos de beneficios

19 o
\ Nunca
45% Solo alguna vez
54% Algunas veces

Muchas veces
m Siempre

Anéalisis

En lo referente a tipos de beneficios, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 69 personas (54%) que
algunas veces, mientras que 58 personas (45%) sintieron que solo
alguna vez, y 1 personas (1%) refirieron que muchas la empresa
reconoce su buen desempefio con incentivos o beneficios

adicionales.
Interpretacion

El 54% de los encuestados dijo que la empresa reconoce su
buen desempefio con incentivos o beneficios adicionales durante su

jornada de trabajo nocturno.
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3. ¢Considera usted que su remuneracion esta acorde con su

trabajo?
hl H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 70 70 55% 55%
Algunas veces 50 120 39% 94%
Muchas veces 8 128 6% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%
Remuneraciones
0% 0%
6%

= Nunca

m Solo alguna vez

= Algunas veces
Muchas veces

® Siempre

Andlisis

En lo referente a remuneraciones, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: 70 personas (55%) que solo alguna vez,
mientras que 50 personas (39%) sintieron que algunas veces, y 8
personas (6%) refirieron que muchas veces consideran que su
remuneracién esta acorde con su trabajo.

Interpretacion

El 55% de los encuestados dijo que su remuneracion esta
acorde con su trabajo la empresa durante su jornada de trabajo

nocturno.
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4. ¢Laempresa le brinda capacitaciones permanentes?

h1 H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 62 62 48% 48%
Algunas veces 61 123 48% 96%
Muchas veces 5 128 4% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%

Tipos de capacitaciones

4% 0% gy

= Nunca
m Solo alguna vez
48%
Algunas veces
Muchas veces
m Siempre
Andlisis

En lo referente a tipos de capacitaciones, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 62 personas (48%) que solo
alguna vez, mientras que 61 personas (48%) sintieron que algunas
veces, y 5 personas (4%) refirieron que muchas veces la empresa le

brinda capacitaciones permanentes.

Interpretacion

El 48% de los encuestados dijo que la empresa le brinda

capacitaciones permanentes durante su jornada de trabajo nocturno.
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5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo en su organizacion?

hl H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 64 64 50% 50%
Algunas veces 64 128 50% 100%
Muchas veces 0 128 0% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%
Tipos de ambiente de trabajo
0%%0%
= Nunca
50% m Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
m Siempre
Analisis

En lo referente a tipos de ambiente de trabajo, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: 64 personas
(50%) que solo alguna vez, y 64 personas (50%) sintieron que
algunas veces, existe un buen ambiente de trabajo en su

organizacion.
Interpretacion

El 50% de los encuestados dijo que existe un buen ambiente
de trabajo en su organizacion durante su jornada de trabajo

nocturno.
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6. ¢Siente usted que las condiciones de trabajo brindadas en la

empresa son las adecuadas?

hl H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 47 47 37% 37%
Algunas veces 74 121 58% 95%
Muchas veces 6 127 5% 99%
Siempre 1 128 1% 100%
Total 128 100%

Tipos de condiciones de trabajo
4% 1% (0,

= Nunca

m Solo alguna vez
58% Algunas veces
Muchas veces

m Siempre

Anéalisis

En lo referente a tipos de condiciones de trabajo, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: 47 personas
(837%) que algunas veces, mientras que 6 personas (5%) sintieron
gque muchas veces, y 1 personas (1%) refirieron que siempre las

condiciones de trabajo brindadas en la empresa son las adecuadas

Interpretacion

El 58% de los encuestados dijo que las condiciones de
trabajo brindadas en la empresa son las adecuadas durante su

jornada de trabajo nocturno.
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7. ¢, Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento en

cuanto a sus labores?

h1 H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 2 2 2% 2%
Algunas veces 104 106 81% 83%
Muchas veces 19 125 15% 98%
Siempre 3 128 2% 100%
Total 128 100%

Nivel de conocimiento

2% 0% 2%

Solo alguna vez
Algunas veces

81% Muchas veces
m Siempre

Anéalisis

En lo referente a nivel de conocimientos, los encuestados

respondieron de la siguiente manera: 104personas (81%) que

algunas veces, mientras que 19 personas (15%) sintieron que

muchas veces, 3 personas (2%) siempre y 2 personas (2%)

refirieron que solo alguna vez tienen un buen nivel de conocimiento

en cuanto a sus labores

Interpretacion

El 81% de los encuestados dijo que tiene un buen nivel de

conocimiento en cuanto a sus labores durante su jornada de trabajo

nocturno.
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8. ¢,Desarrolla su trabajo con efectividad?

hl H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 52 52 41% 41%
Algunas veces 63 115 49% 90%
Muchas veces 13 128 10% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%
Nivel de efectividad
10% 0%~ 0%
= Nunca

41%

49% \
o

Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces

m Siempre

Analisis

En lo referente a tipos de beneficios, los encuestados

respondieron de la siguiente manera: 63 personas (49%) que

algunas veces, mientras que 52 personas (41%) sintieron que solo

alguna vez, y 13 personas (10%) refirieron que muchas veces

desarrollan su trabajo con efectividad.

Interpretacion

El 49% de los encuestados dijo que desarrolla su trabajo con

efectividad durante su jornada de trabajo nocturno.
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0. ¢,Desarrolla un trabajo de calidad en la empresa?

hl H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 7 7 5% 5%
Algunas veces 104 111 81% 87%
Muchas veces 17 128 13% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%

0%__ Grado de calidad

13N/° 6%

\ 81% ’

Nunca

Solo alguna vez

Algunas veces

Muchas veces
m Siempre

Analisis

En lo referente a grado de calidad, los encuestados respondieron de

la siguiente manera: 104 personas (81%) que algunas veces,

mientras que 17 personas (13%) sintieron que muchas veces, y 7

personas (5%) refirieron que solo alguna vez desarrollan un trabajo

de calidad en la empresa.

Interpretacion

Un 81% de los encuestados dijo que desarrolla un trabajo de

calidad en la empresa durante su jornada de trabajo nocturno.
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10. ¢ Su jefe directo ayuda con la disciplina en el trabajo?

hl H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 68 68 53% 53%
Algunas veces 54 122 42% 95%
Muchas veces 6 128 5% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%

Grado de disciplina

5% 0% 006

\ = Nunca
42% m Solo alguna vez
' Algunas veces
Muchas veces
m Siempre

Anéalisis

En lo referente a grado de disciplina, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 68 personas (53%) que solo
alguna vez, mientras que 54 personas (42%) sintieron que algunas
veces, y 6 personas (5%) refirieron que muchas veces su jefe

directo ayuda con la disciplina en el trabajo.

Interpretacion

El 53% de los encuestados dijo que su jefe directo ayuda con

la disciplina en el durante su jornada de trabajo nocturno.
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11.  ¢El nivel de cooperacién entre sus compafieros de trabajo es

el adecuado?

hl H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 50 50 39% 39%
Algunas veces 71 121 55% 95%
Muchas veces 7 128 5% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%

Nivel de cooperacion

5% 0% 0%

39% = Nunca
0
Solo alguna vez

56% Algunas veces
Muchas veces
m Siempre

Analisis

En lo referente a nivel de cooperacion, los encuestados
respondieron en de la siguiente manera: 71 personas (55%) que
algunas veces, mientras que 50 personas (39%) sintieron que solo
alguna vez, y 7 personas (5%) refirieron que muchas veces el nivel

de cooperacién entre sus compafieros de trabajo es el adecuado.
Interpretacion

El 56% de los encuestados dijo que el nivel de cooperacién
entre sus compaferos de trabajo es el adecuado durante su jornada
de trabajo nocturno.
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12.  ¢Siente que existe un buen nivel de comunicacion con sus

comparieros de trabajo?

h1 H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 33 33 26% 26%
Algunas veces 93 126 73% 98%
Muchas veces 2 128 2% 100%
Siempre 0 128 0% 100%
Total 128 100%

Nivel de comunicacion
1% 0% (o

26% ® Nunca
Solo alguna vez

Algunas veces

73%
Muchas veces

m Siempre

Analisis

En lo referente a nivel de comunicacion, los encuestados
respondieron en su mayoria, 93 personas (73%) que algunas veces,
mientras que 33 personas (26%) sintieron que solo alguna vez, y 2
personas (2%) refirieron que muchas veces sienten que existe un

buen nivel de comunicacion con sus comparieros de trabajo.

Interpretacion

El 73% de los encuestados dijo que siente que existe un buen
nivel de comunicacion con sus compaferos de trabajo durante su

jornada de trabajo nocturno.
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13. ¢Siente que su jefe directo toma decisiones oportunas?

h1 H1 fl F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 43 43 34% 34%
Algunas veces 84 127 66% 99%
Muchas veces 1 128 1% 100%
Siempre 0 128 0%  100%
Total 128 100%

Tipo de toma de decisiones

1% 0% 0%
33% = Nunca
Solo alguna vez
66% Algunas veces

Muchas veces
m Siempre

Anéalisis

En lo referente a tipos de toma de decisiones, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: 84 personas
(66%) que algunas veces, mientras que 43 personas (34%) sintieron
gue solo alguna vez, y 1 personas (1%) refirieron que muchas veces

sienten que su jefe directo toma decisiones oportunas.

Interpretacion

El 66% de los encuestados dijo que siente que su jefe directo

toma decisiones oportunas durante su jornada de trabajo nocturno.
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14.  ¢Siente que la personalidad que muestra su jefe directo es la

adecuada?
h1 H1 f1 F1
Nunca 0 0 0% 0%
Solo alguna vez 43 43 34% 34%
Algunas veces 73 116 57% 91%
Muchas veces 11 127 9% 99%
Siempre 1 128 1% 100%
Total 128 100%
Tipo de personalidad
9% 1% 0
= Nunca
Solo alguna vez
Algunas veces
57%
Muchas veces
m Siempre
Analisis

En lo referente a tipos de personalidad, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: 73 personas (57%) que
algunas veces, mientras que 43 personas (34%) sintieron que solo
alguna vez, 11 personas (9%) dijeron que muchas veces y 1
personas (1%) refirieron que siempre sienten que la personalidad

gue muestra su jefe directo es la adecuada.
Interpretacion

El 57% de los encuestados dijo que siente que la
personalidad que muestra su jefe directo es la adecuada durante su

jornada de trabajo nocturno.
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5.2. Pruebade hipotesis

Para lograr realizar la tabulacién, andlisis e interpretacion de los datos recopilados
se utilizé el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS 22.
A continuacion de analiza la distribucion de los datos para determinar si se

ajustan a la normalidad.

Tablal
Pruebas de normalidad la variable de estudio y sus dimensiones
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] Gl Sig. 0 gl Sig.
Jornada de trabajo ,106 128 ,063 ,947 128 ,007
nocturno
Bienestar social ,153 128 ,001 ,929 128 ,001
Bienestar familiar ,136 128 ,004 ,970 128 ,107
Bienestar de salud ,090 128 ,200° ,972 128 ,142
Desempefio laboral ,139 128 ,003 ,943 128 ,005

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 1 se observa que al analizar los datos, en todos los casos se
obtuvo un valor p (sig.) menor a 0.05, lo que indica que no se ajustan a una
distribucion normal. Por lo tanto, para la prueba de hipétesis se utilizara el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman, con la finalidad de determinar qué
manera la jornada del trabajo nocturno permanente influye en el nivel de
desempefo laboral de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING
COMPANY S.A.C. CHINCHACHhincha.
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Prueba de hipotesis general

Tabla 2
Correlacion entre la jornada de trabajo nocturno permanente y el desempefio
laboral
Desempefio
laboral
Coeficiente
_ de ,720™
Rho de Jornada de trabajo y
correlacion
Spearman nocturno permanente S
ig.
_ .000
(bilateral)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 2 se aprecia que al correlacionar las variables se
hallé un valor p (sig.) menor a 0.05, lo que indica que existe relacién. Por lo tanto,
se infiere que la jornada de trabajo nocturno permanente influye en el desempefio

laboral.

Hipotesis especifica 1

Tabla 3

Correlacién entre el bienestar social y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de

Rho de _ _ . 460
Bienestar social correlacion

Spearman _ _
Sig. (bilateral) .000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
En la Tabla 3 se observa que al correlacionar las variables se
hallé un valor p (sig.) menor a 0.05, lo que indica que existe relacién. Por lo tanto,

se infiere que el bienestar social influye en el desempefio laboral.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 4
Correlacion entre el bienestar familiar y el desempefio laboral

Desempefio
laboral
_ Coeficiente de .
Rho de Bienestar y ,643
. correlacion
Spearman familiar . .
Sig. (bilateral) .000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 4 se observa que al correlacionar las variables se
hallé un valor p (sig.) menor a 0.05, lo que indica que existe relacién. Por lo tanto,
se concluye que el bienestar familiar influye en el desempefio laboral.

Hipotesis especifica 3

Tabla 5

Correlacién entre el bienestar de salud y el desemperio laboral

Desempefio
laboral
_ Coeficiente de .
Rho de Bienestar y ,655
correlacion
Spearman de salud _ _
Sig. (bilateral) .000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 5 se observa que al correlacionar las variables se hall6 un valor p
(sig.) menor a 0.05, lo que indica que existe relacion. Por lo tanto, se deduce que

el bienestar de salud influye en el desempefio laboral.

El analisis de datos muestra que la jornada de trabajo nocturno permanente y el

desempeiio laboral se relacionan. Ademas, se sugiere continuar con esta linea de
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investigacion para determinar que otros factores indicen en el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa Textile Sourcing Company SA Chincha.

5.3. Presentacioén de resultados
La relacion entre los componentes del trabajo nocturno permanente y el
nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TEXTILE
SOURCING COMPANY S.A.C. CHINCHAes significativa.

Los resultados obtenidos con el andlisis estadistico permiten afirmar, en
cuanto a la hipétesis principal, que existe influencia entre el trabajo nocturno
permanente y el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C. CHINCHA

Mediante la revisién bibliogréfica realizada en el presente estudio para
justificar la pertinencia y el alcance de la variable trabajo nocturno permanente, se
han logrado condensar variadas opiniones al intentar determinar la definicién de
jornada de trabajo nocturno, los comportamientos deseables en el rol del
desempeiio laboral y la influencia de nuestra primera en la segunda variable. Tal
como lo afirma la Dra. Pinar del Rio, En su trabajo de investigacion Efectos del

trabajo nocturno en trabajadores.

Los resultados obtenidos con el andlisis estadistico permiten afirmar, en
cuanto a la hipotesis especifica bienestar social que, existe influencia entre el
trabajo nocturno permanente y el nivel del desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa Textile Sourcing Company S.A.

Mediante la revision bibliografica realizada en el presente estudio para
justificar la pertinencia y el alcance de la variable trabajo nocturno permanente, se
ha logrado condensar variadas opiniones al intentar determinar la definicion de el
bienestar social. Nuestro objetivo se ha centrado en la validacion de la version en
castellano de las «Escalas de bienestar social» de Keyes (1998), que se suma a
la propuesta de validacion de la «Escala de Satisfaccion con la Vida» llevada a
cabo primero por Atienza et al., (2000) y mas recientemente por Cabariero et al.
(2004).
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Los resultados obtenidos con el analisis estadistico permiten afirmar, en
cuanto a la hipétesis especifica bienestar familiar, que, existe influencia entre el
trabajo nocturno permanente y el nivel del desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Textile Sourcing Company S.A.

Mediante la revision bibliogréfica realizada en el presente estudio para
justificar la pertinencia y el alcance de la variable trabajo nocturno permanente, se
ha logrado condensar variadas opiniones al intentar determinar la definicion en
este sentido, acota el significado del concepto “well-being”, sefalando las
diferentes conceptualizaciones del mismo (capitulo de la profesora Shirley L.
Zimmerman) y como medir el bienestar en el ambito de las familias con menores
a su cargo en Europa (capitulo de Pamela Abbot y Claire Wallace). Como lo
afirma el Dr. Almudena Moreno Minguez, En su trabajo de investigacion

Bienestar Familiar. Perspectivas Europeas.

Los resultados obtenidos con el andlisis estadistico permiten afirmar, en
cuanto a la hipétesis especifica bienestar de salud que, existe influencia entre el
trabajo nocturno permanente y el nivel del desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Textile Sourcing Company S.A.

Mediante la revision bibliogréfica realizada en el presente estudio para justificar la
pertinencia y el alcance de la variable trabajo nocturno permanente, se ha logrado

condensar variadas opiniones al intentar determinar la definicién de :

La salud fisica, que corresponde a la capacidad de una persona de mantener el
intercambio y resolver las propuestas que se plantea. Esto se explica por la
historia de adaptacion al medio que tiene el hombre, por lo que sus estados de

salud o enfermedad no pueden estar al margen de esa interaccion.

La salud mental, el rendimiento éptimo dentro de las capacidades que posee,
relacionadas con el ambito que la rodea. La salud radica en el equilibrio de la
persona con su entorno de ese modo, lo que le implica una posibilidad de

resolucion de los conflictos que le aparecen.

La salud social representa una combinacién de las dos anteriores en la medida
gue el hombre pueda convivir con un equilibrio psicodinamico con satisfaccion de
84



sus necesidades y también con sus aspiraciones, goza de salud social. .Como lo

afirma Floreal Ferrara (2008).
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CONCLUSIONES

Se llevé a cabo un estudio sobre la influencia de la jornada del trabajo nocturno
permanente y el nivel del desempeiio laboral en la empresa TEXTILE SOURCING
COMPANY S.A.C. CHINCHAIllegando a las siguientes conclusiones:

1. Se comprobd la hipotesis general que planteaba que existe influencia
directa entre la jornada de trabajo nocturno permanente y el Nivel de
desempeiio laboral en la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY
S.A.C. CHINCHALa correlacion encontrada entre ambas variables fue de
(p < 0.05; r = 0,072) a medida que mejoran la jornada del trabajador

correlativamente a su desempefio.

2. Se comprobd la hipotesis especifica 1 que planteaba que existe relacion
directa entre el bienestar social y el nivel del desempefio laboral
permanente en la empresa Textile Sourcing Company S.A.C. La
correlacién encontrada entre ambas variables fue de (p < 0.05; r = 0,046) a
medida que mejoran el bienestar social del trabajador mejora

correlativamente su desempefio.

3. Se comprobo la hipotesis especifica 2 que planteaba que existe influencia
directa entre el bienestar familiar y el nivel del desempeiio laboral
permanente en la empresa Textile Sourcing Company S.A.C. La
correlacion encontrada entre ambas variables fue de (p < 0.05; r = 0,064) a
medida que mejora el bienestar social del trabajador mejora

correlativamente su desempefio.

4. Se comprobd la hipotesis especifica 3 que planteaba que existe influencia
directa entre el bienestar familiar y el nivel del desempefio laboral

permanente en la empresa Textile Sourcing Company S.A.C. La
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correlacion encontrada entre ambas variables fue de (p > 0.05; r = 0,066) a
medida que se incrementa el desempefio familiar de los trabajadores

mejora correlativamente su desempenio.

Al abordar la afectacion de la salud de los trabajadores que laboran en el
turno nocturno, podemos encontrar las siguientes alteraciones: problemas
del suefio, trastornos alimenticios que inciden directamente en la salud del
sistema digestivo, dolores y trastornos musculares, fatiga y estrés, y otros

efectos como dolores de cabeza.

En el dmbito familiar y social, los hallazgos siguen completamente lo
encontrado por los diversos autores en el marco tedrico. Los efectos mas
relevantes en la vida familiar y social de las personas que laboran en el
turno noche son: Enfriamiento de las relaciones de pareja, disminucion del
tiempo destinado con la familia, imposibilidad de compartir actividades
familiares, descuido y/o abandono de los quehaceres domésticos, falta de
tiempo libre para desarrollar actividades de recreacion y pasatiempos,
afectacién directa de la vida social al no tener suficiente tiempo para

compartir con otras personas ni realizar actividades grupales.
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RECOMENDACIONES

Es importante, ya sea desde las empresas o por medio de centros
académicos y de investigacién, motivar la realizacién y evaluacion de estudios
gue permitan describir un panorama de la situacion de los trabajadores respecto

al trabajo por turno noche.

La empresa, por su parte, debe tomar conciencia de su responsabilidad en
esta problematica, debe involucrarse en la bisqueda de soluciones. Como ente
regulador, esta en sus manos controlar la duracion de los turnos y el
establecimiento de los periodos de descanso por parte de los empleadores de la
empresa Textile Sourcing Company S.A.C. La empresa debe contar con
programas de prevencion y promocién de la salud, especialmente para los

trabajadores que laboran por turnos, ademas de:

A. Realizar una reunion de suma urgencia entre el gerente y el
supervisor encargado de los trabajadores que laboran en esta jornada de trabajo
nocturno para elaborar medidas y designar comisiones que puedan lidiar con

cada problema especifico encontrado.

B. Plantear investigar mas a fondo a cada trabajador sobre qué
condiciones afectan directamente su bienestar social dentro de su jornada de

trabajo.

C. La empresa debe implementar charlas personales entre el
trabajador y un especialista para evaluar sus puntos de vista acerca de como se
sienten en este horario de trabajo, enfocarse sobre todo, en la autoestima que fue

un punto clave en nuestra investigacion.

D. La empresa debe implementar un segmento de Cooperacion
Familiar con personas especializadas para que realicen un acompafamiento a las

familias, involucrando a la pareja y a los hijos en la busqueda de soluciones la
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problematica, que segun los resultados obtenidos en esta investigacion, se
encuentran expuestos los trabajadores, brindando herramientas para que

conjuntamente puedan disminuirse los efectos negativos en la vida familiar.

E. Se debe proponer evaluar alternar de turno a los trabajadores de
esta jornada de trabajo, puesto que laborar de forma permanente en un solo
horario, ademas de que éste sea nocturno, afecta significativamente al
trabajador, sobre todo en su bienestar familiar, punto clave de cada persona.

F. Seria recomendable facilitar el acceso a la formacion continuada de
los trabajadores nocturnos, incidiendo en las materias de prevencion de la salud
laboral que tuviesen especial relacion con el tipo de turno que realizan, mediante
la realizacién de cursos especializados impartidos por profesionales de diversos

colectivos laborales en horario nocturno.

G. Otro punto clave que se debe incorporar a la comision encargada
dentro de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C.
CHINCHACHhincha, es la creacion de un grupo de trabajo en consultoria externa
o interna, e incluso institucional, sobre los riesgos del trabajo nocturno en todas

sus areas y el estudio de las enfermedades asociadas al mismo

H. Analizar la frecuencia y contenido de las capacitaciones que se
imparten, puesto que segun los datos recogidos, no existen muchas, sobre todo

gue ayuden a mejorar la efectividad y calidad que brindan los trabajadores.
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Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INSTRUMENTO
TITULO DEFINICION DEL OBJETIVOS FORMULACION DE CLASIFICACION DE DEFINICION OPERACIONAL METODOLOGIA POBLACION,
PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA ¥
MUESTREO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL X=INDEPENDIENTE JORNADA DE TRABAJO NOCTURNO TIPO DE Cuestionario:
.De qué manera la jornada | -Determinar la influencia | La jornada del trabajo DIMENSION 1: INVESTIGACIO
del trabajo nocturno | de la jornada del trabajo | nocturno permanente | -JORNADA DEL Bienestar Social: Escala de Likert
permanente influye en el | nocturno permanente | influye directamente en el | TRABAJO 1° Oportunidades para participar en N: Poblacion:
La jornada hivel de desempefio laboral | en el nivel de | nivel de desempefio | NOCTURNO actividades sociales. Jornada de
de los trabajadores de la | desempefio laboral de | laboral de los trabajadores | PERMANENTE: Es el | 2°Grado de aislamiento. 192 trabajo nocturno
del trabajo empresa TEXTILE | los trabajadores de La | de la empresa TEXTILE | tiempo durante el cual | 3°Grado de autoestima. TIPO: trabajadores
SOURCING COMPANY | Empresa TEXTILE | SOURCING COMPANY | el trabajador se 4°Numero de amistades. Cuantitativo Siempre (5)
nocturno  Chincha en el afio 2015? SOURCING COMPANY | Chincha. encuentra a DIMENSION 2: Muchas veces
Chincha. disposicion del Bienestar Familiar (4)
permanent | pROBLEMAS HIPOTESIS empleador a fin de 5°Nivel de estabilidad conyugal Nivel: Muestra: Algunas veces
. ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICAS cumplir con la 6°Imconpatibilidad de horario con el ’ (©)]
ey elnivel -¢De qué manera influye | ESPECIFICOS -El  bienestar  social | prestacion de sus tiempo que se dedica a la familia. 128 Solo alguna vez
del el bienestar social en el | -Establecer la influencia | influye directamente en el | servicios que se 7° Tipos de interaccion familiar Descriptivo.- trabajadores | (2)
nivel del desempefio | del bienestar social en | nivel del desempefio | realiza durante la 8° Tipos de exigencias domésticas y ’ Nunca (1)
desempeﬁ laboral de los | el nivel del desempefio | laboral de los trabajadores | noche sin ningun tipo familiares. Sampieri 2014=
trabajadores de la | laboral de los | de la empresa TEXTILE | de rotacion a la que se | DIMENSION 3: sefialan (p.153) Escala de Likert
o laboral Empresa TEXTILE | trabajadores de la | SOURCING COMPANY | encuentra obligado en | Bienestar de Salud P: Muestreo:
SOURCING COMPANY | empresa TEXTILE | Chincha. virtud de contrato. 9°Tipos de problemas cardiovasculares. Desemperio
de los Chincha en el afio 2015? SOURCING COMPANY Alonso Olea - 2000 10°Alteracion del suefio. Correlacional - Probabilistic | laboral
Chincha. - El bienestar familiar 11° Nivel de estrés. ' o}
trabajadore | -¢cDe qué manera influye influye directamente en el | Y=DEPENDIENTE 12°Tipos de estimulantes adictivos. Hernandez et al. Siempre (5)
el bienestar familiar en | -Establecer la influencia | nivel del desempefio 13° Tipos de trastornos digestivos. (2014) (p.124) Muchas veces
sdela el nivel del desempefio | del bienestar familiar | Laboral de los | -NIVEL DEL diccion a estimulantes. p- 4)
laboral de los | en el nivel del | trabajadores de la | DESEMPENO DESEMPERNO LABORAL: Algunas veces
empresa trabajadores de la | desempefio laboral de | empresa TEXTILE | LABORAL: DIMENSION1.: DISENO: ®)
empresa TEXTILE | los trabajadores de la | SOURCING COMPANY | “Esel Motivacion: Solo alguna vez
TEXTILE SOURCING COMPANY | empresa TEXTILE | Chincha. comportamiento del 1° Tipos de reconocimiento laboral. No experimental )
SOURCIN Chincha en el afio 2015? SOURCING COMPANY trabajador en la 2° Tipos de beneficios. de corte Nunca (1)
Chincha. - El bienestar de salud | busqueda de los 3° Remuneraciones. transversal
G -¢De qué manera influye influye directamente en el | objetivos fijados; éste 4° Tipos de capacitaciones. Sampieri (2014)
el bienestar de salud en | -Establecer la influencia | nivel del desempefio | constituye la 5° Tipos de ambiente de trabajo. (p. 152).
COMPANY | el nivel del desempefio | en el bienestar de | laboral de los trabajadores | estrategia individual 6° Tipos de condiciones de trabajo.
laboral delos trabajadores | salud en el nivel del | de la empresa TEXTILE | para lograr los DIMENSION 2: Método:
Chincha en | en la empresa TEXTILE | desempefio laboral de | SOURCING COMPANY | objetivos” Productividad: Hipotético-
SOURCING COMPANY | los trabajadores de la | Chincha. Chiavenato (2000: | 7°Nivel de conocimiento. Deductivo
el afo Chincha en el afio 2015? | empresa TEXTILE 359) 8° Nivel de efectividad.
SOURCING COMPANY 9° Grado de calidad.
2015 Chincha. DIMENSION 3:
Liderazgo:

10°Grado de disciplina.

11°Nivel de cooperacion.
12°Nivel de comunicacion.
13°Tipos de toma de decisiones.
14° Tipos de personalidad.
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Anexo 02

Estimado empleado lea cuidadosamente cada una de las preguntas y masque con una (x) la

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO

Cuestionario para conocer la influencia de la Jornada de trabajo Nocturno permanente en el
desempefio de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.

escala que crea conveniente, su respuesta sera tratada de forma confidencial

SOLO ALGUNA ALGUNAS MUCHAS
NUNCA VEZ VECES VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: TRABAJO NOCTURNO PERMANENTE
DIMENSION 1 MUCHAS | ALGUNA SOLO
BIENESTAR SOCIAL SIEMPRE VECEs | S VECES AL\(/;EUZNA NUNCA
1 ¢ Su horario de trabajo nocturno le permite tener
oportunidades para participar en actividades sociales?
2 ¢ Siente usted que por su horario de trabajo nocturno hay un
grado de aislamiento con su entorno?
3 ¢ Su horario de trabajo influye en su autoestima?
4 ¢ Siente que por su horario de trabajo nocturno su nimero de
amistades ha disminuido?
DIMENSION 2 qempre | MUcHAS | ALguna | SOUO 1
BIENESTAR FAMILIAR VECES | SVECES VEZ
5 ¢ Siente que su nivel de estabilidad conyugal se ve perjudicado
por su horario de trabajo?
6 ¢ Tiene incompatibilidad de horarios con el tiempo que dedica a
su familia?
7 ¢ Cree usted que su horario de trabajo nocturno afecta en su
interaccion familiar?
8 ¢Su horario de trabajo nocturno le permite cumplir con sus
exigencias domeésticas y familiares?
DIMENSION 3 MUCHAS | ALGUNA | ,>OLO
IEMPRE ALGUNA | NUNCA
BIENESTAR DE SALUD s VECES | sveces | A0U UNC
9 ¢,Con qué frecuencia ha tenido problemas cardiovasculares
durante su jornada de trabajo nocturno?
10 ¢ Su horario de trabajo nocturno le produce alteracién de suefio?
11 ¢Ha sentido estrés en su jornada de trabajo nocturno?
¢,Consume usted algun tipo de estimulante adictivo para poder
12 mantener el ritmo durante su jornada de trabajo?
13 ¢Ha tenido algun tipo de trastorno digestivo durante su jornada
de trabajo nocturno?

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO

Cuestionario para conocer la influencia de la Jornada de trabajo Nocturno permanente en el desempefio
de los trabajadores de la empresa TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.

Estimado empleado lea cuidadosamente cada una de las preguntas y masque con una (X) la escala que
crea conveniente, su respuesta sera tratada de forma confidencial

NUNCA SOLO ALGUNA VEZ ALGUNAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 1 MucHas | ALGUN | SOLO
MOTIVACION SIEMPRE VECES S| AU NUNCA

¢La empresa le brinda algun tipo de reconocimiento laboral por su
14 | buen desempefio?

¢La empresa reconoce su buen desempefio con incentivos o
15 | beneficios adicionales?

¢ Considera usted que su remuneracion esta acorde con su trabajo?
16

17 | ¢Laempresa le brinda capacitaciones permanentes?

¢ Existe un buen ambiente de trabajo en su organizacion?
18

¢ Siente usted que las condiciones de trabajo brindadas en la
19 | empresa son las adecuadas?

DIMENSION 2: MUCHAs | ALGUN | soLo
PRODUCTIVIDAD SEMPRE | VecEs | ydns | aoey | NONeA

¢ Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento en
20 | cuanto a sus labores?

21 ¢ Desarrolla su trabajo con efectividad?

22 | ¢Desarrolla un trabajo de calidad en la empresa?

DIMENSION 3: MucHas | ALSUN | SOLO
LIDERAZGO SEMPRE | veces | £Ss | aver | R

>3 | ¢Su jefe directo ayuda con la disciplina en el trabajo?

¢El nivel de cooperacién entre sus compafieros de trabajo es el
24 | adecuado?

¢ Siente que existe un buen nivel de comunicacién con sus

25 comparieros de trabajo?

¢ Siente que su jefe directo toma decisiones oportunas?
26

¢ Siente que la personalidad que muestra su jefe directo es la
27 | adecuada?

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Anexo 03

“Afio de la consolidacion del mar de Grau™

Chincha 15 de julo de 2016 |\ gep&IB1D

Soforms: 4432 0!
TEXIL SOURCING COMPANY SA. —CHINCHA om0 J0. %
Asoncion: e
Gerardo E. Zapata

Jofe de Gestion de Talento Humano

De nuesira consideraciin:

Jessica Beatriz Aimeyda Saravia, identiicada con DNI N* 70327504, Lizet Melchorta Huasasquiche
Meneses identificada con DNI N* 75522876, Katherine Valeria Pazo Pazo identiicada con DNI N*
72461664, Bachileres en Ciencias Administrativas de la Universidad Inca Garcllaso de la Vega, nos
dirigimos a usted para expresare lo sigulente:

Que, actualments nos encontramos reakzando el CICLO DE TESIS con Resolucion N* 838-2016-
DIFCAYCE a fin de oblener el grado profesional de LICENCIADAS EN ADMINISTRACION, pera la cual
mwmmmaw-umm

Luego de haber culminado el | y Il modulo con é@dio, con la respeciva revision y evakuacion
reakzada por los docentes y asesores asignados al curso, solicitamos a usted, se sirva concedemos su
Mm&bhﬂnbbmmmmaw
mediante 02 Cuestionarios, cada uno con 13 preguntas, diigidos a los trabejadores de s Empresa TEXTIL
SOURCING COMPANY SAC.- CHINCHA que laboran en e tumo Diumo y prosegur asi, con el
desanolio de nuestra investigacion y lograr culminer con nuestra fesis de acuerdo &l cronograma
establecido,

Cabe resaltar que dicha informacion se mantendni en absoluta reserva y serd utiizada Unicamente
para fines de la presents investigacion.

mmmymmuwmmmam
@ la espera de su Conformidad para programar la fecha en que se levard a cabo el cuestionario,

J | 2
{4/ - ,.’Jb Ay.;_ﬁn-
ALMEYDA SARAVIA, Jessica YACHE MENESES, Lizet PAZO PAZO, Veleria

DININ® 70327504 DNIN* 76522876 DNI N* 72461604
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