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Resumen

El rendimiento de los gerentes deportivos se mide a través de su trabajo personal, su capacidad
para tomar decisiones y sus métodos de planificacion, organizacion, coordinacion y control.
Factores internos y externos constituyen el contexto de las organizaciones deportivas y crean sus
condiciones de trabajo. Algunas de estas condiciones (econdémicas, politicas, culturales o
sociales) provienen del mundo exterior. Otros factores forman parte de las propias actividades
administrativas y condiciones de trabajo internas de la organizacion. El éxito de las operaciones
depende del conocimiento que los gerentes tengan sobre factores internos, como los niveles de
trabajo, las habilidades y capacidad de los empleados, las funciones y la motivacion respecto a

los objetivos de la organizacion. (Acosta 2005, pag. 252)

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la eficiencia de la gestion municipal y su
influencia en el desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de

Chorrillos.

El estudio es de tipo aplicado, nivel evaluativo y su disefio corresponde al no experimental, la
poblacion fue conformada por los responsables de la gestion municipal y los adolescentes del
distrito de Chorrillos y la muestra la representaron 70 personas entre los responsables de la
gestion municipal y adolescentes del distrito de Chorrillos, las técnicas que se seleccionaron en
la presente investigacion fueron: encuentras y observacion y los instrumentos que se utilizaron

fueron guia de observacién y cuestionario.

La herramienta estadistica que se empleo fue de andlisis relacional de las variables con la

estimacion de parametros determinando el proceso de contrastacion de las hipoétesis.



Se obtuvo un resultado general del 54.05% que nos muestra que en la eficiencia de la gestion
municipal influye significativamente en el desarrollo de las actividades deportiva en los

adolescentes del distrito de Chorrillos.
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Abstract

Performance sports managers is measured through their personal work, their ability to make
decisions and methods of planning, organization, coordination and control. Internal and external
factors are the context of sports organizations and create working conditions. Some of these
conditions (economic, political, cultural or social) from the outside world. Other factors are part
of the own administrative activities and internal conditions of the organization work. The success
of the operations depends on the knowledge that managers have on internal factors, such as
levels of work, skills and ability of employees, functions and motivation to the objectives of the

organization. Acosta (2005)

The aim of this research was to evaluate the efficiency of municipal management and its

influence on the development of sports activities in adolescents district of Chorrillos.

The study is applied rate evaluation level and its design corresponds to non-experimental
population was made up of those responsible for the municipal management and adolescents
district of Chorrillos and the sample represented 70 people among those responsible for
municipal management and Chorrillos district teenagers, techniques that were selected in this
research were: find and observation instruments used were observation guide and questionnaire.

The statistical tool used was relational analysis of the variables determining parameter estimation

process of hypotheses.

Vi



a general result of 54.05% which shows that the efficiency of municipal management
significantly influences the development of sports activities in the district of Chorrillos

adolescents was obtained.

Keywords: management, development, activity, efficiency, sports

VI



indice

POrada .o I
=T [ oF: (0] 4 I P I
AQradeCimiento .........o.oiiitiiiii e I
RESUMEN e v
ADSTraCT \Y
NOICE i, VI
indice de tablas ...............cooiiiiiiiiiiee e VI
INdice de FIQUIAS  ....oouiee et VI
Presentacion introducCion  ...........coooviiiiiii i, IX
CAPITULO | teiiiiiiininiiiiiiiiiiiiiiiiineiesesesesesssasasasasasssssssssssssnns 1
Planteamiento del problema .....eveeeiiiiiiieiieiiiiiiiiieiieeniieeeecneencennns 1
1.1 Situacion problematica ............cooviiiiiiii 1
1,2 Problemas de la investigacion ...............ccooviiiiiiiiiiiee, 3
1.2.1Problemageneral ... 3
1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS .........cccvveiiiiiiecie e 3
1.3 JUSHITICACION ....enei e e 3

VIl



1.3.12 JUSEIFICACION TEOTICA ..ottt e, 3

1.3.2 Justificacion PractiCa .............oiiieiiii e 4
1.4 Objetivos de la iNvestigacion .............coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 4
1.4.1 Objetivogeneral ...........oooiiiiiiii i 4
1.4.2 Objetivos eSPeCifiCOS .......ovvviriiieit i 5
(OF N N LU I 2 5
1Y F= T oo I (<o o (oo 5
2.1 Antecedentes de la investigacion .................cocoiiiiiiiiiiii, 5
2.2 BaSES tBOTICAS .. vvitieieie e e e e 11
2.2.1 L0S nuevos gerentes deportivos ..........c.oveierininiiriiniireieaiananans 11
2.2.2 El cambio de una gestion deportiva municipal .............................. 16
2.2.3 El plan rector como instrumento de calidad deportiva ..................... 26
2.2.4 Lanaturaleza del liderazgo deportivo ............ccooevviiiiiiiinninenn.n. 39
2.2.5 Laactividad deportiva no puede limitarse ...................cooeeeeinnn... 41
2.2.6 Actividad deportiva para la inclusion social ......................oooene 48
2.2.7 Politicas municipales para desarrollar la actividad deportiva ........... 49
2.2.8 Historia de la actividad deportiva colectiva ............................... 50



2.2.9 El entrenamiento deportivo individual ........................ 51

2.3 Glosario de termin0s ..........oeuieiuiiiie e 53
(O Y o I 10 I 95
HIpOtesiS Y VariabIes c.veeeeieieiiieieieieeirereeenreeeecnceesecnsesancnsosancnes 55
3.1 Hipotesis general ...........ooouiiiiiii i 55
3.2 Hipdtesis esSpecifiCas ..........ooovvriiiiiii 55
3.3 Identificacion de variables ... 55
3.4 Operacionalizacion de variables .............ccooviiiiiiiiiii e, 56
3.5 Matriz de CONSISTENCIA ... .uvuieitit i 57
(7 I IO I N 58
\V/[=17oT0 [o] [0 o | - NP PPN 58
4.1 Tipo y nivel de la investigacion ...............ccoooviiiiiiiiiiiiieen 58
4.2 Disefio de la Investigacion .............coviiiiiiiiiiiii e 59
4.3 Poblacion de eStudio .........ooviiiiiiii i 60

4.4 Unidad de analiSis ..ot 60



45 TamaNo de [a MUESIIA . ...oooe e 60

4.6 SelecCion de 1a MUESEIA . ....oovnn et e 60

4.7 Técnicas de recolecCion de datos .........ooveneeeee e, 60

4.8 Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion... 61

CAPITULO V ciiiiiiiiininininiiiiieiiiiiiitssesesesesesssesssssssssssasasasasass 61
Presentacion de reSUltados «.veeeeeeeerererninirrnininieiiieininenenenenesesecanes 61
5.1 Analisis e interpretacion de resultados ..................cooeiiiiiiinn . 61
5.2 Analisis relacional de las variables y contrastacion de la hipdtesis ....... 74
CONCIUSIONES ...t 76
RECOMENAACIONES ...\ttt et e e e e 77
Bibliografia ..o 78
AANBXOS ... 82

Xl



indice de tablas

Tabla 1: Resultados de la valoracion del cumplimiento de normas

Tabla 2: Resultados de la valoracion del cumplimiento de objetivos

Tabla 3: Resultados de la valoracion del manejo de recursos

Tabla 4: Resultados de la valoracion del liderazgo de la gestion

Tabla 5: Resultados generales de la valoracion de la eficiencia de la Gestion Municipal

Tabla 6: Resultados de la valoracion de las actividades deportivas colectivas

Tabla 7: Resultados de la valoracion de las actividades deportivas individuales

Tabla 8: Resultados generales de la valoracion del desarrollo de las actividades deportivas en los
adolescentes del distrito de Chorrillos

Tabla 9: Analisis relacional de las variables y contrastacion de la hipétesis

XIl



indice de figuras

Figura 1: Cumplimiento de normas

Figura 2: Cumplimiento de objetivos

Figura 3: Manejo de recursos

Figura 4: Liderazgo en la gestion

Figura 5: eficiencia de la Gestién Municipal
Figura 6: Actividades deportivas colectivas
Figura 7: Actividades deportivas individuales

Figura 8: Desarrollo de las actividades deportivas de los adolescentes

XMl



Presentacion
La Red de Municipios y Comunidades Saludables de Peru, es un espacio de coordinacion y
concertacion, que busca alcanzar mayor bienestar y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Las intervenciones desde los municipios, seran saludables en la medida que garanticen, con
politicas publicas concretas, un ambiente fisico y social que responda a las necesidades de
bienestar y desarrollo de las personas que lo habitan En ese sentido, promover la actividad fisica
se ha convertido en una imperiosa exigencia hoy en dia, en una necesidad de las personas, para

vivir de manera mas saludable. (Castro. 2005, pag 5).

El presente trabajo de investigacion eficiencia de la gestion municipal influye en el desarrollo de
las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos y tiene como propdsito
contribuir con el desarrollo del deporte municipal, desde la posicion de nuevos gestores

deportivos.

El estudio ha considerado seis capitulos:, En el Capitulo | se describe la situacion problematica
formulando los problemas y objetivos de la investigacién. EI Capitulo Il muestra el marco
tedrico con la pertinencia en la seleccion de los antecedentes, las bases teoricas y el glosario de
términos. En el Capitulo Il se presentan las hipdtesis y variables con sus respectivos
indicadores. En el Capitulo 1V se aborda la metodologia con el tipo, nivel, disefio, poblacién y
muestra y las técnicas e instrumentos seleccionados para el procesamiento, analisis e
interpretacion de la informacién. El Capitulo V presenta los resultados con su respectiva
herramienta estadistica; el Capitulo VI, las conclusiones y recomendaciones y finalmente, las
referencias bibliogréficas seleccionadas en concordancia a las variables del estudio

enriqueciendo la presente investigacion.
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CAPITULO |

Planteamiento del problema

1.1  Situacion problematica

La municipalidad tiene la finalidad de fomentar el deporte y la recreacion de los
adolescentes y del vecindario, asimismo la construccion de infraestructuras deportivas y

recreacionales y el empleo de profesionales del ambito deportivos en zonas urbanas.

Ante la ineficacia en la gestion de la autoridad municipal en el distrito de Chorrillos y la
falta de una politica deportiva, donde no cuenta con un programa deportivo eficiente, y no se
fijan objetivos cortos y mediano plazo, ademas el desinterés para hacer una gestion deportiva

adecuada.

Cuentan con personas que no tienen el conocimiento académico y la experiencia para la
realizacion eficaz de llevar la organizacién y los eventos deportivos, estas personas tienen la
voluntad de trabajar, pero no capacidad, por lo que no tienen un buen desempefio en la ejecucion

de programas deportivos.

Las instalaciones deportivas son entregadas a los dirigentes de los asentamientos
humanos solo por coyuntura politica, sin embargo, estos no hacen el uso adecuado y para
potenciar el fomento de los eventos deportivos pues solo las usan los adultos en campeonatos de
mayores durante todo el afio en los fines de semana, si los nifios y adolescentes desean usarlas,
las encuentran cerradas, con la simple excusa de deterioro. Las instalaciones deportivas estan en

manos de personas que no saben cuidar los escenarios debido al poco conocimiento brindan un



deficiente del cuidado y mantenimiento de las instalaciones deportivas. Por orden de la
Municipalidad no se pueden alquilar, arrendar solo se pueden prestar a los colegios para la

practica deportiva y eventos, ya que son gratuitas para la comunidad.

La municipalidad esta enfocada en construir infraestructuras deportivas y diversas obras,

pero dejando la labor social en servicios deportivos para la poblacion.

De esta manera, la promocion de la actividad deportiva y recreativa de la municipalidad
es de caracter pragmatico, donde se determina el bajo nivel de atencidn de las actividades fisicas,
recreativas y deportivas, en sus diferentes ambitos comunal, escolar, laboral, discapacitados,

adulto mayor, talentos deportivos.

Asimismo, no cuentan con la participacion de las empresas privadas en la promocion del
deporte, falta de auspicios y convenios de cooperacién, en los cuales estas empresas estan
motivadas por una oportunidad de negocio. Y a esto se suma el pandillaje que se incrementa en
las zonas marginales del distrito, son problemas sociales que intimidan a la comunidad,
asimismo la suma de la barra brava que son agrupaciones conformadas por alumnos de los
colegios que se enfrentan en las principales avenidas del distrito y fomentan un clima negativo
ante la ausencia de las actividades deportivas que son una alternativa que debe ser fomentada por

las municipalidades.



1.2 Problemas de la investigacion

1.2.1 Problema general

¢En qué medida la eficiencia de la gestion municipal influye en el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos?

1.2.2 Problemas especificos

e En qué medida el cumplimiento de normas de la gestion municipal influye en el
desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos?

e Cbémo influye el cumplimiento de objetivos de la gestion municipal en el desarrollo de
las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos?

e ;En qué medida el manejo de recursos de la gestion municipal influye en el desarrollo de
las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos?

e (En qué medida el liderazgo de la gestion municipal influye en el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos?

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion tedrica

Ante la necesidad de dar un mejor servicio en las actividades deportivas, la institucion
municipal mediante el gobierno central debe tomar en cuenta a los adolescentes, fomentar el

desarrollo de las préacticas deportivas y que todos hagan actividades fisicas sin marginar a



ninguno, asi puedan tener un aprendizaje en las aptitudes, los conocimientos con valores para

convertirse en personas responsables y productivas para la sociedad.

1.3.2 Justificacion préactica

La Municipalidad tiene que contar con un administrador deportivo que tenga el
conocimiento y cualidades para desarrollarse como gestor, donde cumpla la misién de una
organizacion comunal, ademas un plan organizativo con miras de mejorar la practica de las
actividades deportivas para los adolescentes, asimismo encaminarlo hacia los clubes vy
organizaciones deportivas, en el distrito de Chorrillos solo contamos con instituciones privadas

que fomentan el deporte.

Fomentar las actividades deportivas que permitan a los adolescentes tener un plan de
promocion en el deporte, una préctica de calidad para toda la poblacién y como finalidad lograr

el desarrollo integral y la calidad de vida.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la eficiencia de la gestion municipal y su influencia en el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.



1.4.2 Obijetivos especificos

e Evaluar el cumplimiento de normas de la gestion municipal y su influencia en el
desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

e Establecer el cumplimiento de objetivos de la gestion municipal y su influencia en el
desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

e Evaluar el manejo de recursos normas de la gestion municipal y su influencia en el
desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

o ldentificar el liderazgo de la gestion municipal y su influencia en el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

CAPITULO 11

Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

Morales. (2009). con la tesis: la organizacion y gestion de las actividades fisicas
deportivas de la universidad. Esparia

Con el propdsito de situar al lector en un contexto cercano a este trabajo de investigacion,
voy a tratar de explicar como, cuando y cuales han sido las razones que me han impulsado a
realizar una tesis sobre la organizacion y gestion de las actividades fisico deportivas en la
Universidades, concretamente el caso de la Universidad Pablo de Olavide, dentro del conjunto de

elementos que conforman la organizacién y gestion de éstas nos centraremos en la confeccion de



un programa deportivo que dé respuesta a las necesidades y demandas de los diferentes grupos
de interés. A mediados del afio 2005 presentamos al Vicerrectorado de Promocion Social y
Extensién Universitaria una propuesta de actuacion en la que pretendiamos analizar la oferta que
cada afio el servicio de deportes ofrecia a su comunidad universitaria, y que tipo de demanda
existia y como ésta estaba segmentada. Durante el afio 2006, pusimos en marcha el primer plan
de accidn; tras haber establecido previamente las diferentes cuestiones de estudio, disefiamos y
desarrollamos nuestra propuesta de intervencion. En primer lugar, pretendimos conocer la
realidad de la que partiamos de una forma méas profunda, a través de un diagndstico inicial, asi
como establecer los diferentes instrumentos de medida y determinar los que serian el nucleo
fundamental de nuestro trabajo, los diferentes grupos de interés. Consideramos que una forma
adecuada de desarrollar nuestra labor era estructurar el trabajo en diferentes talleres, en los que el
objetivo a trabajar quedara bastante definido con las personas intervinientes. Concretamente
establecimos cuatro talleres, el taller de planificacion de actuaciones, el taller de analisis de
imagenes, el taller de deteccion de puntos criticos y el taller de andlisis de los efectos de la

actuacion.

Cruz. (2012). Con la investigacion: modelo de gestion para el desarrollo deportivo en la
universidad nacional de Colombia sede Bogota. Colombia

El presente trabajo de investigacion, propone un Modelo de Gestion para la Division de
Recreacion y Deportes de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota; esta basado en
los procesos vigentes que caracterizan el funcionamiento de dicha Division y en la revision
tedrica que lo fundamenta, con consideraciones relacionadas a la gestion de organizaciones,

competitividad e innovacion, gestion total de la calidad del caracter deportivo, permitiendo ser



marco de referencia para el desarrollo del deporte universitario, en articulacion con los procesos

misionales de la academia, la investigacion y extensién y con el Sistema Nacional del Deporte.

Campos. y Martinez del Castillo. (2007). Con la investigacion: los profesionales de la
organizacion y gestion de actividad fisica y deporte en las instalaciones deportivas y entidades
caracteristicas socio-demogréficas y formativas. Espafia

Este articulo pertenece al estudio realizado en la Comunidad Valenciana sobre la
situacion profesional de las personas que trabajan en funciones de actividad fisica y deporte.
Primeramente, se contextualiza las tareas de organizacién y gestion de la actividad fisica y
deporte en el mercado laboral de la actividad fisica y el deporte y después se detalla aspectos
especificos profesionales y técnicos de esta funcion laboral. Posteriormente se describe,
reflexiona y concluye diversos aspectos sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de las
personas que realizan las tareas de organizacion y gestion de la actividad fisica y deporte, asi
como sus caracteristicas formativas y las necesidades de que existan titulados de la actividad
fisica y del deporte en esta funcion laboral de actividad fisica y deporte y dentro de estos que

estén los més acordes segun su formacion y cualificacion.

Amilcar. (2013). con la tesis: la gestion en educacion fisica un analisis politico.
Argentina

Fue tema de esta tesis la gestion. A lo largo del trabajo, la intencion estuvo puesta
sisteméaticamente en analizar el modo en que la Educacion Fisica piensa la gestion. Por otra
parte, este andlisis sobre la gestion en Educacion Fisica nos llevo a encontrar su relacion y

correlato con las propuestas pedagogicas-didacticas de elaboracion curricular por objetivos. De



ese modo, pudimos situar cierta procedencia y emergencia conceptual de la gestion en Educacion
Fisica en el campo de la educacién en general. Se mostro a lo largo de la tesis que el modo en
que la Educacion Fisica piensa la gestion presenta una continuidad logica con las
argumentaciones de las ciencias econémicas y empresariales. Esta relacion directa y el modo en
que se hace establecen una Unica forma de gestionar la Educacion Fisica que vuelve inoperante
otra forma de pensar la gestion. Tal vez esta proposicion sea la mas lograda de la tesis: toda la
investigacion sobre las ideas de gestion en Educacion Fisica nos llevaba hacia ese lugar, al igual
que el modelo de educacion por objetivos. No obstante, consideramos que otras proposiciones
han sido mostradas y requieren ser retomadas una vez mas en este trabajo de tesis. La gestion de
la Educacion Fisica y del curriculo por objetivos comprende la organizacion del saber y del
poder en distribuciones de propiedades y naturalezas que los individuos hacen de manera
autobnoma. Asi, las decisiones y ejecuciones estan divididas en virtud de que hay realidades
palpables que indican lo que cada conjunto o colectivo de individuos debe realizar. Como este
modelo de gestion trabaja con lo singular y el caso Unico, tensionarlo significa pensar en la
gestion problemas particulares donde se busca y se crea la forma de articulacion y vinculacién

con la cultura: alli entendemos un nuevo sentido politico para la gestion.

Carranza. Valles. y otros. (2009). con la tesis: plan integral para la actividad fisica y el
deporte actividad fisica y deporte en edad escolar. Espafia

El Plan Integral de Promocion del Deporte y de la Actividad Fisica nace con el proposito
de fomentar una practica de calidad entre toda la poblacién. En el ambito de la Actividad Fisica y
el Deporte en Edad Escolar, los destinatarios de este Plan son los nifios, nifias y adolescentes de

entre 3 y 18 afios. En consecuencia, cuando en este documento se utilicen expresiones como



“edad escolar” o como “poblacion escolar” se estd haciendo referencia a los destinatarios

definidos en este punto.

Gomez. Opazo. y otros (2007). Con la investigacion: caracteristicas estructurales de las
organizaciones deportivas. Espafa.

El documento pretende abordar las organizaciones que pertenecen al mundo del deporte y
tratar de corresponder las caracteristicas estructurales esenciales en las organizaciones

deportivas, las organizaciones que operan en este contexto se demuestra que viven en proceso

Constante de ajuste debido fundamentalmente a la profesionalizacion y comercializacion
del deporte, lo que se traduce en existencia de una variedad de forma estructurales, de caracter

dindmico en tanto estan continuamente ajustandose al entorno constante.

El trabajo parte de una revision y analisis de una bibliografia sobre estructura
organizacional de entidades deportivas y expone las particularidades de las organizaciones que
operan en el mundo del deporte, asi como los principales elementos de tener en cuenta a la hora
de mirar sus caracteristicas estructurales. EI documento ofrece un marco para la clasificacion de
una organizacion deportiva, en funcion a mision, objetivo y actividad principal que desarrolla la
organizacion deportiva (organismo de gobierno deportivo, organizacion proveedora de
actividades deportivas y organizaciones productoras de evento deportivos), y termina con la
descripcion de las principales caracteristicas estructurales de la organizacién deportiva dedicada

a la promocion y desarrollo del deporte.



Galvez. (2004). con la tesis: Actividad fisica habitual de los adolescentes de la regién de
Murcia. Andlisis de los motivos de practica y abandono de la actividad fisico-deportiva. Espafia.
En el saber popular siempre ha existido la creencia de que el ejercicio fisico y el deporte
reporta beneficios considerables para la salud del individuo que practica. Este creciente auge
adquirido recientemente por la actividad fisica y el deporte en relacion con la salud es preciso
que sea objeto de reflexion, ya que existen una serie de creencias o ideas que perturban lo que
debia ser una correcta relacion entre actividad fisica y salud. En esta linea de ideas, Pascual
(1994) analiza toda una serie de concepciones que estan potenciando la confusion en lo referente
al fendbmeno de la actividad fisica y la salud. En primer lugar, existe una creencia bastante
extendida de que toda actividad fisica es beneficiosa para la salud, siendo preciso matizar de
forma clara que existen muchas formas de planteamiento de las actividades fisicas y que todas
ellas no conducen precisamente hacia la salud. Comparemos, no obstante, la existencia de ciertas
disciplinas deportivas, cuyas exigencias de rendimiento pueden estar en los limites de la salud,
con aquellas otras manifestaciones orientadas exclusivamente hacia la basqueda de la salud, sin
tener en cuenta el rendimiento obtenido. Es de destacar que, incluso en aquellas manifestaciones
de deportes de alta competicion, donde el esfuerzo llega a ser limite para el ser humano, se han
de asegurar las minimas condiciones de seguridad y salud para el deportista. VValgan al efecto las
palabras del profesor Gutiérrez Salgado (1991) cuando afirma: “Los limites de lo saludable, de lo
permitido para alcanzar un méximo rendimiento compatible con las condiciones de salud hace
que, a su estudio, cara a un perfeccionamiento, deba dedicarse tiempo y espacio”. “El
entrenamiento dentro de los limites humanos, y enmarcado en los limites de la salud, es algo

totalmente distinto de un amaestramiento que, en todo caso, iria contra la propia naturaleza y la
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dignidad humana. Vaya esto por el hecho de exigir del individuo, del deportista, todo cuanto se

pueda, pero siempre dentro del bienestar personal que la propia salud representa”.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Los nuevos gerentes deportivos

El rendimiento de los gerentes se mide a través de su trabajo personal, su capacidad para
tomar decisiones y sus métodos de planificacion, organizacién, coordinacién y control. Factores
internos y externos constituyen el contexto de las organizaciones deportivas y crean sus
condiciones de trabajo. Algunas de estas condiciones (econdémicas, politicas, culturales o
sociales) provienen del mundo exterior. Otros factores forman parte de las propias actividades
administrativas y condiciones de trabajo internas de la organizacion. El éxito de las operaciones
depende del conocimiento que los gerentes tengan sobre factores internos, como los niveles de
trabajo, las habilidades y capacidad de los empleados, las funciones y la motivacion respecto a
los objetivos de la organizacién. En ocasiones se dice que los administradores no son gerentes, y
viceversa. Esta observacion se refiere a la habilidad de supervision de los gerentes para hacer uso
de su poder (es decir, la habilidad de influir en la actitud y conducta de otros, particularmente de
quienes estan bajo su supervisién). Este tipo de liderazgo inspirard confianza y significado al
trabajo de los empleados y voluntarios para el logro de las metas y los objetivos. Un lider
tirdnico o déspota que ejerce su poder para imponer de manera agresiva su voluntad sobre otros
nunca podra ofrecer un verdadero liderazgo. No lograra nunca que la gente desee seguirle con fe
y entusiasmo. Entre otras cualidades, un lider innato muestra que sabe adénde va y como llegar y

demuestra determinacion, valentia y tenacidad. Ademas, cuenta con la credibilidad y confianza
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de la gente, sigue determinados principios a los que nunca renuncia para lograr beneficios o

ganancias personales y transmite autoconfianza a sus seguidores.

El elemento clave del éxito en cualquier actividad humana estd en esta cita del poeta
estadounidense H. W. Longfellow. Por lo tanto, una administracion exitosa del deporte requiere
que las organizaciones deportivas nacionales estén dispuestas a trabajar con empefio dia y noche

para asumir sus deberes y llegar de forma independiente a su cumplimiento.

Ademas, los dirigentes y gerentes que tienen competencias en el campo de la
organizacion y la administracion deben demostrar experiencia profesional y estar lo
suficientemente preparados para esa tarea. Eso significa que deben entender claramente su
mision y tener un buen conocimiento de las teorias y los principios altamente especializados que
estan involucrados en areas béasicas como la comunicacion, el trabajo con los medios de
comunicacion, las relaciones publicas, la promocion, la recogida de fondos y la mercadotecnia
deportiva. En el capitulo siguiente se analizard detalladamente cada una de estas areas. Aqui

brindaremos sencillamente algunas breves definiciones.

El término comunicacion, para las empresas y organizaciones deportivas modernas,
abarca dos significados fundamentales: comunicacion interna (dentro de la organizacion) y
comunicacion externa. Estos tipos de comunicacion constituyen los dos pilares imprescindibles
para el éxito de cualquier empresa u organizacion deportiva, puesto que contribuyen a mejorar el
nivel de comprension no solo dentro de la organizacion, sino también entre ésta y su entorno. La
comunicacion significa tradicionalmente la transmision oral, escrita o visual de ideas en forma de
mensajes a traves de cualquier medio posible en un proceso bilateral entre un emisor y un

receptor.
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Comunicacion oral Este es el medio de comunicacion mas frecuentemente usado en
conferencias, reuniones y congresos, en un proceso verbal entre un emisor y un receptor. La
comunicacion oral es el instrumento perfecto para transmitir una idea a otra persona y el mejor
método para negociar contratos, concretar acuerdos y ganar seguidores. Este tipo de medio de
comunicacion resulta muy eficaz cuando se estd negociando de persona a persona, pero muy
limitado en un &mbito més amplio. No se recomienda en caso de grandes audiencias, aunque los
asistentes a una reunion, congreso o conferencia tengan los mismos intereses. En este contexto,

el lapso de atencion del individuo es a menudo de poca duracion.

La comunicacion escrita cubre una diversidad de medios de comunicacion y tiene efectos
duraderos. El nimero de receptores es ilimitado y el contenido del mensaje capta de inmediato su
atencion. Los periddicos, revistas y boletines informativos son medios muy efectivos de
comunicacion escrita cuando su forma y su contenido se rigen por principios sugeridos por
expertos. La comunicacién escrita, al igual que la audiovisual, es recomendable cuando no se

puede reunir al publico contemplado en un mismo lugar.

La comunicacion audiovisual es un medio que ha experimentado un auge espectacular
con el surgimiento de las redes de television por via aérea, cable y satélite. Es muy sofisticada y
costosa, pero su valor e impacto rebasan los de los otros medios. El cine y la television son
grandes comunicadores y, debido a que son excitantes e interesantes, tienen un impacto directo
en la mente de los receptores pasivos, asi como una gran incidencia psicologica. Estos medios
representan el medio publicitario supremo en el mundo actual, con el mas amplio alcance

instantaneo.

13



Comunicacion electronica Este es el medio de comunicacion més novedoso y algun dia
podria convertirse en el més sofisticado. El usuario —bien sea un individuo o una organizacion—
necesita material y programas informaticos especificos para sacar provecho de esta moderna
forma de comunicacidn. El correo electronico (e-mail) transita por Internet entre organizaciones

y por intranet dentro de una misma organizacion.

Tratar con los medios de comunicacion solo es efectivo mediante actividades de
relaciones publicas que apuntan a crear una buena impresion entre los periodistas, los
comentaristas de radio y television, y otros representantes de los medios. Esto requiere que usted
entienda perfectamente las necesidades de los medios de comunicacion y que las actividades de

relaciones publicas tomen en cuenta los consejos siguientes.

Tipos de medios de comunicacién En la sociedad actual, cuando se trata de transmitir
mensajes al publico en general, los medios de comunicacion tienen un poder incomparable. Junto
con la televisién y la radio, con su significativo impacto visual y audio, la prensa escrita es uno
de los tres medios de comunicacion mas poderosos respecto al impacto que ejercen en las masas.
Las federaciones nacionales deben estar en estrecho contacto con reporteros y redactores y, de
ser posible, cultivar una amistad personal con los directores de cadenas de television y radio. La
ventaja de la prensa escrita es que ésta tiene una influencia perdurable en la opinion pablica, ya
que el mensaje queda impreso de forma permanente. Los periddicos y las revistas son vehiculos
de expresion muy importantes. Ambos se publican diaria o periodicamente, y ambos
generalmente dan a conocer noticias o comentarios de interés para el publico en general. Estos
tres medios venden publicidad. En consecuencia, conviene a las federaciones nacionales motivar
a sus patrocinadores y promotores para que compren espacios o tiempo de transmision con el fin

de anunciar sus productos, simultaneamente con el evento o la actividad que patrocinan. En
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particular, cabe concentrarse en aquellas cadenas televisivas y radiales y en los periodicos que
con frecuencia difunden o publican relatos tematicos o reportajes relacionados con sus
actividades o eventos deportivos. Si se diera el caso de que la prensa escrita no publicara
informacion sobre un deporte determinado, cada miembro de esa federacion nacional deberia
enviar cartas a los editores de una publicacién dada para hacer valer su derecho a ser informado
y estar al corriente de los eventos deportivos, tanto nacionales como internacionales, de su
deporte. Los hinchas de ese deporte deben impresionar a los editores y hacerles saber que
representan una gran parte del mercado de la prensa y pueden tener un impacto significativo en
el tiraje. Si logran ese objetivo, no pasard mucho tiempo antes de que la publicacion empiece a

cubrir ese deporte en particular.

Se deben fomentar relaciones estrechas con los medios de comunicacion. Cualquier cosa
que empafie esa relacion debe ser eliminada de inmediato, ya que una de las prioridades de una
federacion nacional es desarrollar y fomentar con aquéllos una relacion verdaderamente
profesional. Los dirigentes de deportes deben desarrollar las destrezas y el conocimiento
requeridos para establecer esa relacion y trabajar con los medios de comunicacién. Ellos deben
comenzar por identificar las responsabilidades de la federacion nacional para con los medios y
considerar las actitudes y el comportamiento presentados en la seccidén Actitud ante los medios
de comunicacion, en las paginas 86 y 87. A este respecto, los gerentes no deben descuidar
ninguno de los tres poderosos medios de comunicacion de masas que son la televisién, la prensa
y la radio. Por el contrario, deben hacer todo lo posible para entender debidamente las
responsabilidades que cada uno de ellos tiene para con su publico, y que consisten en difundir

noticias de manera imparcial sobre temas de interés publico en general. (Desde luego, los medios
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de comunicacion no pueden garantizar una cobertura extensa de un determinado deporte,

cualquiera que éste sea) (Acosta, 2005)

2.2.2 El cambio de una gestion deportiva municipal

En estos momentos la gestion publica deportiva tiene dos posibilidades, seguir como
hasta ahora o cambiar. Este cambio debe producirse bajo el conocimiento de la realidad en cada
contexto. No cabe duda, que no se puede hablar de una unica gestion, pero si de una “buena
gestion deportiva”. Para ello, este cambio debe producirse por una combinacion de diferentes
acciones, siendo alguna de estas:

El conocimiento del valor del suelo publico en instalaciones deportivas de cada
Administracion. Ya que éste, nos dara la posibilidad del cambio, tanto del tipo de gestidn que se
esté realizando en las organizaciones deportivas como los nuevos planteamientos de necesidades
de nuevas instalaciones deportivas. Para dar forma a este cambio, posiblemente las
administraciones deban vender y cambiar el uso del suelo para dar salida a los requerimientos de
la sociedad y sus necesidades de practica deportiva.

La formacion de los recursos humanos de estas organizaciones es el primer paso, para
poder entender cuales son las acciones posibles, para alcanzar la eficacia absoluta. El liderazgo
junto con el entrenamiento del talento debe intervenir en la gestion publica. “El gestor de las
organizaciones deportivas, crea valor”.

El trabajo en equipo, arquitectos, gestores, usuarios, empresarios, junto con la investigacion 1+D
dentro del perspectiva de la gestion, ayudaran a conseguir el gran cambio que necesita dar las

Administraciones publicas.
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Muchos directivos de organizaciones deportivas se hacen preguntas sobre la implantacion
de la calidad, ¢valdra la pena meterse engastes?, ya hacemos las cosas lo mejor posible,
¢podremos alcanzar mejores objetivos aplicando un método de gestion?, ¢es la calidad mejor
solucién que contratar a deportistas estrella? Veamos primero la dimension que he tomado el
tema de la calidad para después clarificar las preguntas sobre el alcance de la implantacion de un

sistema de gestion de la calidad en las organizaciones deportivas.

El tema tiene ahora un especial significado, cuando el concepto de calidad ha
evolucionado en los Gltimos afios hacia una concepcién holistica que involucra un nimero de
variables con las cuales nos vemos comprometido de una u otra forma, Hoy esta explicita la
necesidad de preservar el planeta, por lo tanto, se toman medidas para preservar la calidad del
aire, del agua y de la tierra. A la sociedad le preocupa cada vez mas la calidad de vida en la
medida que todas las personas hemos ido tomando conciencia de las trampas que hemos creado
desarrollando industria sin control, ciudades deshumanizadas, medidas sin previsiones, muchas
veces bajo los intereses econdmicos de algunos pocos. Aire y alimentos contaminados, ruidos,
conservantes toxicos, vertidos de elementos perjudiciales, atascos, problemas de transito, atentan
contra la calidad de vida, generan estrés, perjudican la salud y lo peor: nos ofrecen un futuro
incierto en el que las jovenes generaciones deberan tomar medidas drasticas si quieren
sobrevivir. Desde el punto de vista del consumidor es justo que se reclame calidad en los
productos que se compran o servicios que se ofrecen. No es justo pagar un precio elevado por
productos o servicios que no cumplen con lo pactado o con las normas, igual que aquellos
servicios que no llenan las expectativas del usuario-comprador-cliente y menos lo es la
propaganda engariosa, las falsas promesas, con las cuales se confunde y manipula a las personas.

Las organizaciones deportivas no escapan a todo este movimiento ya sea un polideportivo, club,
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o una federacion, todas las organizaciones tienen clientes que esperan llenar sus expectativas
quieren resultados, pertenecer a una institucion prestigiosa ganadora y no a una institucion
mediocre gestionada por directivos voluntariosos, pero poco conocedores de las técnicas actuales
de gestion para asegurar resultados, ahorrar gastos, dirigir un equipo, y ganar copas. Desde el
punto de vista interno hay “clientes”, quien entrega un trabajo a otra persona, “lo vende” a un
compafiero o0 a un departamento. Todo trabajo repercute en la marcha de la organizacién. Lo mal
hecho, las repeticiones, los errores, fallos, actuaciones por suposicion, acarrean problemas,
disconformidad, mal clima, y todo ello repercute en la imagen, los resultados y la economia .Por
otro lado en vestuarios y piscinas debe controlarse el agua, el aire, la limpieza, la salud, lo cual
debe cumplir normativas vigentes involucradas en las normas internacionales de calidad
medioambiental 1ISO 14.000 que indican claramente como deben tomarse las medidas correctivas
y preventivas en estos aspectos. Para exigir calidad en todos los érdenes de la vida es necesario
tener una educacién especializada, las personas deben estar sensibilizadas y formadas, deben
tomar conciencia del alcance que puede tener la falta de calidad para exigir como consumidores-
clientes y para eliminar los fallos como trabajadores. Controlar la calidad significa que
aceptamos que se haran cosas mal y que nos proponemos detectarlo posteriormente para arreglar
los errores. Si la calidad se hace, no es necesario emplear dinero, esfuerzo, tiempo, en corregir.
Si cada persona y cada organizacion hacen su trabajo con calidad, no perjudicaran a otros, no
cargaran a los demas con la responsabilidad de corregir fallos, o arreglar los problemas que de
ello se genera. Hacer las propias tareas y estar pendientes de lo que otros hacen mal y nos lo
quieren “vender”, o simplemente errores de otros que debemos rectificar, no solo no es justo,
crea innumerables problemas humanos, técnicos, sociales, y de equipo con lo cual nos

perjudicamos unos a otros. Aceptar el reto de la calidad implica conciencia social, educacion,
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deseo de superacion, responsabilidad por la propia vida, y la de los otros, compromiso de hacer
las cosas bien a la primera, alejandonos de suposiciones de que hemos tenido “mala suerte”. La
suerte la hacemos nosotros mismos, como también fabricamos los fracasos. Cuando se decidio
en los acuerdos de Maastrich la obligatoriedad de una normativa europea de calidad, se pensé en
proporcionar herramientas a los empresarios, directivos, gerentes, para que gestionen sus
organizaciones con éxito demostrado. El gran negocio de las organizaciones, la comunidad, la
region, o el pais es que las organizaciones sean rentables, competitivas, generen riqueza y
empleo. El empefio, el esfuerzo, la buena voluntad, las amenazas, las lamentaciones, no sirven
como sistema para gestionar. Hoy necesitamos sistemas, métodos, modelos que aseguren
resultados. No es cuestion de pensar o discutir si vamos 0 no a aplicar las normas ISO de gestion,
si vamos a implantar una nueva a metodologia para hacer las cosas con el objeto de garantizar
los resultados. jHay que hacerlo jno hay alternativa, hay una Unica eleccion, el asunto es que, si
lo hacemos ahora, antes que otros estamos mejor preparados para competir, y si decidimos
implantar la nueva metodologia cuando estemos en cuarta divisién no tendremos mucho futuro.

Hay que hacerlo si o si no hay excusas ni se debe perder el tiempo.

Aplicar un método de gestion basado en la calidad es una decision de la alta direccion. El
sistema se basa en la aplicacion de una serie de herramientas con las cuales se pueden ahorrar
gastos, tener motivado al equipo, satisfacer a los seguidores, ganar mas socios, incrementar el
prestigio, ganar copas, medallas, campeonatos, es decir lograr los objetivos con éxito. Una
manera antigua de lograr objetivos era el voluntarismo, las arengas, poner mas dinero, presionar
a los deportistas, o poner velas en los vestuarios como ocurrié hace unos meses con una
seleccidn que esperaba clasificarse para “El Mundial”. Primeramente, tenemos que decir que los

técnicos, expertos, y especialistas de 160 paises se retnen periddicamente para analizar las
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posibilidades de nuevos sistemas de gestion que aseguren resultados a las organizaciones de todo
tipo. Las reuniones se celebran en la federacion 1SO, una asociacion mundial para la
normalizacion, gestion y desarrollo. 1SO normaliza medicamentos, lentes, juguetes, tarjetas de
crédito, componentes de electronica y todo el mundo de las cosas que nos rodea para tener unas
normas comunes que faciliten el comercio, la produccion, el cuidado del medio ambiente y
también la gestion de las empresas, organizaciones, e instituciones publicas y privadas,
pequefias, medianas y grandes. Para clarificar las confusiones y dudas queremos presentar un
proceso simplificado de las etapas y acciones que debe contener un programa de calidad. Las
cosas no pueden hacerse de cualquier manera cuando se pueda, es necesario hacer un proyecto,
una programacién temporal, fijar muy claramente responsabilidades partiendo del compromiso
de un equipo directivo empefiado en la mejora con la aplicacién de los sistemas apropiados. Para
implantar el Sistema se necesita aproximadamente un afio en el cual una persona delegada de la
direccion que se ha entrenado en técnicas de calidad junto con un equipo consultor analizan
procesos de trabajo, procedimientos de entrenamiento, cooperacion entre departamentos, formas
de hacer las cosas, junto con la participacion de todas las partes implicadas. El fundamento
radica en documentar procesos y procedimientos para después aplicar una metodologia de
mejora continua que implica también todo el tratamiento de los recursos humanos incluyendo
liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, tratamiento de conflictos y todo aquello en lo que se
detecte posibilidades de cambio, mejora y excelencia. La calidad la hacen las personas por lo
cual todos deberan estar sensibilizados, informados, formados y participar desde su puesto de
trabajo en el sistema de gestion de la calidad desde el principio. El director general o el gerente,
junto con el equipo directivo deben ser los primeros implicados para que la filosofia y

metodologia de la calidad fluya con rapidez por todos los departamentos.
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Organizaciones que ya tienen la certificacion 1SO 9000 nos llaman para mantener el
Sistema, quejandose que las cosas no marchan bien, que no se cumple con la documentacion o
que la esperada mejora continua no llega. Después de un chequeo nos vemos haciendo cosas que
debieron hacerse antes para crear la estructura que mantenga el Sistema vivo. Otro de los
problemas que detectamos y que los directivos tienen que ser conscientes es, la falta de
preparacion y competencias de los mandos para liderar. En estos casos es aconsejable primero
formar al equipo de mandos en técnicas de liderazgo, gestion, motivacién, coordinacion,
comunicacion como medida para asegurar el logro de los objetivos propuestos. Al iniciar la
implantacién debera hacerse un chequeo de la organizacion porque ello proporcionara
informacion vital para disefiar el proyecto. Dado que la calidad es cosa de ldgica seguramente se
encontrardn muchas cosas que se estan haciendo conforme a la norma ISO de forma natural y
con ello se evitara pérdida de tiempo, esfuerzo y dinero. Como consultores tenemos plena
conciencia, que queremos y debemos satisfacer al cliente, pero el éxito de nuestro cometido
radica en el planteamiento claro de un buen proyecto, ajustado a las necesidades del cliente y con
el cual se logre mucho mas que la certificacion. Mejorar procesos, eliminar gastos superfluos,
combatir la no calidad, implantar la mejora continua, rentabilizar la gestion, crear un buen clima
de trabajo, sensibilizar e implicar a las personas en la calidad, son temas que deben estar
implicitos en el proyecto. Todo proyecto debe contar unos pasos que deben darse de manera
sistematica. Las escaleras estan pensadas para subir de escaldén en escalon, pueden subirse o
bajarse de dos o tres en tres, pero es salir del sistema y aumentar los riesgos. Para que todos lo
entiendan bien, detallaremos los pasos y sus objetivos, asi como los problemas derivados de

saltarse escalones.
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Compromiso de la direccion La direccién debe comprometerse con el proyecto de calidad y
tomar parte activa en él. La direccion debe informarse y formarse sobre la calidad, la normativa
ISO y las implicaciones que conlleva meterse en el camino de la calidad. Por otra parte, todo
directivo debe tener la oportunidad de adquirir técnicas, herramientas, modelos, sistemas con los
cuales mejorar su gestion y hacer mas facil las cosas, menos cansado su trabajo, pero también

con mayor eficacia y eficiencia.

Entre los primeros pasos indiscutiblemente esta el chequeo de la organizacion que puede
unirse con el curso para el equipo directivo y la informacion para la alta direccion como un
paquete inicial aconsejable. Calidad de gestion para asegurar resultados Mediante el chequeo se
podra determinar la situacion de la organizacion, puntos fuertes en los cuales apoyar la
implementacion de la norma y puntos débiles que sera necesario reforzar. ElI proyecto debe
hacerse ajustado a las caracteristicas y necesidades de cada organizacion, no es lo mismo
implantar la calidad en un polideportivo, que, en un club de remo, o en un equipo de fatbol, por

lo que tener informacidn resulta basico.

La calidad estd relacionada con toda la empresa, por lo tanto, en base a nuestra
experiencia, todo el equipo debe pasar por un curso de entrenamiento minimo de 16 horas para
aprender los conceptos de calidad, estudiar la norma y enterarse de temas que le afectaran
directamente tales como: documentacion del sistema, certificacion, mejora continua, eliminacion
de la no-calidad, liderazgo, gestion de procesos y gestion de competencias. Para iniciar se
necesita el compromiso de todo el equipo con el proyecto. Es adecuado que al curso concurra el
responsable de calidad, si lo hay, de lo contrario habrd que nombrarlo seguidamente y atribuirle

los cometidos de su cargo.
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Ya sea la organizacion grande o pequefia alguien debe ser el responsable de calidad y
tener un cargo de nivel directivo o de jefatura. En una organizacion de menos de cincuenta
personas llevar la calidad puede ser compartido con alguna otra funcién. En cuanto a la
dedicacion al tema de calidad, la experiencia nos dice que debe ser de un 30% a un 50% del
tiempo como minimo y a tiempo total si pasa de 50 trabajadores. Aunque esto variard segun la
naturaleza de la organizacion. Si el responsable de calidad es una persona formada en el tema,
que ha cursado varios cursos especificos, un master o tiene entrenamiento especializado, bien.
De lo contrario tendré que adquirirlo rapidamente. Un cursito de 16 horas no es suficiente para
aprender todo lo necesario sobre la normativa I1SO y los sistemas de calidad. Al responsable de la
calidad si no es un profesional debe interesarle el tema y estar dispuesto a invertir tiempo y
esfuerzo en formarse. Si no estd formado, no sirve, si no dedica tiempo no se logrard nada. La
formacion en caso de necesitarse debe ser urgente ya que no es posible hacer de responsable sin

dominar el tema.

De igual manera que los directivos, los mandos deben conocer qué es la calidad, coémo se
pone un sistema en marcha, qué documentacion se requiere, qué ganamos todos con la calidad,

porque si no ven el beneficio, ¢para qué se van a cargar con mas trabajo?

Implantar la calidad conlleva un esfuerzo colectivo fuerte el primer afio y si se hacen las

cosas bien, después es posible mantenerlo ya como parte de un sistema de vivir.

Todas las personas deben estar enteradas de las medidas que tomaran la organizacion, los
objetivos del proyecto, los beneficios que se lograran y, especialmente deben aprender a amar la
calidad. La no calidad y las cosas mal hechas deben ser vistas con gafas especiales que causen

rechazo. Los trabajadores deben aprender a identificar procesos, escribir procedimientos al igual
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que sus mandos y todo ello debe hacerse de manera sencilla, préctica, efectiva, guiada por el
equipo consultor y el jefe de calidad. Si las personas no se implican después todo se vuelve

dificil, complicado, y la resistencia a cambiar es un sabotaje constante.

Luego de estar formados los mandos y sensibilizado el personal hay que poner en marcha
la campafia para eliminar la no-calidad, viendo ésta como el enemigo nimero uno de la
organizacion que pone en peligro el futuro de la empresa y los puestos de trabajo. Todos unidos
contra la no-calidad es una campafia que debe planificarse adecuadamente para facilitar la
integracion de las personas con el proyecto e iniciar la mejora continua. Esta campafia forma
parte de la motivacion y de la integracion de las personas y debe ser liderada por los mandos,
junto con el responsable de calidad, con el apoyo del comité, quienes participaran en el disefio de
las acciones. Toda cosa que se hace mal y debe repetirse es un gasto extra de tiempo y esfuerzo,
como también es motivo de desanimo vivir en un clima en el que las personas no demuestran

interés y poco importa las pérdidas de tiempo, dinero, o la falta de cumplimento de los objetivos.

Si la organizacion la forman diez personas, tres o cuatro pueden integrar el comité de
calidad con buena representacion de la direccion. En instituciones medianas o grandes un comité
formado por unas diez personas seré lo adecuado. En el comité deberan estar representadas todas
las areas de la organizacion ya sea por su jefe directo o un responsable cualificado en quien se
delegue autoridad, no ponga a una secretaria 0 una administrativa que asista por cumplir. La
direccion siempre debe estar o presente o representada. EI comité de calidad necesita un
entrenamiento especifico. Deben saber para qué estan, como funcionar, cuéles son las
actividades, objetivos, metas y deben contar con herramientas: técnicas de reuniones, toma de
decisiones, resolucion de problemas y con buen conocimiento de la normativa, asi como de las

herramientas propias del Sistema de calidad. A este entrenamiento le Ilamamos adquirir y
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desarrollar competencias. Precisamente las competencias son el conjunto de conocimientos,
sistemas 0 modelos que la persona conoce y pone en préctica en el desempefio de sus funciones,
asi como sus actitudes, motivaciones, y expectativas. Ser competente significa estar preparado,
saber qué técnica aplicar en cada momento. Ser incompetente significa aplicar el voluntarismo,
el empefio, las ganas, pero carecer de los conocimientos especificos para lograr los resultados
previstos. Para todo ello deben pasar por un curso especifico de no menos de 25 horas. Entrenar
adecuadamente al comité de calidad es un punto que se descuida y que puede minar la

implantacion del sistema.

Mediante el uso de plantillas y elementos apropiados se deben identificar los macro-
procesos, los sub-procesos y analizar la interaccién entre ellos como paso previo a la gestion por
procesos. Proceso es una secuencia logica que encadena un trabajo al que se le aplican

determinados recursos, procedimientos, métodos para asegurarse que se llega al fin previsto.

Escribir el Manual de Calidad Cada directivo hara un borrador de los temas de la norma
ISO 9000:2000 que tengan relacion con su area de trabajo y se lo pasara al responsable de
calidad para su correccion y unificacion de criterios. Los consultores, proporcionaran modelos,

datos, informacién y realizaran la lectura final antes de la aprobacion por la direccion.

Cada directivo o mando hara un borrador de los procedimientos generales y principales
especificos relacionados con su trabajo contando con el asesoramiento del responsable de calidad
y la supervision de los consultores los cuales clarificaran dudas y daran sugerencias en todo

momento.

El principal cometido del equipo consultor es asesora sobre la documentacion necesaria

para el sistema de gestién de la calidad adaptado a las necesidades concretas de la organizacion.
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No todos los casos son iguales, las copias no valen, cada implantacion es especial y diferente.

(Beotas y otros, 2006)

2.2.3 El plan rector como instrumento de calidad deportiva

El contenido del “Plan Rector del Deporte en Corella 2011-2015”, cuya metodologia aqui
se estan introduciendo, esta constituido por toda aquella informacion obtenida del diagndstico,
asi como por las lineas de accion interpretadas a partir de él. Esta informacion podria ser
utilizada en otros Planes semejantes como “necesidades deportivas comparativas” con la logica
cautela, especialmente para las lineas de accion, de evitar su traslacion literal sin un estudio
previo de la propia realidad deportiva del municipio. Tanto la informacion del diagnéstico como
de las lineas de accion constituyen el contenido necesariamente distinto entre Planes si realmente
éstos satisfacen las particulares necesidades de un determinado municipio. Hecha la
puntualizacion anterior, el Plan Rector que se presenta aporta algunas iniciativas innovadoras,
con respecto a Planes semejantes, que merece la pena destacar:

e Impulso de la cogeneracién en todas las instalaciones deportivas municipales que sea
posible, con el proposito de mejorar la eficiencia del gasto energético de las mismas.

e Elaboracién y difusion de materiales didacticos que permitan mejorar la metodologia
docente en las Escuelas y Cursos Deportivos Municipales, especialmente para buscar
tanto un mayor compromiso motor del usuario (implicacion individual en la tarea
motriz) como un mayor compromiso fisiolégico (nivel de activacion fisioldgico
medio-alto).

e Mejorar el aseguramiento del personal voluntario en el deporte municipal,

impulsando el acceso a las presidencias de los clubes deportivos de personas jubiladas
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Cogestionar eventos u otro tipo de iniciativas deportivas con los agentes
institucionales del Sistema Deportivo Local.

Extender la garantia del “Derecho al Deporte Educativo” tanto en el deporte
municipal como en el deporte local (derecho al plan docente de la actividad, hecho
publico, en lenguaje perfectamente comprensible y que sus resultados puedan ser
auto-evaluados por el deportista o por su tutor en el caso de menores).

Extender campafias de extension bibliotecaria en el deporte municipal. - Impulsar en
el deporte municipal, los Cursos Deportivos semi-presenciales e intergeneracionales.
Promocidn del Encaminamiento Deportivo y de las Redes Deportivas.

Impulso de la iniciativa “Bancos de Tiempo Deportivos™ (trueques voluntarios de
“tiempo” con el deporte como uno de los elementos posibles de tal intercambio).
Promover todo tipo de iniciativas, en solitario o en colaboracién con otras
instituciones publicas o privadas, para impulsar las “Cuatro P para la vanguardia
deportiva en Corella”: Profesionalizaciéon (en parte del personal de los clubes
deportivos locales), Prescripcién ejercicio fisico (desde el Centro de Salud local y en
conexion con el deporte municipal y el deporte local), Proyectos Turisticos con
vinculacion al deporte, y Promocién deporte recreativo (aquél que consigue mayor
nimero de deportistas).

Creacion y puesta en practica de Itinerarios Educativos de Practica Fisica con las
Asociaciones Deportivas Locales.

Impulsar un laboratorio experimental de practicas deportivas para proponer nuevas

Escuelas o Cursos en el futuro.
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Entiendo al Servicio Deportivo Municipal (desde ahora, SDM) como la gestién deportiva
municipal realizada en el marco de una particular organizacion deportiva municipal (Imagen 1).
Ello incluira tanto la gestion de un “servicio publico” del deportel” (deporte municipal y espacios
deportivos de titularidad municipal) como la gestion, complementaria a la anterior, de un
“servicio deportivo de interés general para el municipio” (deporte local y espacios deportivos de
titularidad no municipal). Como indica Daniel Soucie (2002), toda organizacion tendra una
vertiente formal (estructura predefinida impuesta) e informal (estructura espontanea y paralela a
la anterior, creada libremente por los individuos), incrementandose significativamente la
importancia de la ultima, cuando la organizacion supera aproximadamente los cinco o seis
empleados. Mientras la gestion representa una parte esencialmente dinamica y en permanente
cambio, la organizacion, en su faceta formal, representa a otra relativamente estable y rigida. La
organizacion formal estd mucho mas determinada juridicamente que la gestién, especialmente en
ordenanzas y reglamentos municipales. Ambas se influyen y son inseparables en el SDM. El
principal sustento teodrico y practico (no exclusivo) para un SDM es el ordenamiento juridico,

sobre el cual necesariamente encajar otras influencias, como las empresariales.

El lugar desde donde emanan todas las decisiones en el SDM es la propia gestidn
deportiva municipal. Generalmente aquellas decisiones que afectan a la organizacion estan mas
condicionadas por los politicos, mientras que las que afectan a la gestion lo estdn mas por los
técnicos. En cualquier caso, los maximos poderes decisorios en todo el SDM son siempre
politicos. La organizacion deportiva municipal no hay que confundirla con la organizacion
deportiva dinamica que es realizada: a) por técnicos en gestion (por ejemplo, la que pudiera
crearse ad hoc para ciertos eventos deportivos, o para realizar el control de la ejecucion de un

contrato de servicios o de gestion de servicios publicos), o b) por técnicos en docencia (por
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ejemplo, para que un entrenador organice sus sesiones didacticas). Este tipo de organizacion esta
mas condicionada que la anterior, con decisiones a nivel técnico. Tiene un carécter
esencialmente dinamico y tiene vigencia durante periodos relativamente cortos (dias, meses o
pocos afios). En cualquier caso, siempre estard afectada en mayor o menor medida por la
organizacion deportiva municipal (formal e informal). En ocasiones, el término “Servicio
Deportivo Municipal” o “Servicio Municipal de Deportes” da lugar a la denominacion oficial del
modo organizativo general para la “gestion deportiva por la propia entidad local” (explicado en
siguientes apartados) o también de determinados organismos, 6rganos o departamentos de la
organizacion deportiva municipal. Ello no deberia hacer confundir al lector con la
conceptualizacion aqui propuesta para el SDM como la interaccién de gestion y organizacion,

independientemente de que su denominacion pueda utilizarse para esos fines.

La organizacion deportiva municipal puede entenderse como: a) el modo o conjunto de
modos generales, liderados por un Ayuntamiento, de agrupar y vincular a distintas personas, con
roles deportivos, que intervienen en el desarrollo global del SDM, y b) el resultado organizativo
global de su utilizacion (agrupamientos y relaciones de personas con origen en el Ayuntamiento).
En su vertiente formal, hablaremos de una estructura predefinida para tales modos y resultado,
que sera la que se aborda en este apartado. La organizacion deportiva municipal no es ningun
tipo de ente asociativo publico, si bien alguno de ellos pudiera constituirse dentro de ella. El
SDM canaliza la accion del Ayuntamiento en el deporte del municipio, y por tanto, no s6lo
incluye la gestion de lo que es de su titularidad (deporte municipal y espacios propios) sino en
general, una accion de fomento deportivo reconocida constitucionalmente. En una organizacion
deportiva municipal es habitual la integracion de personal propio y ajeno a la plantilla organica

del Ayuntamiento, dado la citada amplitud de su accién y obviamente su caracter plblico. Esta
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seria una de las diferencias importantes con una organizacion deportiva privada. No hay una
organizacion deportiva municipal universal, sino multiples organizaciones particulares en cada
municipio, que vienen amparadas por la potestad de auto organizacion reconocida juridicamente
para los Ayuntamientos (24), y con un sentido mas amplio, por la autonomia para la gestion de
sus intereses que se les reconoce constitucionalmente. Igualmente, més alla de lo juridico, el
citado caracter particular es un resultado inevitable si se pretende una adaptacion general de la
gestion a las necesidades deportivas propias y poco transferibles de cada municipio. Sin
embargo, si existe una base mas o menos comdn sobre la cual construir una particular
organizacion deportiva municipal, y ésta es la que determina juridicamente el régimen local
estatal y autondémico, asi como cierta normativa local, como por ejemplo los Reglamentos
Organicos Municipales (si se poseen) y los Estatutos de muchos organismos y entes locales que
pudieran estar imbricados a la accién del Ayuntamiento. Una particular organizacion deportiva
municipal, es decir, una particular forma de agrupar y vincular a personas para prestar el SDM,

se desarrolla en base a todos o algunos de los siguientes motivos:

e Delimitar una distribucion de funciones, tareas y limites de responsabilidad.

e Determinar una formal interdependencia funcional en relacién con: a)
determinados niveles de autoridad y toma de decisiones; y b) fines o areas
particulares de actividad y/o especializacién (por ejemplo, administracion,
gerencia, intervencidn, programas deportivos, instalaciones deportivas).

e Determinar una particular forma organizativa para la gestion deportiva municipal:
centralizada/descentralizada, concentrada/desconcentrada, o individual/asociada. -
Canalizar la participacion ciudadana o institucional en la gestion deportiva

municipal.



e Favorecer la existencia de medios organizativos que asesoren a los maximos
organos responsables en la toma de decisiones. En ocasiones, parte de estos
medios canalizan también la participacion ciudadana o institucional en la gestion
deportiva municipal.

e Determinar canales formales de vinculacion y comunicacién. Una representacion
grafica frecuentisima y simple para sintetizar las partes relativamente estables de
una organizacion deportiva municipal (&reas, secciones, érganos, departamentos)
y sus interdependencias funcionales. El organigrama debe ser el resultado de una
determinada filosofia organizativa del Ayuntamiento, integrante de la
Planificacion Deportiva Municipal, y que podria entenderse como una concepcion
general, explicitada, de las normas, principios, valores, comportamientos y formas
de entender, decidir, vivir, pensar y actuar de la organizacion” que en el caso de

los Ayuntamientos estd muy determinada juridicamente.

Un principio de la organizacion deportiva municipal puede ser definido como una base
fundamental que sustenta la toma de decisiones en la determinacion y reformulacion de su
estructura. Podria hablarse de dos (2) grandes grupos de principios de la organizacion deportiva
municipal: 1°) un conjunto de principios que determina el ordenamiento juridico, y 2°) otro
conjunto de principios no juridicos de tipo méas gestor. La peculiaridad de las organizaciones
deportivas municipales, con respecto a otras organizaciones, depende en grandisima medida de
los principios juridicos que le son impuestos, los cuales deben de ser tenidos muy en cuenta
cuando se intenta permeabilizar la organizacion municipal a las estructuras de organizaciones

deportivas privadas, y o de las empresariales en general.
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Con un reconocimiento constitucional explicito, el ordenamiento juridico espafiol preve
cuatro (4) principios juridicos fundamentales que, aun afectando globalmente al SDM, mas
significativamente lo realizan sobre la organizacion deportiva municipal: 1°) la descentralizacion,
2°) la desconcentracion, 3°) la coordinacion inter-institucional, y 4°) la participacion. Sin
reconocimiento constitucional explicito, pero referido en el ordenamiento juridico de desarrollo,
habria que afiadir como 5°) la cooperacion o colaboracién entre Administraciones pablicas. A su
vez, de los principios anteriores, los que mayor influencia tienen para determinar la organizacion

deportiva municipal son los (2) siguientes:

Principio de descentralizacion: principio relativo a la transferencia o delegacion de
competencias o funciones administrativas del Ayuntamiento en organismos publicos con
personalidad juridica propia, sean 0 no jerarquicamente dependientes de él. La transferencia o
delegacion también lo es de un cierto nivel de autoridad para la toma auténoma de decisiones.
Ejemplos: a) descentralizacion de un Ayuntamiento a un Distrito Municipal, b) de un
Ayuntamiento a una Mancomunidad, o ¢) de un Ayuntamiento a un organismo auténomo propio.
El Pleno Municipal podra acordar el establecimiento de organismos descentralizados cuando asi
lo aconsejen la necesidad de una mayor eficacia en la gestion, la complejidad de la misma, la
agilizacién de los procedimientos, la expectativa de aumentar o mejorar la financiacion, o la
conveniencia de obtener un mayor grado de participacion ciudadana en la actividad de prestacion
de los servicios. Otras Administraciones Publicas que actGan en ambitos territorialmente
superiores al municipio podrian descentralizar, a su vez, en favor del Ayuntamiento u

organismos publicos jerarquicamente dependientes de él.

Principio de desconcentracion: principio relativo a la transferencia o delegacion de

competencias o funciones administrativas del Ayuntamiento en 6rganos sin personalidad juridica
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propia, que dependen jerarquicamente de él. No existe una transferencia o delegaciéon de
autoridad expresa, la cual sigue dependiendo de un poder central superior. Ejemplos: a) dentro de
un organismo auténomo, desconcentracion de un 6rgano superior a otros inferiores dependientes
de él, o b) desconcentracion de un Ayuntamiento a un 6rgano especializado propio para la
gestion directa de un servicio de su titularidad. Con una influencia mas repartida entre la
organizacion y la gestion deportiva municipal, pueden sefialarse los tres principios juridicos

restantes:

Principio de coordinacién inter-institucional: principio relativo a la accion y efecto de
concertar recursos para realizar una formal y estable accion comun participada por el
Ayuntamiento junto a otras Instituciones, especialmente cuando son Administraciones publicas o
desarrollan funciones pablicas. Cuando las normas establezcan roles de coordinacion que afecten
al Ayuntamiento (como, por ejemplo, en determinadas competencias concurrentes ya sefialadas
en el capitulo anterior), la concertacion tiene un cardcter impositivo para las Instituciones
afectadas, y conllevan un cierto poder de direccion entre el que coordina y el coordinado.
Ejemplos: a) una coordinacion inter-institucional en clave mas organizativa puede ser el expirado
Consorcio COOB’92 para los Juegos Olimpicos de Barcelona, o el reciente consorcio “Madrid
Ciudad Olimpica” o b) una coordinacion inter-institucional en clave mas gestora puede ser la
coordinacion de un censo de instalaciones deportivas del Ayuntamiento junto con la
Administracion autondmica, o también la negociacion, preparacion, puesta en practica y
supervision de un convenio del Ayuntamiento con la Administracion educativa autonémica para
coordinar el deporte escolar fuera del horario lectivo en el marco de un Proyecto Deportivo de

Centro.
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Principio de participacion: principio relativo tanto a la participacion ciudadana en la
gestion municipal como a la participacion reciproca que las Administraciones publicas se
realizan en su labor institucional. Participacion ciudadana en la gestion municipal. Se refiere al
derecho constitucional y al deber de los ciudadanos a participar en los asuntos de la vida publica
local mediante las formas, medios y procedimientos que los Ayuntamientos prevean, de acuerdo
con la ley, a partir de su potestad de auto organizacién. Tales vias no sélo ayudan a la toma mas
democrética de decisiones sino también a una mejora de la transparencia en la gestion puablica.
Habitualmente son contempladas en los Reglamentos municipales de Participacion Ciudadana, y
se dirigen tanto a los particulares individualmente como a las asociaciones locales. Ejemplos: a)
la participacién ciudadana en clave mas organizativa puede ser la creacion de Consejos
sectoriales (por ejemplo, un Consejo Escolar Municipal o un Consejo Municipal de Deportes), o
también un o6rgano colegiado participativo dentro de un organismo para la gestion
descentralizada (por ejemplo, dentro de un Patronato o de un Instituto Municipal de Deportes); o
b) la participacion ciudadana en clave mas gestora puede ser el establecimiento y la utilizacién
de herramientas Web para el diagnéstico de necesidades ciudadanas (encuestas Web, el proyecto
Ciudadanos 2010.net, etcétera), o también la preparacion y desarrollo de consultas populares
sobre asuntos relacionados con la educacion y el deporte en el municipio. Participacion reciproca
entre Administraciones publicas Los asuntos puablicos afectan siempre de forma global al
ciudadano, independientemente de la Administracion competente para liderar su gestion. Esta
premisa es una de las mas importantes que justifican la llamada “Gestion de la Transversalidad”
referida en el primer capitulo. Sin llegar a su complejidad ni alcance, la forma mas simple y
habitual mediante la cual las Administraciones publica interactdan en su labor publica (esencial

para ambitos competenciales concurrentes como la educacion y el deporte), es establecer cauces
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formales para, al menos, expresar su opinion en la toma de decisiones que lidera la otra.
Ejemplos: a) la participacion reciproca entre Administraciones publicas en clave maés
organizativa puede ser todo un conjunto de 6rganos de gestion desconcentrada que, en un ambito
nacional y regional, pueden ser participados por los Ayuntamientos en materia de educacion,
deporte 0 dmbitos transversales a estos, o b) tal participacion reciproca més en clave gestora
puede ser la preparacion y desarrollo de reuniones bio multilaterales para poner en marcha

determinados proyectos compartidos.

Principio de cooperacién o colaboracion entre Administraciones publicas: principio
relativo a la accion y efecto de intervenir juntamente con otra u otras Administraciones publicas
para un mismo fin. Esta cooperacion es un deber general, la esencia del modelo de organizacion
territorial del Estado autonémico que se configura como un deber reciproco de apoyo y mutua
lealtad que no es preciso que se justifique en preceptos concretos porque no puede imponerse,
sino acordarse, conformarse o concertarse, siendo el principio que, como tal, debe presidir el
ejercicio de competencias compartidas o de las que se ejercen sobre un mismo espacio fisico”.
Aunque no esta reconocido explicitamente en la CE (1978), el ordenamiento juridico posterior si
recoge este principio, cuyo espacio semantico, aunque mas amplio, englobaria al anterior
principio de “participacion reciproca entre Administraciones publicas”. Ejemplos: a) cooperacion
en clave mas organizativa puede ser todo tipo de 6rganos de gestion desconcentrada ya sefialados
en el principio anterior, o también la creacién de un 6rgano especifico para la supervision de la
ejecucién de un convenio de colaboracion entre Administraciones publicas, o b) cooperacién en

clave més gestora puede ser la preparacion y desarrollo de conferencias sectoriales.

Principio de agrupamiento por procesos de gestion: principio mediante el cual una

organizacion debe de favorecer la agrupacion y vinculacion de personas mas adecuada para una
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gestion deportiva municipal por procesosI'. Este principio supone la via de aplicacion de los
estandares de calidad ISO 9000 e 1SO 9001, en todo lo que afecten a la organizacion. El proceso
crea grandes rutas prefijadas para el encadenamiento de distintas gestiones (generalmente multi-
personales) ante un determinado estimulo previsto (necesidades, problemas, érdenes de personas
con autoridad, etcétera). De tales gestiones se pretende obtener también un resultado previsto y
controlable (que pudiera ser, a su vez, el estimulo que inicie otro proceso). La denominacion,
caracteristicas e interaccion de los distintos procesos son siempre muy peculiares en cada SDM,
pudiendo afectar bastante a ello la posibilidad juridica de agrupar los puestos de trabajo en
funcion de sus caracteristicas para ordenar la seleccién, la formacion y la movilidad del
empleado publico. Algunos posibles ejemplos, pensando en una localidad de aproximadamente
8.000 habitantes, podrian ser: a) el proceso gestor de un Plan del Deporte para una legislatura
dirigido desde la alta direccion de la organizacidn deportiva municipal, b) el proceso gestor de
una programacion deportiva anual de escuelas, cursos y eventos deportivos municipales, c) el
proceso para la gestion de un especifico evento deportivo municipal, d) el proceso gestor de las
subvenciones deportivas a personas o entidades deportivas que operan a nivel municipal, 0 €) un
proceso gestor global para cada una de las instalaciones deportivas municipales, del que pudieran
derivar otros, como por ejemplo, los procesos para la gestion de sus reservas de uso o la

atencion/resolucion de quejas recibidas por sus usuarios.

Principio de definicion y comunicacion publica de funciones y tareas: principio mediante
el cual una organizacion debe definir documentalmente y hacer publico, para todos sus
miembros, las funcionesI" y las tareas que afectan a las distintas agrupaciones y/o personas con
rol deportivo dentro de ellas. Ello afectara no sélo a lo que cada agrupacion y/o persona deba de

realizar autbnomamente, sino también lo que deba de realizar en relacion con otras agrupaciones

36



y/o personas de la organizacion. Como referencia de partida para tal delimitacion vy
comunicacion, en todo empleado publico rigen los derechos, los deberes y el cddigo de conducta
regulados actualmente, con un carécter basico para todo el Estado, en el Titulo Il de la Ley
7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Béasico del Empleado Puablico. Ademas, como
complementariedad a la delimitacion de funciones y tareas, es exigible juridicamente a los
ayuntamientos que estructuren su organizacién a través de relaciones de puestos de trabajo u
otros instrumentos organizativos similares (todos hechos publicos) que comprenderan, al menos,
la denominacion de los puestos, los grupos de clasificacion profesional, los cuerpos o escalas, en
su caso, a que estén adscritos los sistemas de provision y las retribuciones complementarias. La
aplicacion de este principio permite fundamentalmente: a) que cada parte de la organizacion sepa
cudl es su contribucién y la de otros a la misma, y b) que quien supervise la labor de otros en la
organizacion disponga de una referencia para la exigencia de responsabilidades. La
responsabilidad asignable a un puesto de trabajo es inherente a unas determinadas funciones y

tareas, por lo que no es delegable.

Principio de definicion y comunicacién publica de niveles de autoridad: principio
mediante el cual una organizacion debe definir documentalmente y hacer publico, para todos sus
miembros, los distintos grados de poder organico de las personas o agrupaciones de ellas. Estos
grados de poder estaran en relacion con: a) la mayor o menor capacidad para que las decisiones
tomadas por personas, o agrupaciones de ellas, afecten en mayor o0 menor medida al conjunto de
la organizacidn, b) la prevalecia, en caso de posibles conflictos, de unas érdenes provenientes de
un nivel de autoridad superior sobre otro u otros inferiores, c) la posible potestad para supervisar,
exigir y reconducir el adecuado desarrollo practico de las funciones y tareas de otros, y d) la

posible potestad para delegar un determinado nivel de autoridad. En muchas ocasiones, el
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liderazgo ejercido por determinados miembros de la organizacion supone una asuncién de
autoridad informal mas influyente incluso que la formal. Que recaigan los niveles de autoridad
sobre las personas o grupos de ellas con mayor liderazgo en ese nivel, es una garantia para el

mejor control organizativo.

Principio de delegacion de autoridad: principio mediante el cual un determinado nivel de
autoridad es transferido formalmente de una persona o agrupaciones de ellas a otra u otras,
dentro de la organizacién. No siempre es recomendable que se produzcan delegaciones de
autoridad dentro de la organizacion deportiva municipal. Las dos (2) situaciones mas habituales
donde se producen delegaciones de autoridad en la organizacion son: 1%) las posibilitadas
juridicamente para el alcalde, y 2%) las realizadas en cualquier proceso de descentralizacion. El
poder delegado siempre puede ser recuperado de manera inmediata por quien lo ostenta
originariamente. La delegacion es, ante todo, un ejercicio de confianza entre quien delega y
quien es delegado, bajo al menos una de estas razones: 1%) aproximar un grado de poder,
delegéandolo, sobre quien esta mas proximo al destinatario o destinatarios de tal accién (ventajas:
rapidez en la toma de decisiones y mejora del mantenimiento del orden al sentirse méas préxima
la autoridad sobre quien la recibe), y 2%) repartir una determinada carga de poder, para que su
original poseedor disponga de mas tiempo para el desarrollo de otras funciones ya previstas o
imprevistas. Al igual que los niveles de autoridad, las posibles delegaciones deben de ser

comunicadas publicamente en la organizacion.

Principio de supervision: principio mediante el cual una organizacion debe determinar la
manera en que se producira la supervision de una persona o grupo de ellas (debiendo tener
autoridad para ello), sobre otras. Ello implicara determinar, entre otros aspectos: a) el niUmero

razonable de personas que van a ser supervisadas por una misma persona o grupo de ellas, b)
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sobre que, cuando y de qué manera deben de ser informados los que supervisan por los
supervisados, y c) la manera de evitar conflictos por bicefalia 0 multi-cefalia (dos 0 méas personas
con un mismo nivel de autoridad, supervisando a las mismas personas). La definicion y
comunicacion publica de funciones, tareas y niveles de autoridad es muy importante para el
adecuado desarrollo de este principio. Este principio de supervision aina lo que autores como
Ricardo Acosta (1999) distribuyen en los principios de “unidad de mando” y “cadena de

mando”.

Principio de Transversalidad: principio mediante el cual se desarrolla y evalGa, en un
nivel directivo, una acordada politica de coordinacién que afecte a la organizacion: a) dentro del
Ayuntamiento (tanto vertical como horizontal entre multiples areas o departamentos, que
incluyan al deportivo), y b) entre el Ayuntamiento y otras Instituciones con fines deportivos
estatutarios o asumidos. Este principio supone la via de aplicacion de la “Gestion de la

Transversalidad” en todo lo que afecte a la organizacion. (Martinez, 2012)

2.2.4 Lanaturaleza del liderazgo deportivo

A grandes rasgos, el liderazgo se puede definir como la capacidad de influir en el
comportamiento de los demas. Si usted es un lider, motivard, dirigird y delegara responsabilidad
y autoridad a los voluntarios. Debera incitarles a que realicen su trabajo, resuelvan problemas y
tomen decisiones para lograr sus metas y objetivos. A cambio, le respetaran por su compromiso,
trabajo, sabiduria, personalidad, imparcialidad y trato apropiado con los demas.
Desafortunadamente, haber demostrado sus cualidades como lider en una situacion no garantiza

necesariamente que vaya a tener éxito en otra. La situacion en si tiene relacion directa con el tipo
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de lider y los logros obtenidos. La eficacia del liderazgo es el resultado de, por o menos, tres
factores complejos: el individuo, las necesidades de aquellos a los que se lidera y las condiciones
del entorno inmediato.
La toma de decisiones normalmente no se rige por el proceso establecido anteriormente, ya que
tenemos tendencia a tomar decisiones basadas en:

e Experiencias pasadas

e Conocimientos sobre otras organizaciones

e Formacion reciente

e Opiniones

e Creatividad

Capacidades personales Cuando tomamos decisiones tenemos restricciones de tiempo y, a
menudo, no disponemos de informacion exhaustiva. Por este motivo, la toma de decisiones no
suele ser racional. De hecho, generalmente intentamos tomar las mejores decisiones posibles, o
las més satisfactorias, dadas las circunstancias. Probamos soluciones que han funcionado en el
pasado o que han tenido éxito en otras organizaciones, con otros colegas o en otros
departamentos. A pesar de que este tipo de toma de decisiones es posiblemente menos eficaz que
el proceso de toma de decisiones mencionado mas arriba, nos permite sacar el maximo provecho

de un tiempo limitado y tratar el mayor nimero de cuestiones posible.

La gestion financiera se refiere al control y la comunicacion de los asuntos financieros de
su organizacion, de acuerdo con las practicas contables aprobadas y con la legislacion. Gestionar
los fondos de manera transparente y eficiente es esencial para que su organizacion pueda crecer y
obtener unos ingresos continuos. Todos los miembros del comité ejecutivo y el personal de su

organizacion son responsables de la gestién financiera. Todo el mundo -desde la sala del comité
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ejecutivo hasta el equipo en el terreno- debe utilizar los fondos de manera ética y responsable.
Hay pocas personas tan importantes en el proceso como la persona que se encarga de la gestion
de las finanzas, conocido como tesorero o director financiero. Esta persona desempefia un papel
crucial a la hora de establecer presupuestos realistas y mantenerlos bajo control. El control es
totalmente imprescindible para una buena gestion financiera. Debera saber cuanto debe gastar, en
que se gastard y, posteriormente, registrar y dar cuentas de cdmo se ha gastado. Sin este control,
es posible que no administre correctamente sus finanzas. A pesar de que el comité ejecutivo y el
personal deben trabajar conjuntamente para que la organizacion funcione correctamente, un buen
tesorero se encargard de mantener el nivel de solvencia, incrementar los activos y gestionar
eficazmente el flujo anual de caja. Toda la organizacion es responsable de la gestidn financiera;
no obstante, la responsabilidad final recae en el tesorero y el personal financiero correspondiente.

(Buffone-blair y otros, 2014)

2.2.5 La actividad deportiva no puede limitarse

En consonancia con la naturaleza del area de educacion fisica, las clases normalmente
conceden prioridad absoluta al desarrollo de las destrezas corporales y motrices. Asi pues, se
ensefia a nifios y jovenes a potenciar sus capacidades fisicas, a lograr una mejor coordinacion,
unos reflejos mas rapidos y una mayor velocidad, resistencia, flexibilidad, fuerza y equilibrio.
Lituania y Hungria mencionan la conveniencia de adquirir otra serie de destrezas como, por
ejemplo, una postura correcta y una respiracion regular. Las clases también tienen como objetivo
desarrollar las habilidades motoras relacionadas con determinados deportes y juegos. lgualmente,
la educacion fisica se preocupa de compensar el nimero de horas que los alumnos pasan

sentados en clase en la mayoria de las demas asignaturas y, en general, de disuadirles de llevar
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un estilo de vida sedentario. El desarrollo fisico estd estrechamente ligado a la promocion de la
salud y de un estilo de vida saludable, disfrutando del ejercicio y la actividad fisica a lo largo de
toda la vida. Practicamente todos los paises insisten en la importancia de valorar el efecto que
dichas actividades tienen sobre la salud, con vistas a mejorar la calidad de vida. Los jovenes en
edad escolar también deberian tener la oportunidad de aprender mas sobre los factores que
afectan a sus destrezas fisicas. Por Gltimo, la educacién fisica proporciona un marco en el que
pueden poner a prueba su condicion fisica de manera autbnoma, experimentar con ciertas
actividades y continuar realizandolas en su tiempo libre si asi lo desean.

La educacion fisica puede contribuir de manera decisiva al crecimiento personal de los
jovenes, ayudandoles a desarrollar la conciencia de su propio cuerpo y la autoconfianza en sus
habilidades fisicas, junto con un sentimiento generalizado de bienestar corporal y, por tanto, una
mayor autoestima y confianza en si mismos. La educacion fisica también desarrolla su fuerza de
voluntad, su sentido de la responsabilidad, paciencia y valentia. Al mismo tiempo, les ayuda a
ser realistas respecto a sus propias capacidades fisicas y de otra indole y en sus decisiones y
acciones, de manera que aprendan a aceptarse a si mismos y a tolerar las diferencias con los
demas. Los beneficios que la actividad fisica tiene sobre la salud también contribuyen a lograr
unas actitudes mentales equilibradas. La educacion fisica tiene como objetivo lograr un
comportamiento asertivo y de confianza en uno mismo en diversas situaciones y permite a los
jovenes descubrir formas de gestionar las emociones negativas y el estrés de manera
constructiva.

El desarrollo social engloba un gran numero de destrezas. Algunos paises hacen
referencia a la adquisicion de ‘“habilidades interpersonales”, tales como la capacidad de

comunicacion y la cooperacion constructiva sobre la base de la igualdad. Muchos paises ponen
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de relieve el valor de integrar a los jovenes en la sociedad, asi como de cultivar y potenciar su
sentido de la solidaridad, de la interaccidn social, del trabajo y el espiritu de equipo, del juego
limpio y del respeto hacia las reglas y hacia los demés, como elementos que contribuyen a

desarrollar al maximo su personalidad social.

La asignatura de Educacion Fisica es obligatoria en las etapas de educacion primaria y
secundaria inferior en todos los paises participantes en el estudio. Existen muchas similitudes y
algunas diferencias en la forma en que dichos paises enfocan la materia. En este capitulo se
enumeran, en primer lugar, los principales objetivos de la educacion fisica, segun lo dispuesto en
los documentos oficiales promulgados a nivel central. A continuacion, se hace un repaso de los
resultados de aprendizaje que se han establecido y de las actividades fisicas tanto obligatorias
como optativas que se imparten en los centros escolares, asi como de las razones para determinar
el caracter obligatorio de algunas de ellas. Por otra parte, se analiza si la educacion para la salud
es una asignatura independiente o si esta integrada en otras areas. El capitulo concluye con un
breve resumen de los supuestos en los que se considera a los alumnos exentos de la educacion
fisica. En el capitulo 7 se ofrece una sintesis de las reformas previstas en los curriculos

nacionales.

Todos los paises especifican los principales objetivos de la educacién fisica en la escuela
y en ocasiones los acompafian de una definicion nacional. La educacion fisica no puede limitarse
exclusivamente a la mejora de las habilidades fisicas, dado que engloba un gran nimero de
destrezas, algunas de caracter social y emocional, asi como de procesos cognitivos y de
conceptos morales y motivacionales. Asi pues, casi todos los paises sefialan entre sus principales

objetivos el desarrollo fisico, personal y social de los jovenes.
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El desarrollo fisico En consonancia con la naturaleza del area de educacion fisica, las
clases normalmente conceden prioridad absoluta al desarrollo de las destrezas corporales y
motrices. Asi pues, se ensefia a nifios y jovenes a potenciar sus capacidades fisicas, a lograr una
mejor coordinacion, unos reflejos mas rapidos y una mayor velocidad, resistencia, flexibilidad,
fuerza y equilibrio. Lituania y Hungria mencionan la conveniencia de adquirir otra serie de
destrezas como, por ejemplo, una postura correcta y una respiracion regular. Las clases también
tienen como objetivo desarrollar las habilidades motoras relacionadas con determinados deportes
y juegos. Igualmente, la educacion fisica se preocupa de compensar el numero de horas que los
alumnos pasan sentados en clase en la mayoria de las demas asignaturas y, en general, de
disuadirles de llevar un estilo de vida sedentario. El desarrollo fisico estd estrechamente ligado a
la promocién de la salud y de un estilo de vida saludable, disfrutando del ejercicio y la actividad
fisica a lo largo de toda la vida. Practicamente todos los paises insisten en la importancia de
valorar el efecto que dichas actividades tienen sobre la salud, con vistas a mejorar la calidad de
vida. Los jovenes en edad escolar también deberian tener la oportunidad de aprender mas sobre
los factores que afectan a sus destrezas fisicas. Por Gltimo, la educacion fisica proporciona un
marco en el que pueden poner a prueba su condicion fisica de manera autbnoma, experimentar

con ciertas actividades y continuar realizandolas en su tiempo libre si asi lo desean.

El desarrollo personal La educacion fisica puede contribuir de manera decisiva al
crecimiento personal de los jovenes, ayudandoles a desarrollar la conciencia de su propio cuerpo
y la autoconfianza en sus habilidades fisicas, junto con un sentimiento generalizado de bienestar
corporal y, por tanto, una mayor autoestima y confianza en si mismos. La educacién fisica
también desarrolla su fuerza de voluntad, su sentido de la responsabilidad, paciencia y valentia.

Al mismo tiempo, les ayuda a ser realistas respecto a sus propias capacidades fisicas y de otra
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indole y en sus decisiones y acciones, de manera que aprendan a aceptarse a si mismos y a
tolerar las diferencias con los demés. Los beneficios que la actividad fisica tiene sobre la salud
también contribuyen a lograr unas actitudes mentales equilibradas. La educacién fisica tiene
como objetivo lograr un comportamiento asertivo y de confianza en uno mismo en diversas
situaciones y permite a los jovenes descubrir formas de gestionar las emociones negativas y el
estrés de manera constructiva. Asimismo, varios paises —Letonia, Hungria, Malta y el Reino
Unido (Inglaterra)— subrayan que la educacion fisica y el deporte escolar aportan un elemento de
competitividad al desarrollo personal. Los alumnos participan en eventos o0 competiciones
deportivas en las que aprenden a rivalizar con otros y a enfrentarse a diversos desafios. También
aprenden a planificar, a llevar a cabo y evaluar distintas acciones, ideas y conductas. Tienen la
oportunidad de experimentar diferentes papeles —los de jugador, &rbitro, organizador y
espectador— y de aplicar tacticas y estrategias. No obstante, en Finlandia existe un enfoque
totalmente opuesto, que promueve el desarrollo de destrezas tanto para el trabajo individual

como cooperativo, pero sin darle tanta importancia al aspecto competitivo.

El desarrollo social engloba un gran numero de destrezas. Algunos paises hacen
referencia a la adquisicion de ‘“habilidades interpersonales”, tales como la capacidad de
comunicacion y la cooperacion constructiva sobre la base de la igualdad. Muchos paises ponen
de relieve el valor de integrar a los jévenes en la sociedad, asi como de cultivar y potenciar su
sentido de la solidaridad, de la interaccion social, del trabajo y el espiritu de equipo, del juego
limpio y del respeto hacia las reglas y hacia los demas, como elementos que contribuyen a
desarrollar al méaximo su personalidad social. Algunos paises también insisten en la importancia
de los valores humanos y medioambientales en un sentido mas amplio. Islandia menciona la

relevancia de la responsabilidad hacia los seres vivos y hacia el medio ambiente, mientras que
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Dinamarca hace hincapié en que la educacion fisica deberia concienciar a los nifios y los jovenes
de su responsabilidad sobre sus propias vidas y mostrarles la forma de implicarse socialmente en

la comunidad.

Otros paises van incluso un poco mas alla y subrayan la gran contribucion del deporte a la
prevencion de la violencia. Algunos paises llaman la atencién sobre la importancia que la
educacion fisica tiene en el deporte a nivel social. La Republica Checa, Estonia y Hungria
sefialan que la educacidn fisica anima a los jovenes a ver y a participar en eventos deportivos y
les informa sobre los deportes de manera regular y estructurada. Liechtenstein considera el

deporte como un componente cultural de la sociedad y, por tanto, un bien de interés publico.

Resultados del aprendizaje Los paises definen de diferentes maneras los resultados de
aprendizaje en el area de educacion fisica en la escuela. La mayoria se centra en objetivos
generales de carécter cualitativo. La diferencia entre los objetivos establecidos a nivel nacional y
los resultados de aprendizaje en educacion fisica no estd muy definida y en ocasiones puede
resultar complicado distinguir entre ambos. Al igual que en el caso de los objetivos nacionales,
los resultados de aprendizaje normalmente se refieren a destrezas relacionadas con el desarrollo
fisico, personal y social, subrayando la importancia de un estilo de vida saludable. Esto sucede
concretamente en aquellos paises en los que los centros escolares gozan de autonomia para
escoger e implementar las actividades de educacion fisica que mas se ajustan a sus objetivos
cualitativos. Algunos de los paises que definen objetivos cualitativos también establecen como
resultados del aprendizaje algunas actividades fisicas de determinados deportes como la
gimnasia o el atletismo. Aparte de las destrezas y habilidades identificadas como objetivos
nacionales para el area de educacion fisica, aquellas que se consideran resultados de aprendizaje

a veces tienen un caracter mas especifico que dichos objetivos generales o, por el contrario, lo

46



amplian. Por ejemplo, las cuestiones relacionadas con la salud y el desarrollo de actitudes
positivas hacia la actividad fisica a lo largo de la vida figuran entre los objetivos nacionales y en
la mayoria de los paises también se consideran resultados de aprendizaje. Por otra parte, y a nivel
més concreto, también se incluyen la lucha contra la obesidad y el aprendizaje de cuestiones
relacionadas con la dieta y la nutricion. Asimismo, la educacion fisica tiene como objetivo
desarrollar la higiene personal, prevenir las lesiones, concienciar a los alumnos y mejorar su
conocimiento sobre medidas de seguridad y prevencion de riesgos, asi como ensefiar a los
jovenes a actuar en caso de emergencia. De entre los paises donde se describen resultados de
aprendizaje de tipo cualitativo, un grupo concreto informa de que también se especifican
resultados del aprendizaje susceptibles de ser cuantificados. En estos paises se exige a los
alumnos, por ejemplo, que corran durante un periodo de tiempo definido, que naden una

determinada distancia o que realicen unos ejercicios concretos en deportes especificos.

Los paises a menudo mencionan el estilo de vida saludable como uno de los principales
objetivos de la educacion fisica escolar. Asimismo la salud y la forma fisica son actividades muy
frecuentes. Es mas, muchos paises incluyen diversos aspectos de la educacion para la salud en
otras asignaturas, como la biologia y las ciencias sociales. Unos cuantos paises ofertan la
educacion para la salud como asignatura independiente y de caracter obligatorio dentro de sus
curriculos. Esto sucede en Chipre y, en secundaria inferior, en Irlanda y Finlandia. En
practicamente el resto de los paises, la educacion para la salud esta incluida en otras asignaturas
obligatorias. En la Repulblica Checa, en la etapa de secundaria inferior, cada centro es libre de
decidir qué aspectos dentro de la educacion para la salud se ensefian como asignaturas
independientes y cudles se integran en otras areas. Segun indican los paises participantes en el

estudio, la educacion para la salud por lo general incluye al menos uno de los siguientes temas:

a7



bienestar fisico, personal y social; salud y prevencién de enfermedades; higiene; seguridad; salud
sexual; nutricion y alimentacion; salud y riesgos sociales (consumo abusivo de alcohol, tabaco y

drogas). (Comision Europea, 2013)

2.2.6 Actividad deportiva para la inclusion social

El deporte ha adquirido en la sociedad actual un papel central, convirtiéndose en un
instrumento clave de integracion y reproduccién social. Desde un punto de vista pragmatico ha
ayudado a producir una «conciencia practica» permitiendo la unién de la sociedad con la
«socializad». La implicacion del deporte es un indicador méas del cambio cultural y social y
sefiala lo que se ha denominado como postmodernidad, reflejada esta por:

e La heterogeneidad de practicas y estilos, reflejo de la sociedad actual.

e La capacidad de personalizacion, producto de un proceso de individualizacion

institucionalizada.

e Lainformalidad y desburocratizacion en la organizacion.

e La busqueda de nuevos espacios a conquistar como una filosofia general.

El desarrollo de una nueva tecnologia con una red productiva y comercial de extension
global. Las nuevas précticas fisico-deportivas recrean los valores predominantes que definen la
sociedad postmoderna. Contribuye a las relaciones sociales y a una ampliacion y densificacion
de las redes sociales, que son la base de la creacion de capital social. La practica deportiva es por
tanto una actividad con multiples repercusiones y lecturas posibles, y ha pasado a convertirse en
ocasiones en una identidad frente a las tradicionales formas de identidad colectiva, basadas en la
religioén o la nacién Uno de los temas mas habituales a debate hoy estd en torno a los procesos

migratorios que se producen de los paises pobres a los paises méas desarrollados. Estos procesos
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han generado en el &mbito del deporte nuevas précticas en los lugares publicos que propician
reuniones, intercambio de informacion, ayuda, etc. De manera que el deporte se ha convertido en
un elemento importante en la generacion de relaciones sociales en la época actual. Ademas,
numerosas instituciones de caracter nacional e internacional han apoyado el deporte como
elemento de integracion social, hecho que se puede constatar en documentos como el Libro
Blanco sobre el Deporte en Europa que habla de como el deporte puede desempefiar en los

diferentes aspectos de las relaciones de la Union Europea. (Consejo Superior de Deportes, 2010)

2.2.7 Politicas municipales para desarrollar la actividad deportiva

Los municipios enfrentan algunos retos comunes como hacer que la poblacion tome
conciencia sobre su salud y los beneficios de la actividad fisica sobre esta. Es asi que se
proponen promover la actividad fisica tanto utilitaria como recreativa y deportiva. El objetivo es
lograr que la gente conozca que un minimo de 30 minutos diarios de movimiento otorga
beneficios fisioldgicos, psicoldgicos y sociales; es decir hacer de la actividad fisica una préactica

habitual en la gente.

La aspiracion es elevar la calidad de vida de la poblacion, disminuyendo las
enfermedades prevenibles asociadas a la inactividad fisica. Un reto concreto es influir en el
cambio de comportamientos pasivos de tiempo libre y recreacion (internet, television, juegos

mecanicos. Etc.) Comportamientos de vida activa.

Entonces, el despliegue de actividades se orienta a difundir con mayor fuerza mensajes
atractivos con informacion pertinente sobre | actividad fisica y la salud; mejorar los entornos

sociales y fisicos, ampliar la oferta de opciones en la promocion de actividades recreativas,

49



deportivas y promover el uso dela bicicleta como medio de trasporte alternativo. En actividades
masivas como mega eventos, el hébito en las personas para la practica de las actividades fisicas
estaria reforzando el sentimiento comunitario y favoreciendo la sensibilizacion de otras personas

que aun han dejado la vida sedentaria. (Castro, 2005)

2.2.8 Historia de la actividad deportiva colectiva

Una de las primeras investigaciones en el ambito de los deportes colectivos es la que
realizaron en la década de los ochenta Goldberger, Gervey y Chambelain (1982). Estos autores
pretendieron determinar la incidencia de tres estilos de ensefianza diferente sobre el aprendizaje
de desplazamiento especifico en hockey. Para ello emplearon una muestra de noventa y seis
nufios y nifias de once a doce afios, sin experiencia en la practica del deporte. Los dividieron en
tres grupos de treinta y dos sujetos, de manera que cada conjunto desarrollase un estilo de
ensefianza y comprobaron que no existian diferencias en la eficacia de la asignacion de tareas, de

la ensefianza reciproca Y del estilo de inclusion, en el aprendizaje de la habilidad examinada.

A este estudio le siguieron las experiencias disefiadas para baloncesto y voleibol de
Boutmans (1983) y el estudio de Duran y Lasierra (1987) en hockey indoor. Estos autores se
“proponen comprobar el efecto de un método global y otro analitico sobre gestos técnicos de
alumnos/as de segundaria. Buotmans (1983) construyo una unidad de siete sesiones para el
estudio de baloncesto y de diez para el voleibol, que fue desarrollada por una treintena de nifias
de trece afios, en jornadas de una hora de duracion. Tras el desarrollo de los programas se
observa que tanto el grupo que participa en el programa de ejercicios técnicos como el que hizo

del entrenamiento basado en el juego mejoraba significativamente en la ejecucion sin que
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pudieran determinar importantes, diferencias en los progresos obtenidos con una o otra

metodologia.

Posteriormente Beckett (1990) trazo otro trabajo relacionado en el futbol y con la
influencia de los diferentes estilos de ensefianza en el aprendizaje de habilidades motrices y en el
conocimiento del deporte. El estudio que conto que con una muestra de doscientos cincuenta
alumnos y alumnas, reflejo que tanto un estilo de inclusién como una ensefianza por asignacion
de tareas, tiene buenos efectos sobre el dominio de la coordinacion segmentaria ojo-pies.

(Sanchez y otros 2013)

2.2.9 El entrenamiento deportivo individual

El proceso de iniciacion debe hacerse de forma paulatina y acorde con las posibilidades y
necesidades de los individuos. Generalmente, se comienza por practicas simplificadas y
polivalentes. Es decir formas reducidas como juegos o situaciones simplificadas para ir de forma
progresiva aumentando la complejidad y llegar a la préctica deportiva en su concepcién
definitiva. Asimismo, se procura en el caso de nifios/as que no se especialicen con demasiada
premura. En un principios es conveniente tomar contacto con diferentes actividades fisicas y
deportes, y de diferentes tipo, por ejemplo deportes individuales (atletismo, natacion, gimnasia

etc.) deportes de adversario (judo, badminton, tenis, etc.).

Una buena iniciacion se caracteriza por permitir la maxima inclusion y participacion.
Admite que los que tienen talento deportivo puedan progresar en una especialidad, pero que en

cualquier caso todos adquieran habitos y aficion al deporte y estén ilusionados por su practica.
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Uno de los peligros méas comunes por parte de entrenadores y técnicos es pensar que todos sus
pupilos pueden llegar a ser campeones. Esta idea lleva en ocasiones a exigir del nifios/as mucho
maés de lo que realmente puede dar de si, llegando en ocasiones a despertar rechazos a la préctica
deportiva en cuestion. Asi mismo, incita a descartar a aquellos nifios/as que por sus condiciones
se percibe claramente que no llegaran al éxito en esa disciplina. Esta falsa ilusion suele ser
utilizada por escuelas deportivas que lideradas por un deportista 0 ex deportistas famoso,

trasmiten un mensaje oculto de éxito asegurado.

El desfase cada vez mayor entre las exigencias del deporte competitivo y las
posibilidades reales del practicante medio con escasa formacion corporal ha desplazado el interés
de algunas personas hacia otro tipo de actividades de ocio y entretenimiento. Para abrir el mundo
del deporte a estos grupos, una serie de tentativas han aparecidos a lo largo del ultimo decenio,

con el objetivo desarrollar una nueva cultura deportiva. Se trata del deporte recreativo individual.

Este modo de deporte postula la bisqueda de unas metas educativas y pedagdgicas
aplicadas al deporte iniciacion, olvidandose de la concepcién competitiva del deporte para
dirigirse hacia una vision global del proceso de ensefianza e iniciacion, donde la motricidad sea
el comin denominar y el nifio protagonista del proceso educativo. La preocupacion técnico o
educador no debe ser modelar al nifio, sino dotarle de una gran autonomia que le permita
adaptarse a variadas situaciones. No es el movimiento (generalmente en forma de técnica
deportiva) el que se ocupa el lugar central, sino la persona que se mueve, que actda, que realiza
una actividad fisica. Interesa menos el deporte y més el deportista. Asi el deporte educativo debe
permitir el desarrollo de las aptitudes motrices y psicomotrices en relacion con los aspectos

afectivos, cognitivos y sociales de su personalidad. (llorente, 2000)
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2.3 Glosario de términos

Actividades fisicas de calidad

La educacion equitativa y de calidad, elemento central de la agenda educativa después de
2015 puede definirse en términos generales como: garantizar que todos los nifios, especialmente
los de grupos marginados y vulnerables, estén preparados para acceder a la escuela y que la
terminen con un aprendizaje mensurable y las aptitudes y los conocimientos y valores necesarios
para convertirse en miembros responsables, activos y productivos de la sociedad y del mundo.

Unesco y Unicef, (2015)

Cumplimiento de objetivo en la parte deportiva

Los objetivos que sélo pueden lograrse mediante la actividad organizada, a medida que
crecen. Las organizaciones desarrollan sus propios objetivos, independientes y aun diferentes de

los de las personas que las fundaron. Chiavenato, (1999)

Cumplimiento de normas en la gestion

Como un proceso ejecutado por la direccion, por la administracion y por el resto del
personal, disefiado para dar seguridad razonable respecto a al logro de las siguientes categorias
de objetivos, efectividad y eficacia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad de las

informacidn financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Casal, (2009)
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Eficiencia en gestion deportiva

Se establece la necesidad de nuevas estructuras organizativas con miras a mejorar las
oportunidades en el deporte y facilitar la practica del mismo en los clubes, ligas, asociaciones.
Las organizaciones deportivas tienen que funcionar ante las necesidades y responsabilidades méas

importantes de las federaciones nacionales, para lograr sus objetivos. Acosta, (2005)

Liderazgo en la gestion deportiva

Son las cualidades que necesitan las personas para desarrollarse como lideres eficaces y
alcanzar la misién y vision de su organizacion. A través de la obra, se observa el rol del lider

como una relacion interpersonal dindmica del lider. Maxwell, (2005)

Manejo de recursos en la administracion

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para lograr los objetivos organizacionales. Chiavenato, (1999)
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CAPITULO Il

Hipotesis y variables

3.1 Hipotesis general
La eficiencia de la gestion municipal influye significativamente en el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

3.2 Hipotesis especificas

o El cumplimiento de normas de la gestion municipal influye significativamente en el
desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

e El cumplimiento de objetivos de la gestion municipal influye significativamente en el
desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

e El manejo de recursos de la gestion municipal influye significativamente en el desarrollo

de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

e El liderazgo de la gestion municipal influye significativamente en el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

3.3 ldentificacién de variables

V1: La eficiencia de la gestion municipal
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V2:y el desarrollo de las actividades deportiva en los adolescentes del distrito de

Chorrillos.

3.4 Operacionalizacion de variables

Eficiencia de la gestion - Cumplimiento de normas

municipal - Cumplimientos de Objetivos
- Manejo de recursos

- Liderazgo de la gestion

Desarrollo de las
actividades deportivas en - Actividades deportivas colectivas
los adolescentes  del - Actividades deportivas individuales

distrito de Chorrillos




3.5 Matriz de consistencia

Titulo Definicion del Objetivos Formulacién de Variables Indicadores Metodologia Poblacién, Técnicas
problema hipétesis muestra instrumen
tos
Problema Objetivo general | Hipotesis general Cumplimiento Poblacién | Técnica
principal Evaluar la | La eficiencia de la
eficiencia de 1a | gastion municipal de normas .
gestion municipal y influye La poblacién | Encuestas
Eficiencia | ;En qué medida la || su influencia en el | . °Y® | Variable
¢En qué medida la
d a | €ficiencia de la | desarrollo de las significativamente | dependie | Cumplimiento la observacio
¢ a gestion municipal | actividades en el desarrollo de | Independie - conformaran
gestion influve en el | deportivas en los las actividades nte (V1) de objetivos . n
desar%ollo de las adolescentes  del | deportiva en los Tlpo los
deportiva A distrito de
P actividades Chorrillos. g?scilr?ts (;: Zr;tes del Manejos de responsables
el i h Eficiencia L,
y deportivas en_los Chorrillos. Aplicad de la gestion
d llo | adolescentes  del - d la | recursos plicaca
esarrollo | ©o0 de | Obietivos e a municipal y
. especificos . L.
de las | Chorrillos? .p Evalua | Hipotesis gestion los Instrume
actividade r el cumplimiento | especificas municipal Liderazgo de la | Njvel nto
Problemas de normas de la fe El gestién adolescentes
especificos gestion municipal y jcumplimiento  de del distrito de P
. . su influencia en el . Guia de
deportiva ' ; normas de la
p - ¢En que _me_dlda desarrollo de las gesti(’)n municipal Evaluativo Chorrillos .,
s en los | € cumplimiento | actividades influve observacio
de normas de la | deportivas en los signi¥icativamente 0
adolescen estion municipal | adolescentes del Variable
?nfluye en pel distrito de fen el desarrollo de ) Muestra _
tes  del | ool de las | Chomillos. las  actividades | dependient Cuestionar
I o . Estable {deportivas en los ;
distrito de actividades cer el cumplimiento fadolescentes  del e (v2) - 1o
Chorrillos dgp:)mvas en (Ijosl de objetivos de la |gistrito de Actividades La muestra la
adolescentes  de estion municipal : i :
distrito de gu influencia e’:)n e% Chorrillos. o v el | deportivas representaran
Chorrillos? desarrollo de las [® L ; - 70  personas
- ;Como influye el | actividades cumplimiento ~ de | desarrollo colectivas Disefio  de P
¢LOmmo 1MUY deporti los fobjetivos de la entre los
cumplimiento  de | (PTG €N P Jt"n municioal 1 9€ las la
objetivos de la | isyitg de ?,fﬁlz;e uniclpal f  ividades | Actividades | | responsables
gestion municipal | chorillos. LYE : Investigacl | ge |a gestion
en el desarrollo de | o Evalua Blgnllflgatlvan}zlantcej deportivas | deportivas _ .g
las  actividades | r el manjo de [ & CEADE FEN los | individuales | ONn municipal y
deportivas en los | recursos normas de as  actvidaces los
adolescentes del |la | gestion ggggst::‘gstese” (Ij?asl adolescente
distrito de | municipal 'y - Su e - eaf adolescentes
Chorrillos? influencia en el [distrito de | s del distrito Disefio  no o
X " . desarrollo de las [Chorrillos. d . del distrito de
'lcEn que_mEd'ga actividades N El e Experiment Chorrl
€l manejo € | deportivas en los . Chorrillos orrillos
recursos de la | adolescentes  del fmaneio de recursos ' al:

gestion municipal
influye en el
desarrollo de las
actividades

deportivas en los
adolescentes  del
distrito de
Chorrillos?

- ¢En qué medida
el liderazgo de la
gestion municipal
influye en el
desarrollo de las
actividades

deportivas en los
adolescentes  del
distrito de
Chorrillos?

distrito de
Chorrillos.

. Identifi
car el liderazgo de
la gestion
municipal 'y su
influencia en el
desarrollo de las
actividades
deportivas en los
adolescentes del
distrito de
Chorrillos.

de la  gestion
municipal influye
Isignificativamente
en el desarrollo de
las actividades

deportivas en los
ladolescentes  del
distrito de
Chorrillos.

o El
liderazgo de la
gestion  municipal
influye

Isignificativamente
len el desarrollo de
las actividades
deportivas en los
adolescentes  del
distrito de
Chorrillos.
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CAPITULO IV

Metodologia

4.1 Tipoy nivel de la investigacion

a) Tipo

El presente trabajo de investigacion, segun la clasificacion de Sanchez y Reyes
(2006), estd enmarcado dentro del tipo de investigacion aplicada, ya que describe,
explica la influencia o relacion entre las variables de investigacion en la realidad

concreta del universo.

b) Nivel
Segun la naturaleza del objeto de estudio, la investigacion se enmarca en el nivel
evaluativo, apoyada en una investigacion de campo de tipo descriptivo.
De acuerdo con Hurtado Barrera (1995) la investigacion evaluativa, permite evaluar los
resultados de uno o mas programas, los cuales hayan sido, o estén siendo aplicados
dentro de un contexto determinado, los resultados que intenta obtener se orientan a la

solucién de un problema concreto en un contexto social o institucional determinado.
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4.2 Disefio de la Investigacion

El estudio responde a un Disefio no experimental porque estos estudios se
realizan sin la manipulacion de variables y sélo se observan los fenGmenos en su
ambiente natural, para luego analizarlos; esto implica la recoleccién de datos en un
momento determinado y en un tiempo Unico. Sera una investigacion Ex Post Facto pues
los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que
limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la capacidad de influir sobre

las variables y sus efectos (Kerlinger, 1983).

Donde:
My ~mmmmmmmmmm e V1 (X) —-mmmmmmmmmm e
] —— VA —

M1, M2, muestras representativas de las variables V1y V2
X, Y, medicion de las variables
rl, r2, resultados de la medicion

R, nivel de relacidén o impacto entre las variables

Donde: M representa la muestra, M1, M2 representa la observacion relevante que se
recoge de la mencionada muestra y (r) es la Relacion entre la eficiencia de la gestion
municipal y el desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de

Chorrillos.
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4.3 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio la conformaran los responsables de la gestion municipal y

adolescentes del distrito de Chorrillos.

4.4 Unidad de analisis

Se ha considerado como unidad de andlisis 70 personas entre los responsables de

la gestion municipal y los adolescentes del distrito de Chorrillos

45 Tamano de la muestra

La muestra la representaran 70 personas: 5 responsables de la gestion municipal y

65 adolescentes del distrito de Chorrillos.

4.6 Selecciéon de la muestra

Para el estudio se consider6 una muestra en forma directa (muestra no

probabilistica)

4.7 Técnicas de recoleccion de datos

Para el presente estudio se seleccion0 la técnica de encuesta para la variable
independiente: eficiencia de la gestion municipal, con sus indicadores, cumplimiento de
normas, cumplimiento de objetivos, manejo de recursos y el liderazgo en la gestion. Asi
mismo para la variable dependiente: desarrollo de las actividades deportivas en los
adolescentes considerando las actividades deportivas colectivas y las actividades

deportivas individuales.

Los instrumentos fueron los cuestionarios que se anexan al presente estudio.
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4.8 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion

Para el presente estudio después de haber seleccionado las técnicas y los
instrumentos pertinentes se procesaron los datos con Excel en el contexto del trabajo de
campo considerado la eficiencia de la gestion municipal y el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos

CAPITULO V

Presentacion de resultados

5.1 Andlisis e interpretacion de resultados

V:: Eficiencia de la Gestion Municipal

En el proceso de analisis se empled como instrumento referencial el Anexo 01.
Este instrumento nos permitio analizar valorativamente los indicadores de la variable y
sus respectivos indices, empleando la escala valorativa de Likert. Como lo muestran las

tablas 01, 02, 03, 04 y 05.

Tabla N° 01

Resultados de la valoracion del cumplimiento de normas

V | INDICADORES DE ANALISIS X %

Se ha cumplido con la Ley 28036 de promocion y 32.00%
1 1.60
desarrollo del deporte

Se ha efectuado con Ley organica de

2 | municipalidades, Ley 27972 donde se promueve la 1.40 28.00%
educacion, cultura, deporte y recreacion

3 Se ha desarrollado la Meta 18 la implementacion de 5 80 56.00%
escuelas deportivas orientadas a la masificacion '

4 Se ha cumplido con la ordenanza 07-MDCH sobre 1.80 36.00%

el desarrollo de las actividades deportivas

1.90 38.00%

Elaboracion propia
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5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00

2.80
1.80
150 1.60 1.40
1.00
0.50
0.00

Se ha cumplido con la Ley Se ha efectuado con Ley Se ha desarrollado la Meta  Se ha cumplido con la

28036 de promocion y organica de 18 la implementacion de ordenanza 07-MDCH sobre
desarrollo del deporte municipalidades, Ley escuelas deportivas el desarrollo de las
27972 donde se promueve orientadas a la actividades deportivas
la educacion, cultura, masificacion

deporte y recreacién

Figura 1: Cumplimiento de normas

Interpretacion

En esta tabla la distribucion promedio del cumplimiento de normas nos muestra
el valor menor de 1.40 que corresponde al cumplimiento de la Ley organica de
municipalidades, Ley 27972 donde se promueve la educacion, cultura, deporte y
recreacion; Los valores medios de 1.60 que corresponde al cumplimiento con la Ley
28036 de promocién y desarrollo del deporte y el valor de 1.80 que corresponde al
cumplimiento con la ordenanza 07-MDCH sobre el desarrollo de las actividades
deportivas; el mayor valor de 2.80 corresponde al desarrollo de la Meta 18 de la
implementacién de escuelas deportivas orientadas a la masificacién. En conclusion, el

valor promedio general es de 1.90 con un 38.00% como lo muestra el figura O1.
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Tabla N° 02

Resultados de la valoracion del cumplimiento de objetivos

\ INDICADORES DE ANALISIS X %

Se han cumplido con las metas establecidas en 32.00%
1 . 1.60

todos los programas deportivos

Se han efectuados todas las estrategias para el 28.00%
2 e 1.40

desarrollo de los objetivos
3 Se ha desarrollado una politica deportiva a la 1.20 24.00%

poblacion referente a las bondades del deporte '

Se ha considerado una cultura deportiva en el 24.00%
4 L 1.20

desarrollo de las actividades

1.35 27.00%

Elaboracion propia

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50

1.60
1.40
1.20
1.00
0.50
0.00

1.20

Se han cumplido con las Se han efectuados todas Se ha desarrollado una  Se ha considerado una
metas establecidas en las estrategias para el politica deportiva a la cultura deportiva en el

todos los programas desarrollo de los poblacion referente a la
deportivos objetivos bondades del deporte

Figura 2: Cumplimiento de objetivos

desarrollo de las
actividades
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Interpretacion

objetivos muestra el valor menor de 1.20 que corresponde al desarrollo de una politica
deportiva a la poblacion referente a las bondades del deporte; y a la consideracion de
una cultura deportiva en el desarrollo de las actividades; el valor medio de 1.40
corresponde a efectuar todas las estrategias para el desarrollo de los objetivos; el mayor
valor de 1.60 corresponde al cumplimiento con las metas establecidas en todos los

programas deportivos. En conclusion, el valor promedio general es de 1.35 con un

27.00% como se muestra en el figura 02.

Tabla N° 03
Resultados de la valoracion del manejo de recursos

En esta tabla la distribucion promedio de la valoracion del cumplimiento de

\ INDICADORES DE ANALISIS X %
Se maneja adecuadamente los materiales 0
1 deportivos y tecnoldgicos para las actividades a 1.40 28.00%
desarrollar
9 Los recursos humanos tienen la experiencia de 160 32.00%
las asignaciones de funciones '
Se desarrollan las actividades en relacion a la 1,60 32.00%
3 planificacion y a los recursos '
Tiene el conocimiento de wuso de las 32.00%
4 : 1.60
infraestructuras adecuadas
1.55 31.00%

Elaboracion propia
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5.00

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00 1.60 1.60 1.60
1.40
1.50
1.00
0.50
0.00
Se maneja Los recursos humanos Se desarrollan las Tiene el conocimiento de
adecuadamente los tienen la experiencia de actividades en relacion a uso de las
materiales deportivos y las asignaciones de la planificaciony a los infraestructuras
tecnoldgicos para las funciones recursos adecuadas

actividades a desarrollar

Figura 3: Manejo de recursos

Interpretacion

En esta tabla la distribucion promedio de la valoracion del manejo de recursos
nos muestra el valor menor de 1.40 que corresponde al manejo adecuado de materiales
deportivos y tecnoldgicos para las actividades a desarrollar; el valor mayor de 1.60
corresponde a los recursos humanos que tienen la experiencia de las asignaciones de
funciones; al desarrollo de las actividades en relacion a la planificacion y a los recursos,
y a tener el conocimiento de uso de las infraestructuras adecuadas. En conclusién el

valor promedio general es de 1.55 con un 31.00% como lo muestra el figura 03.
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Tabla N° 04
Resultados de la valoracion del liderazgo de la gestion

V INDICADORES DE ANALISIS X %
Tiene un compromiso con el cumplimiento de los
1 -Ne P P 1.00 20.00%
objetivos
Se comunica con todos los involucrados en el
2 L. 1.00 20.00%
desarrollo de las actividades
Establece metas y objetivos para la mejora de la
3 0 y ob) P J 1.00 20.00%
gestion
Maneja las estrategias de promocién y difusion
4 Ja 1as estrateg P y 1.20 24.00%
para las actividades deportivas
5 Toma decisiones con pertinencia y tolerancia 1.20 24.00%
1.08 21.60%
Elaboracion propia
5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50 1.00 1.00 1.00 1.20 1.20
1.00
0.00
Tiene un Se comunica con  Establece metasy Maneja las Toma decisiones
compromiso con el todos los objetivos para la estrategias de con pertinencia y
cumplimiento de los involucrados en el mejora de la gestidn promocion vy tolerancia
objetivos desarrollo de las difusion para las
actividades actividades
deportivas

Figura 4: Liderazgo en la gestion
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Interpretacion

En esta tabla la distribucion promedio de la valoracion del liderazgo en la
gestion muestra un valor menor de 1.00 que corresponde a tener un compromiso con el
cumplimiento de los objetivos; a comunicarse con todos los involucrados en el
desarrollo de las actividades; y establecer metas y objetivos para la mejora de la gestion,
el valor mayor de 1.20 corresponde al manejo las estrategias de promocion y difusion
para las actividades deportivas; y tomar decisiones con pertinencia y tolerancia. En

conclusién el promedio general es de 1.08 con un 21.60% como lo muestra el figura 04.

Tabla N° 05
Resultados generales de la valoracién de la eficiencia de la Gestion Municipal
INDICADORES DE ANALISIS X %
1 Cumplimiento de normas 1.90 38.00%
2 Cumplimiento de objetivos 1.35 27.00%
3 Manejo de recursos 1.55 31.00%
4 Liderazgo de la gestion 1.08 21.60%
1.48 29.40%

Elaboracion propia
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5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50

2.00

1.90
1.55
1.50 1.35
1.08
1.00
0.50
0.00

Cumplimiento de normas Cumplimiento de objetivos Manejo de recursos Liderazgo en la gestion

Figura 5: eficiencia de la Gestién Municipal

Interpretacion

En esta tabla la distribucion promedio de la valoracidn general de la eficiencia en la
gestion municipal muestra un valor menor de 1.08 que corresponde al liderazgo de la
gestion; un valor medio de 1.35 corresponde al cumplimiento de objetivos y 1.55
corresponde al manejo de recursos; un valor mayor de 1.90 que corresponde al
cumplimiento de normas. En conclusién, el promedio general es de 1.48 con un 29.40

% como lo muestra el figura 05.

V,: Desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de

Chorrillos

En el proceso de analisis se emplea como instrumento referencial el anexo 02. Este
instrumento nos permitié analizar valorativamente los indicadores de la variable y sus
respectivos indices, empleando la escala valorativa de Likert. Como se observa en las

tablas 06, 07 y 08.
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Tabla N° 06
Resultados de la valoracion de las actividades deportivas colectivas

\ INDICADORES DE ANALISIS X %
1 En su distrito se desarrolla la actividad del futbol 3.80 76.00%
Se desarrolla la actividad del vdleibol en su 56.00%
2 O 2.80
distrito
En su distrito se promueve la actividad del 48.00%
3 . 2.40
basquetbol
4 Se realiza la actividad del béisbol en su distrito 1.00 20.00%
5 Considera que en su distrito se desarrolla la 1,60 32.00%
actividad de futbol playa '
6 Se desarrolla la actividad de futsal en su distrito 1.60 32.00%
2.20 44.00%

Elaboracién propia

5.00
4.50
4.00
3.50

3.00

3.80
2.80
2.50 2.40
2.00
1.60

1.50

1.00
1.0
0.5 I
0.00

o

o

1.60

En su distrito se Se desarrollala Ensudistritose  Serealizala Considera que en Se desarrollala

desarrolla la actividad del promueve la actividad del su distrito se
actividad del véleibol en su actividad del béisbol en su desarrolla la
futbol distrito basquetbol distrito actividad de
futbol playa

Figura 6: Actividades deportivas colectivas

actividad de
futsal en su
distrito
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Interpretacion

En esta tabla la distribucién promedio de la valoracion de las actividades
deportivas colectivas nos muestra el valor menor de 1.00 que corresponde a la
desarrollo de béisbol en su distrito; los valores medios de 1.60 que corresponde al
desarrollo del futsal playa en su distrito; 2.40 que corresponde al desarrollo de
basquetbol en su distrito y 2.80 corresponde al desarrollo de voley en su distrito; el
valor mayor de 3.80 corresponde al desarrollo de futbol en su distrito. En conclusion el

valor promedio es de 2.20 con un 44.00% como lo muestra el figura 06.

Tabla N° 07
Resultados de la valoracion de las actividades deportivas individuales

V | INDICADORES DE ANALISIS X %

1 |Considera que en su distrito se promueve el 2 60 52.00%
ciclismo

o |Se desarrolla en su distrito la actividad de la 9 60 52 00%
natacion

5 |Serealiza la actividad deportiva del atletismo en 2 60 52.00%
su distrito

4 |Considera que en su distrito se desarrolla la 1,60 32.00%
actividad del ajedrez

5 |En su distrito se realiza la actividad deportiva 1.20 24.00%
del boxeo

g |Considera que en su distrito se promueve la 1.80 36.00%
gimnasia

7 |Se desarrolla la actividad deportiva del tenis en 1.20 24.00%
su distrito

g |Serealiza en su distrito la actividad deportiva del 5 80 56.00%
fronton

g |Ensudistrito se desarrolla la actividad deportiva 2 60 52.00%
del karate

2.11 42.22%

Elaboracion propia
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5.00
4.50
4.00
3.50
3.00

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50 I I
0.00

Considera
que en su
distrito se
promueve
el ciclismo

Se realiza la Considera

desarrolla actividad queensu

ensu deportiva distrito se

distrito la del desarrolla

actividad atletismo la actividad

dela ensu  del ajedrez
natacion distrito

Ensu

Considera Se realiza Ensu

distrito se queensu desarrolla ensu distrito se

realiza la
actividad
deportiva
del boxeo

Figura 7: Actividades deportivas individuales

Interpretacion

distrito se la actividad distritola desarrolla
promueve deportiva actividad la actividad
la gimnasia del tenis en deportiva deportiva

su distrito del fronton del karate

En esta tabla la distribucién promedio de la valoracion de las actividades

deportivas individuales nos muestra el valor menor de 1.20 que corresponde al

desarrollo del tenis en su distrito y al desarrollo del boxeo en su distrito; los valores

medios de 1.60 y 1.80 que corresponde al desarrollo de ajedrez en su distrito, al

desarrollo de gimnasia en su distrito, los valores mayores de 2.60 corresponde al

desarrollo de karate en su distrito, al desarrollo de atletismo en su distrito, al desarrollo

de natacion en su distrito y desarrollo de ciclismo en su distrito y el valor de 2.80

corresponde al desarrollo de frontén en su distrito. En conclusion el valor promedio es

de 2.11 con un 42.22% como lo muestra el figura 07.
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Tabla N° 08
Resultados generales de la valoracion del desarrollo de las actividades deportivas

en los adolescentes del distrito de Chorrillos

\ INDICADORES DE ANALISIS X %

1 Actividades deportivas colectivas 2.20 44.00%

2 Actividades deportivas individuales 211 42.22%
2.16 43.11%

Elaboraci6n propia

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

Figura 8: Desarrollo de las actividades deportivas de los adolescentes

Actividades deportivas colectivas

Actividades deportivas individuales
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Interpretacion

En la tabla de distribucion promedio de la valoracion general del desarrollo de las
actividades deportivas de los adolescentes del distrito de Chorrillos, nos muestra un
valor menor de 2.11 que corresponde a las actividades deportivas individuales; el valor
mayor de 2.20 corresponde a las actividades deportivas colectivas. En conclusion, el

valor promedio es 2.16 con un 43.11% como lo muestra el figura 08.

5.2 Analisis relacional de las variables y contrastacion de la hipotesis

En concordancia con los resultados de la valoracion general de las variables de
estudio segun las tablas 5 y 8, se disefi0 la tabla 09 que nos permitio realizar el anélisis

relacional de las variables y determinar el proceso de contratacién de la Hipotesis

General.
Tabla N° 09
Hip()tesis V1 X1 V> X5 A %
hy Cumplimiento de normas | 1.90 2.16 0.26 86.31%
h, | Cumplimiento de 135 |Eldesarrollodelas | 2.16 | 081 | 40.00%
Objetivos actividades
hs Manejo de recursos 1.55 | deportivas en los 2.16 0.61 60.64%
adolescentes del
hy Liderazgo de la gestion 1.08 | distrito de Chorrillos | 2.16 1.08 98.92%
Hipotesis Ef|C|_er_1C|a de la Gestion 148 216 0.68 54.05%
General | municipal

Fuente: Gomez, Doris y otros (2005) adaptado por Huertas, Wilfredo (2016)
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En la tabla 09, se observa los grados de influencia entre las variables de la
hipotesis general (HG) y las hipdtesis especificas (hy, hy, hs y hy). EI mayor valor de
98.92% y 86.21% (significativamente alto) corresponde a la hy y hy el valor porcentual
intermedio de 60.64% (significativamente medio) corresponde a la hs. y el valor

porcentual menor de 40.00% (bajo) corresponde a la h,.

En conclusién, el nivel promedio general de 54.05% (bajo) corresponde a la
Hipotesis General (HG) con un incremento porcentual 0.68 entre las variables del

estudio.

Los resultados nos muestran la valoracién de la eficiencia de la gestion
municipal con un promedio de 1.48 y el desarrollo de las actividades deportivas en los
adolescentes del distrito de Chorrillos, con un promedio de 2.16, corroborando de esta

forma el grado de influencia de la hipétesis planteada.

Férmula; estimacién de parametros

Xy = X = A *100/ X; -100 =R%
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Conclusiones

Se obtuvo un resultado general del 54.05% que nos muestra que la eficiencia de
la Gestion Municipal influye significativamente en el desarrollo de las actividades

deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

En la primera hipdtesis se obtuvo un resultado del 86.31% que nos indica que el
cumplimiento de normas de la Gestion Municipal, influye significativamente en el

desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

En la segunda hipotesis se obtuvo un resultado de 40.00% que nos muestra al
cumplimiento de objetivos de la Gestion Municipal que influye significativamente en el

desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

En la tercera hipdtesis se obtuvo un resultado 60.64% que nos indica que el
manejo de recursos de la Gestion Municipal, influye significativamente en el desarrollo

de las actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

En la cuarta hipotesis se obtuvo un resultado de 98.92% que nos indica que el
liderazgo de la Gestion Municipal, influye significativamente en el desarrollo de las

actividades deportivas en los adolescentes del distrito de Chorrillos.

75



Recomendaciones

Promover politicas de desarrollo de actividades deportivas en las

municipalidades del Pais coadyuvando a la formacion de nuestros adolescentes.

Fomentar encuentros con las empresas privadas para su participacion en las

actividades deportivas en la gestion edil.

Considerar convenios, alianzas con diferentes instituciones educativas para el

logro de los objetivos con respecto al desarrollo de las actividades deportivas.

Propiciar una gama de actividades deportivas que permitan la seleccién para los

adolescentes y jovenes de acuerdo a sus caracteristicas.

La gestion edil siendo un aspecto medular en el logro de los objetivos debe ser
liderada por una persona que cumpla con un perfil que tenga conocimientos y

manejo de las actividades deportivas.
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Anexos
Anexo N° 01

V1 Eficiencia de la Gestion Municipal

° ESCALA

N° | INDICADORES DEL ESTUDIO VALORATIVA

Cumplimiento de normas
Se ha cumplido con la Ley 28036 de promocion y

1 112 |3 |4 |5
desarrollo del deporte
Se ha efectuado con Ley organica de municipalidades,

2 Ley 27972 donde se promueve la educacion, cultura, 112 (3 |4 |5
deporte y recreacion
Se ha desarrollado la Meta 18 la Implementacion de

3 . . e 112 |3 |4 |5
escuelas deportivas orientadas a la masificacion
Se ha cumplido con la ordenanza 07-MDCH sobre el

4 . . 112 |3 |4 |5
desarrollo de las actividades deportivas se desarrollan

Cumplimiento de objetivos
Se han cumplido con las metas establecidas en todos

5 : 112 |3 |4 |5
los programas deportivos
Se han efectuados todas las estrategias para el

6 L 112 |3 |4 |5
desarrollo de los objetivos
Se ha desarrollado una politica deportiva a la poblacion

7 112 |3 |4 |5
referente a la bondades del deporte
Se ha considerado una cultura deportiva en el

8 . 112 |3 |4 |5
desarrollo de las actividades

Manejo de recursos
Se maneja adecuadamente los materiales deportivos y

9 L L 112 |3 |4 |5
tecnoldgicos para las actividades a desarrollar

10 Lo_s recursos humar_ms tienen la experiencia de las 112 13 |4 |5
asignaciones de funciones

11 Se _dgsar_rgllan las actividades en relacion a la 11213 |2 |5
planificacion y a los recursos

12 Tiene el conocimiento de uso de las infraestructuras 112 13 |4 |5
adecuadas

Liderazgo en la gestion

13 Tlt_eng un compromiso con el cumplimiento de los 11213 |4 |5
objetivos

14 Se comunica con _todos los involucrados en el 112 13 |4 |5
desarrollo de las actividades

15 | Establece metas y objetivos para la mejorade lagestion |1 |2 (3 |4 |5

16 Manejg _Ias estrategias de promocion vy difusién para 11213 |2 |4
las actividades deportivas

17 Toma decisiones con pertinencia y tolerancia 112 |3 |4 |5

Elaboraci6n propia

Escala valorativa
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Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo N° 02

V2 El desarrollo de las actividades deportivas en los adolescentes
N° ESCALA

INDICADORES DEL ESTUDIO VALORATIVA

Actividades deportivas colectivas

1 En su distrito se desarrolla la actividad del fatbol 112 13 |2 |5

2 Se desarrolla la actividad del voleibol en su distrito 112 |3 |4 |5

3 En su distrito se promueve la actividad del basquetbol |1 (2 |3 |4 |5

4 Se realiza la actividad del béisbol en su distrito 112 13 |4 |5

5 Considera que en su distrito se desarrolla la actividad | , |, |5 |, |¢g
de futbol playa

6 Se desarrolla la actividad de futsal en su distrito 112 |3 |4 |5

Actividades deportivas individuales

5 Considera que en su distrito se promueve el ciclismo 112 |3 |4 |5

6 Se desarrolla en su distrito la actividad de lanatacion |1 |2 |3 |4 |5

7 Se realiza la actividad deportiva del atletismo en su |, |, |4 |4 |5
distrito

8 Considera que en su distrito se desarrolla la actividad |, |, |4 |4 |5
del ajedrez

9 En su distrito  se realiza la actividad deportiva del |, |, |4 |4 |5
boxeo

10 | Considera que en su distrito se promueve la gimnasia 112 |3 |4 |5

11 | Se desarrolla la actividad deportiva del tenis en su 11213 |2 |5
distrito

12 | Se realiza en su distrito la actividad deportiva del | ; | , 3 la |5
fronton

13 Ear\]rastlé distrito se desarrolla la actividad deportiva del | ; | , 3 la |5

Elaboracion propia
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Escala valorativa

RANGO PUNTAJE
nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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