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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion lo realizamos con el motivo de aplicar los
indicadores de gestion orientado a obtener una mayor eficiencia administrativa en la
Municipalidad de Santiago de Surco. Es de nuestro interés conocer el impacto que tiene
la aplicacion de los indicadores de gestibn en una organizacién publica porque
actualmente solo se ha observado en el sector privado.

La investigacion consta de cinco capitulos, en el primero se desarrolla el planteamiento
del problema, asi como también el problema general el cual es ¢(Cdmo influye la
aplicacion de indicadores de gestion en la eficiencia administrativa de la Municipalidad
de Santiago de Surco?, también se encuentra la justificacion teérica que menciona para
qué y por qué se realizd esta investigacion, la justificacién practica que menciona a
quiénes se beneficié con este trabajo, y por ultimo el objetivo general que es determinar
la influencia de la aplicacion de los indicadores de gestion en la eficiencia administrativa
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

En el segundo capitulo encontramos el marco tedrico donde tenemos los antecedentes
de la investigacion, en los cuéles se muestran las distintas tesis nacionales e
internacionales respecto a nuestro tema, también se encuentra las bases tedricas y el
glosario de términos de las variables e indicadores de nuestro trabajo.

En el tercero se presenta la hipotesis general: “la aplicacion de los indicadores de
gestion influye favorablemente en la eficiencia administrativa de la Municipalidad de
Santiago de Surco”, y las especificas; asi como también la identificaciéon de las
variables, la operacionalizacién de variables y, por ultimo, la matriz de consistencia
donde se va a encontrar un breve resumen de los puntos mas importantes de este
trabajo de investigacion.

En el cuarto capitulo encontramos la metodologia de la investigacién. Se sefiala la
poblacién que son 724 colaboradores de la Municipalidad de Santiago de Surco, la
muestra que consta de 251 colaboradores, y la técnica e instrumento de recoleccion de
datos que fueron el cuestionario y la encuesta, respectivamente.

En el quinto se observa el analisis e interpretacion de los resultados donde se muestran

tablas y graficos de los resultados que se obtuvieron de la encuesta realizada a los



colaboradores de la Municipalidad de Santiago de Surco, asi como también la

interpretacion de dichos resultados.

Y por ultimo, se desarrolla las conclusiones, la mas importante remarca que con la
implementacion de los indicadores de gestion propuestos en esta investigacion, se va a
mejorar la eficiencia administrativa. Queda demostrado que la aplicacion de los
indicadores de gestion influye favorablemente en la eficiencia administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Asi, también se desarrolla las recomendaciones

gue la municipalidad debe de tener en consideracion.

Por lo expuesto esperamos que este trabajo de investigacion sirva como base para

otras investigaciones y trate de aportar nuevos conocimientos.
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es Determinar la influencia de la aplicacion de
los indicadores de gestion en la eficiencia administrativa de la Municipalidad de

Santiago de Surco.

Para nuestra investigacion se utilizo el tipo descriptiva porque se describio la influencia
de los indicadores de gestion en la eficiencia administrativa de la Municipalidad de
Santiago de Surco. La poblacion fue de 724 colaboradores de la municipalidad, con un
tamafio de muestra de 251. Utilizamos como técnica de levantamiento de datos el
cuestionario y como instrumento la encuesta. Nuestro cuestionario estuvo compuesto
por 16 preguntas en total, relacionadas con los indicadores, con alternativas de

respuesta del tipo de escala de Likert.
Los resultados obtenidos de las hipétesis especificas evidencian que la aplicacion de

indicadores de gestion influye favorablemente en la eficiencia administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco.

Palabras claves: indicadores de gestion, eficiencia administrativa, estabilidad laboral,
productividad, seguridad de la informacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of the application of
management indicators in the administrative efficiency of the Municipality of Santiago de

Surco.

For our research we used the descriptive because the influence of management
indicators in the administrative efficiency of the Municipality of Santiago de Surco
described. The population was 724 employees of the municipality, with a sample size of
251. We used as a technique for data survey questionnaire and how the survey
instrument. Our questionnaire consisted of 16 questions in total, related indicators, with

response alternatives Likert scale type.
The results of the specific hypotheses show that the application of management

indicators favorably influences the administrative efficiency of the Municipality of

Santiago de Surco.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Situacién Problematica

A partir de las ultimas décadas del siglo XX las empresas estan experimentando un
proceso de cambios revolucionarios, pasando desde una situacidon de proteccion
regulada a entornos abiertos altamente competitivos. Esta situacion de
transformaciones constantes del ambiente de negocio hace necesario, no solo en las
organizaciones privadas, sino también en las organizaciones privadas, que deban tener
claro la forma de como analizar y evaluar los procesos de produccion o trabajo,
establecer objetivos claros y articulados, reordenar o reorganizar las competencias y
funciones en la estructura funcional para mantener a la organizacion dentro de la

eficiencia. Es decir, deben tener claro su sistema de medicion de desemperio.

Al principio su utilizacién fue orientada mas como herramientas de control de los
procesos operativos que como instrumentos de gestion que apoyaran la toma de
decisiones. En consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar
tanto los procesos operativos como los administrativos en una organizacién. En
Espafia, en la novena disposicién adicional de la Ley de Medidas para la Modernizacion
del Gobierno Local, se indica que «con la finalidad de conocer y analizar la evolucion de
la calidad de vida de los municipios regulados de esta Ley, a través del seguimiento de
los indicadores que se determinen reglamentariamente, el gobierno creara un
observatorio urbano, dependiente del Ministerio de Administraciones Publicas». Asi
como en Espafa, en el Peru existe desde el 2013, afio en que fue aprobada, la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, herramienta que esta dirigida a las
instituciones de los tres niveles de gobierno (central, regional y local). En esta politica
se fijaron como pilares la eficiencia, la transparencia y la gestion por resultados en el
Estado.

En esta politica de modernizacion se hace énfasis en cinco pilares fundamentales: las
politicas publicas; planes estratégicos y operativos; presupuesto por resultados; gestion
por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional; servicio civil
meritocratico y sistema de informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestion
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del conocimiento. También indica que una gestion publica orientada a resultados
efectiva se alcanzara cuando las entidades estén en capacidad de establecer un
sistema de indicadores de gestién que le permitan monitorear y evaluar las actividades,
y si se estan aplicando los procesos mas eficaces y eficientes. Si bien es cierto que esta
politica haya sido aprobada para emprender un proceso de cambio y reforma integral
de la gestion publica a nivel gerencial y operacional, la adopcion de esta politica
depende de una serie de factores ajenos al ambito legal y administrativo, como por
ejemplo que cada entidad en los tres niveles de gobierno asuman su responsabilidad, la
voluntad politica de las autoridades de cada entidad y de los deméas sistemas
administrativos, los recursos disponibles y la capacidad institucional para generar y

sostener el proceso de cambio hacia el nuevo modelo de gestion.

Es por eso de la realizacion de este trabajo de investigacion, ya que la Municipalidad de
Santiago de Surco aun no adopta esta reforma por no contar recursos disponibles y por
su poca capacidad institucional para ponerlo en marcha. Tampoco realiza
capacitaciones a sus colaboradores con mucha frecuencia generando pérdida de
tiempo a los colaboradores que recién ingresan a prestar servicios a la institucion
porque el proceso de induccion debe ser realizado por los mismos colaboradores de la
Municipalidad que cuentan con mas experiencia, por otra parte la seguridad de la
informacion se ve afecta ya que no se realizan copias de seguridad de la informacién
gue manejan los colaboradores de la Municipalidad, siendo esta muy valiosa; por este
motivo para que la Municipalidad alcance un peldafio mas de esta modernizacion

proponemos la aplicacion de estos indicadores de gestion.

Realizando esta investigacion, se busca determinar la influencia que hay entre la
aplicacion de indicadores de gestion y la eficiencia administrativa en la Municipalidad de
Santiago de Surco, y con ello dejar precedentes para futuras investigaciones sobre este

tema.
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1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Problema general

¢,Como influye la aplicacion de los indicadores de gestion en la eficiencia

administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco?

1.2.2 Problemas especificos

e (¢ Como influye el nivel de estabilidad laboral en la eficiencia administrativa
de la Municipalidad de Santiago de Surco?

e ¢ Como influye el nivel de productividad en la eficiencia administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco?

e ;CoOmo influye el nivel de seguridad de la informacion en la eficiencia

administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién tedrica

Este trabajo de investigacion se realiz6 en el area de administracion de la
Municipalidad de Santiago de Surco porque se not6 deficiencias en dicha area
de trabajo y también por la aprobacion de la Politica de Modernizacion de la
Gestidn Publica donde se impulsa una gestion por resultados la cual se
alcanzara cuando la institucion este en la capacidad de establecer un sistema

de indicadores de gestion.

Hoy en dia, utilizar los indicadores de gestion es muy importante dentro de
una organizacion, ya que nos permiten determinar Si un proyecto o una
organizacion estan siendo exitosos o0 si estan cumpliendo con los objetivos.

Ante esto queremos implementar la aplicacion de estos indicadores de gestidn

16



para que puedan monitorear de mejor manera, introducir cambios y/o mejoras,

y detectar y prever desviaciones en el logro de objetivos.

Lo que se quiere determinar con el presente trabajo, es el porqué de la
deficiencia en el area administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco
y, a la vez, analizar la importancia del uso de indicadores de gestion en esta
organizaciéon para resolver los problemas en dicha area y sobre todo alcanzar

la gestion publica orientada a resultados.

1.3.2 Justificacion practica

Con el presente trabajo de investigacion se pretende aplicar los indicadores de
gestién en la Municipalidad de Santiago de Surco para lograr un peldafio mas
de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica, asi como también para
que sea de gran utilidad para sus colaboradores y les permita lograr sus

objetivos.

La aplicacion de los indicadores tiene como finalidad contribuir a la
Municipalidad de Santiago de Surco, para que tenga una ruta definida de
crecimiento, ademas le va a permitir realizar una evaluacion para que el nivel
directivo tenga una adecuada gestidn y control, obteniendo asi mayor facilidad
de observacién sobre lo que sucede realmente dentro de la organizacion.

También va ayudar en la mejora de la comunicacién de metas y objetivos,

definird las responsabilidades de los colaboradores, facilitara la delegacion de

las personas, diagnosticara problemas e identificara soluciones.

17



1.4 Objetivos

1.4.10Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion de los indicadores de gestion en la

eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

1.4.2 Objetivos especificos

eDeterminar la influencia del nivel de estabilidad laboral en la eficiencia
administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.
eDeterminar la influencia del nivel de productividad en la eficiencia
administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.
eDeterminar la influencia del nivel de seguridad de la informacion en la

eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion

A continuacién, se presentan seis trabajos de investigacion nacionales e
internacionales donde se desarrollaron temas referentes al nuestro, que son los
indicadores de gestion y la eficiencia administrativa, donde se sefiala el nombre o
nombres de los autores, el afio en que se realiz6 el trabajo, el titulo del trabajo de
investigacion, la institucion donde se realizod, la ciudad y el pais de origen. Luego se
sefala el objetivo principal del investigador, la técnica e instrumento que utilizé para la
recoleccion de datos y por ultimo la conclusion principal del trabajo de investigacion

realizado.

Hernandez, J. (2006), en su tesis “Disefio de un Sistema de Indicadores de Gestion
para el area de ingenieria, de una empresa de servicios IPC” para obtener el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello en la

ciudad de Caracas, Venezuela, sefala:

El objetivo del investigador es proponer a la empresa un sistema de indicadores de
gestibn para el area de ingenieria, basandose en las politicas estratégicas
corporativas. La poblaciéon de su investigacion estuvo constituida por la empresa
consultora de servicios y su muestra es el area de ingenieria conformada por ocho
departamentos encargados del desarrollo del producto. Este trabajo fue realizado con
la finalidad de satisfacer una necesidad existente en el &rea. Para la recoleccién de
datos utilizo técnicas como la observacion directa a través de entrevistas personales y
entrevistas grupales. La conclusion de esta investigacion fue que la eficiencia del
sistema de indicadores de gestion solo podra ser medida con su uso al momento de
establecer un procedimiento para la implantacion de acciones correctivas y

preventivas.

Aray, J. (2009), en su tesis “Establecimiento de indicadores de gestion para el control

de procesos administrativos y operacionales de la empresa Weatherfod Division
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Wireline Service” para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de

Oriente en la ciudad de Barcelona, Venezuela:

El objetivo del investigador es establecer indicadores de gestién en los procesos
administrativos y operacionales para con ello mantener controlada la eficiencia
operativa de la empresa. Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas de revision
y analisis documental, entrevistas no estructuradas y la observacion directa
participativa. La poblacion de su investigacion estuvo constituida por los
departamentos administrativos y operacionales de la empresa, los cuales cuenta con
un total de 40 personas. Las conclusiones fueron que la empresa no contaba con
indicadores que le permitieran medir con exactitud los resultados del servicio, y los
indicadores necesarios para medir la gestion de los departamentos de administracion
se tienen mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, medicidon de servicio y

ordenes de compra.

De Abreu, C. (2011), en su tesis “Indicadores de gestion que permitan el célculo de la
productividad global en las medianas empresas” para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas en la Universidad Nueva Esparta en la ciudad de

Caracas, Venezuela:

La tesis tuvo como objetivo general determinar los indicadores de gestién para el
calculo de la productividad global en la empresa Manufacturas Puro y Simple. Y la
técnica de recoleccion de datos que se utilizé fue la encuesta, que permitio obtener
informacion directamente relacionada con el objeto de estudio. Se llegd a las
siguientes conclusiones en las que no estan definidas todos los procesos ni del area
administrativa ni del area productiva de la empresa, en consecuencia de la falta de
planificacion y controles correspondientes; asi mismo existe una centralizacién por

parte de la presidencia, esto retrasa todos los procedimientos y toma de decisiones.

Garcia, V., Herndndez, A., Medina, R. (2011), en su tesis “Disefio de un sistema de
gestion de recursos humanos para mejorar la eficiencia administrativa del Instituto

Nacional Francisco Gavidia” para obtener el titulo de Licenciatura en Administracion
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de Empresas en la Universidad de El Salvador en la ciudad de San Miguel, El

Salvador:

“El objetivo de los investigadores es crear un sistema de gestion de recursos humanos
para mejorar la eficiencia administrativa del Instituto Nacional Francisco Gavidia, asi
como también verificar la planeacion de la institucion, definir el control para dar
seguimiento y medir resultados. Las principales técnicas de recoleccion de datos
fueron la entrevista, la cual estuvo dirigida al director del instituto y el cuestionario que
fue dirigido a los estudiantes y docentes de la institucion”. La conclusion de esta
investigacion fue que existen algunas deficiencias al no contar con herramientas

administrativas como manuales administrativos.

Suarez, J. (2012), en su tesis “Disefio de indicadores de gestion para la evaluacion de
la eficiencia, eficacia y calidad del proceso de registro académico de la coordinacion
de postgrado del decanato de administracibn y contaduria de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado”, para obtener el titulo de Especialista en gerencia
mencion empresarial en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado en la ciudad
de Barquisimeto, Venezuela, sefiala que:

“El objetivo del investigador es disefiar indicadores de gestion para la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y calidad del proceso de registro académico, asi también como
diagnosticar la situacion actual del proceso de registro académico, identificar las areas
criticas del proceso de registro académico y disefiar los perfiles de indicadores de
eficiencia, eficacia para el proceso de registro. Para la recoleccién de datos se utilizd
como técnica, el cuestionario, y como instrumento, la encuesta para obtener datos
relacionados con la situacién actual de la Coordinaciéon de Postgrado y con respecto a
la identificacion de las areas criticas del proceso de registro se utiliz6 como técnica la
entrevista semi estructurada”. Se obtuvo como conclusion que el personal considera
gue la organizacion dirige su gestion bajo condiciones controladas y sienten que la
organizacion ejerce un control efectivo sobre los procesos, asi también como a la vez
la organizacion no planifica estrategias para mejorar la gestion de la atencién de los

requerimientos del cliente.
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Espinoza, D. (2013), en su tesis “El control interno en la gestion administrativa de la
subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos” para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres en la ciudad

de Lima, Peru:

“El objetivo del investigador es analizar si el control interno da confiabilidad a la
gestion administrativa de la subgerencia de la tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos, orientado a mejorar la gestion administrativa. Las principales técnicas de
recoleccion de datos que utilizdé fueron entrevistas, encuestas, analisis documental y
observacion las que fueron aplicadas a funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
de Chorrillos”. La conclusion de esta investigacion fue que los procedimientos que se
utilizan como parte del control interno no optimizan la direccion de la subgerencia de

tesoreria.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Indicadores de gestion

Salguero (2006) indica que:

Los indicadores son elementos informativos del control de cédmo funciona una
actividad, pues hacen referencia a parametros estables que sirven de magnitud
de comprobacioén del funcionamiento de esta. Son los elementos basicos de las
técnicas de control de gestion. La utilidad y fiabilidad del control de gestién se
vincula necesariamente a la utilidad y fiabilidad de los indicadores. Una vez

elegidos los indicadores, se imponen sobre ellos técnicas de seguimiento.

Gonzales (2006) sefiala que:

Las caracteristicas principales de los indicadores son:
Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes

con los objetivos estratégicos.
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Permiten establecer comparaciones y relaciones con actividades de aprendizaje.

Guardan por lo menos los datos de los cinco ultimos afios para poder evidenciar
las tendencias de los mismos.

Establecen la periodicidad de su medicion para garantizar la efectividad del

enfoque y el despliegue que se esté llevando acabo.

Paredes (2009) indica que:

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la
empresa un camino correcto para que esta logre cumplir con las metas
establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:
Comunicar la estrategia

Comunicar las metas

Identificar problemas y oportunidades

Diagnosticar problemas

Entender procesos

Definir responsabilidades

Mejorar el control de la empresa

Identificar iniciativas y acciones necesarias

Medir comportamientos

Facilitar la delegacion de personas

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area
mediante parametros establecidos en relacién con las metas, asi mismo observar
la tendencia en un lapso durante un proceso de evaluacién. Con los resultados
obtenidos se puede plantear soluciones o herramientas que contribuyan al

mejoramiento o correctivos que conllevan a la consecucién de la meta fijada.

Pérez (2012) sefiala que:

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma
de decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las

actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una
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gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas sefiales son
conocidas como indicadores de gestion.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya
desde la correcta comprensién del hecho o de las caracteristicas hasta la de
toma de decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del
cual dan cuenta.

Un indicador es una medida de la condicion de un proceso 0 evento en un
momento determinado. Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un
panorama de la situacién de un proceso, de un negocio, de la salud de un

enfermo o de las ventas de una compafia.

Empleandolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener
control adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia
radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o
negativas observadas en su desempefio global. Los indicadores son una forma
clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la ejecucion de un
proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son mas importantes todavia
si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta manera las

acciones correctivas son realizadas sin demora y en forma oportuna.

2.2.1.1 Nivel de estabilidad laboral

Beltran (2008) sefala que:

La “estabilidad en el empleo” es una derivacion del principio de derecho comun
de conservacion del negocio juridico que opera en el Derecho del Trabajo para
atender a los diversos riesgos que sobrevenidamente pueden afectar a la
continuidad del contrato de trabajo a lo largo de la duracion pactada. Por

consiguiente, siguiendo a Palomeque Lépez en su obra de referencia al respecto,
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no puede afirmarse que sea un “principio de conservacion peculiar y
caracteristico del contrato de trabajo, sino una agudizacion de los perfiles del
principio general de conservacion negocial”’. Circunstancia de extraordinaria
relevancia, por cuanto que, de ser cierta, posibilitaria que la construccion
dogmaética de este principio, desarrollada por la doctrina civil, sea exportable en
su conjunto al &mbito laboral. En la doctrina civil, siguiendo con el citado autor,
se parte de la base de que la conservacion del negocio juridico es “una nocion
juridica positiva que expresa o evidencia el dato real manifiesto en nuestro
sistema de Derecho comudn, de favorecimiento de la subsistencia vy
perdurabilidad del acto negocial. Nociéon que, formulada como principio o
proposicién general, alude a una singular toma de posicion de politica legislativa

en favor de la viabilidad de la realidad negocial”.

Diaz y Benavides (2009) indican que:

“La estabilidad consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar su
puesto indefinidamente, de no incurrir en faltas previamente determinadas o de
no acaecer en especialisimas circunstancias. También se define como
Estabilidad Laboral el derecho del trabajador a conservar su puesto durante toda
la vida laboral, no pudiendo ser declarado cesante antes que adquiera el derecho

de su jubilacion, a no ser por causa taxativamente determinada”.

Garantiza los ingresos del trabajador en forma directa, lo que es medio
indispensable de satisfaccion de necesidades del nacleo familiar, garantiza los
ingresos de la empresa, por cuanto un personal adiestrado y experto, al mismo
tiempo integrado y con la mistica hacia la empresa, brindara indices
satisfactorios de produccion y productividad, redundando no solo en beneficio del
trabajador y del empleador, sino también del desarrollo organico-econémico-
social, con logros a la obtencion de la armonia y la paz social y laboral.

La estabilidad laboral tiende a otorgar un caracter permanente a la relacion de
trabajo, donde la disolucion del vinculo laboral depende Unicamente de la
voluntad del trabajador y sélo por excepcion de la del empleador o de las causas
gue hagan imposible su continuacion, de la que se desprende que la estabilidad
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constituye un derecho para el trabajador que, por supuesto, le exige el
cumplimiento de las obligaciones inmersas a la naturaleza del contrato de
trabajo. No constituye un derecho del empleador porque significaria retornar a
etapas superadas de trabajo forzoso.

El sentido de la estabilidad es proteger al trabajador de los despidos arbitrarios.
A través del régimen de estabilidad se pretende limitar la libertad incondicional
del empleador evitando despidos arbitrarios que sumen en caos e inseguridad al
trabajador, cuya Unica fuente de ingreso es su trabajo, conllevando la
insatisfaccion de necesidades y un estado de angustia de su familia.

Uno de los efectos del contrato de trabajo es la estabilidad laboral, la cual se
alcanza una vez superado el periodo de prueba, lo que significa que el contrato
de trabajo se ha perfeccionado y surte todos sus efectos, esto es, los derechos y
las obligaciones de ambas partes

La estabilidad laboral es el derecho que tiene el trabajador de conservar su
trabajo mientras no incurra en alguna de las causales de despido establecidas
por la ley; y es la obligacion del empleador de mantener al trabajador en su

trabajo mientras no incurra en alguna de dichas causales de despido.

2.2.1.2 Nivel de productividad

Lépez (2013) sefiala que:

La productividad es la base para la competitividad entre individuos, sociedades y
naciones. Por ejemplo el nivel y calidad de vida de la gente en un pais, es el
resultado de su productividad de manera integral, es la atencién puesta en
realizar la mejor actuaciéon con calidad, para fabricar productos y ofrecer los
mejores servicios publicos; involucra sistemas de fabricacion y creacion;
procedimientos reglamentados para la normatividad, en general y la aplicacion
de leyes juridicas; en otras palabras, la eficiencia productiva de pais, es la
administracion integral de todos los recursos, que expresan en la practica un
indice de capacidad y velocidad de trabajo en conjunto; y tienen un costo, para
hacer que funcionen en equilibrio los tres sectores; el empresarial, el publico del

estado y el civil; para producir riqueza econdmica, politica y social.
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Se debe entender a la productividad desde una perspectiva universal de la
humanidad; que es el dominio de la sabiduria no privativa de nadie en particular;
gue tuvo un costo, porque es el legado de cientos de miles de afos; de
pensamientos; de conocimientos; de aplicacién del conocimiento; de administrar
eficientemente el dinero en el ciclo virtuoso de la economia, para crear y distribuir
equitativamente los recursos y riqueza, bajo valores y principios de la ética y la

moral.

Céspedes, Lavado y Ramirez (2016) indican que:

La productividad es una medida de la eficiencia en el uso de los factores en el
proceso productivo. Si una economia produce con un unico factor, como el
trabajo, la productividad puede entenderse como la cantidad de producto por
unidad de trabajo, comunmente denominada “productividad laboral”. Segun esta
definicién, un trabajador con mayor productividad producird mas unidades del
producto. Cuando la economia es mas compleja y tiene mas factores de
produccion (como el capital y el trabajo), se utiliza un indicador mas complejo
conocido como la productividad total de factores (PTF), término que resume la
capacidad (o eficiencia) que tienen estos dos factores de producir bienes y
servicios de manera combinada.

Una caracteristica importante de la productividad es que esta variable no es
directamente observable, razén por la cual la aproximacion que se tome para
identificarla dependeréa del enfoque usado y de los supuestos sobre el nimero de
factores de producciéon y sobre la funcién de produccion subyacente considerada.
El indicador de productividad mas conocido es el producto por trabajo, que se
mide como el producto bruto interno (PBI) por hora trabajada o por persona
empleada. Otro indicador de amplio uso es la PTF, la que se estima, siguiendo el
tradicional enfoque de Solow, como el residuo luego de descontar del
crecimiento econdmico la contribucion ponderada de los otros factores de
produccion considerados (capital, trabajo, insumos intermedios, etc.). Un método

alternativo para estimar la PTF es el enfoque dual, método popularizado por
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Hsieh, que no depende de la forma funcional de la FP y que utiliza informacion

del crecimiento de los precios de los factores de produccion.

2.2.1.3 Nivel de seguridad de la informacion

Guindel (2009) comenta que:

La seguridad de la Informacion tiene como fin la proteccion de la informacion y
de los sistemas de la informacién del acceso, uso, divulgacion, disrupcion o
destruccion no autorizada. Los términos Seguridad de Informacion, Seguridad
informatica y garantia de la informacion son usados con frecuencia y aunque su
significado no es el mismo, persiguen una misma finalidad al proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Sin embargo, entre
ellos existen algunas diferencias sutiles. Estas diferencias radican principalmente
en el enfoque, las metodologias utilizadas, y las zonas de concentracion.

La seguridad de la Informacién se refiere a la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion y datos, independientemente de la forma que los

datos puedan tener: electrénicos, impresos, audio u otras formas.

Los Gobiernos, entidades militares, instituciones financieras, los hospitales y las
empresas privadas acumulan una gran cantidad de informacién confidencial
sobre sus empleados, clientes, productos, la investigacion y la situacion
financiera. La mayor parte de esta informaciébn es recolectada, tratada,
almacenada y puesta a la disposicidbn de sus usuarios, en ordenadores y
transmitida a través de las redes a otros ordenadores.

Mifsud (2012) sefala que:

La seguridad de la informacién se puede definir como conjunto de medidas
técnicas, organizativas y legales que permiten a la organizacién asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de su sistema de informacion.

Hasta la aparicion y difusion del uso de los sistemas informaticos, toda la

informacion de interés de una organizacion se guardaba en papel y se
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almacenaba en grandes cantidades de abultados archivadores. Datos de los
clientes o proveedores de la organizacion, o de los empleados quedaban
registrados en papel, con todos los consecuentes problemas que luego
acarreaba su almacenaje, transporte, acceso y procesado. Los sistemas
informaticos permiten la digitalizacion de todo este volumen de informacion
reduciendo el espacio ocupado, pero, sobre todo, facilitando su analisis y
procesado. Se gana en ‘espacio’, acceso, rapidez en el procesado de dicha
informacién y mejoras en la presentacion de dicha informacion. Pero aparecen
otros problemas ligados a esas facilidades. Si es mas fécil transportar la
informacion también hay mas posibilidades de que desaparezca 'por el camino'.
Si es mas facil acceder a ella también es mas facil modificar su contenido, etc.

Desde la aparicion de los grandes sistemas aislados hasta nuestros dias, en los
gue el trabajo en red es lo habitual, los problemas derivados de la seguridad de
la informacion han ido también cambiando, evolucionando, pero estan ahi y las
soluciones han tenido que ir adaptandose a los nuevos requerimientos técnicos.
Aumenta la sofisticacion en el ataque y ello aumenta la complejidad de la
solucién, pero la esencia es la misma. Existen también diferentes definiciones del
término Seguridad Informatica. De ellas nos quedamos con la definicién ofrecida
por el estandar para la seguridad de la informaciéon ISO/IEC 27001, “La
seguridad informética consiste en la implantacién de un conjunto de medidas
técnicas destinadas a preservar la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacién, pudiendo, ademas, abarcar otras propiedades,

como la autenticidad, la responsabilidad, la fiabilidad y el no repudio.”

Frayssinet (2014) comenta que:

La seguridad de la informacién es el conjunto de medidas preventivas y reactivas
de las organizaciones que permiten resguardar y proteger la informacion
buscando mantener las dimensiones (confidencialidad, disponibilidad e
integridad) de la misma. Abarca todo tipo de informacion: impresa o escrita a
mano, grabada con asistencia técnica, transmitida por correo electrénico, incluida
en un sitio web, mostrada en videos corporativos, mencionada durante las

conversaciones, etc.
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2.2.2 Eficiencia administrativa

Salguero (2006) sefala que:

La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados
con el minimo de recursos, el minimo de energia y en el minimo de tiempo
posible. Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o proposito. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con los
ratios que nos indican el tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o
trabajos. “Eficiencia, se define como la virtud y facultad para lograr un efecto

determinado”.

Tipos de eficiencia
Eficiencia social: Se determina por la medida del nivel de aseguramiento de las
necesidades de la sociedad, en los requerimientos materiales y espirituales y
los servicios incluyendo la creacién de las comisiones necesarias para el
desarrollo libre multilateral y armoénico de todos los miembros de la sociedad.
Eficiencia econdmica: Refleja la relacion entre los gastos y los resultados que
se obtienen; esta se caracteriza por la magnitud y dinamica de la renta nacional.
Eficiencia de la produccion: Elaborar la eficiencia de la produccion significa
alcanzar los mayores resultados econémicos con los menores gastos de trabajo
social, siendo elementos fundamentales para su elaboracion:

a. La utilizacion de la produccion de los adelantos de la ciencia y la técnica.

b. El perfeccionamiento de todo el sistema de planificacién y direccion de la

economia.

c. El ulterior perfeccionamiento de la estructura de la economia nacional.

d. La elevacion de la calidad de la produccién

e. La aceleracién de los ritmos de crecimientos de la productividad del

trabajo, la disminucion de los gastos de materiales por unidad de produccion,

la utilizacion racional de los recursos naturales.
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Ramirez (2015) indica que:

La eficiencia administrativa es la técnica aplicada en el proceso administrativo.
Al alto grado de racionalidad en la planeacion, organizacion, direccion y control

del trabajo.
Eficiencia en los servicios que presta al Estado

En el servicio publico la eficiencia debe ser considerada, a la luz de otros
valores, conjuntamente con aquellos relacionados con economia y efectividad.
Los organismos publicos deben alcanzar ciertas metas sociales. Deben
obtener, mediante una actividad racional, la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad, tanto en el orden material como en el orden social dentro del
proceso politico y dentro de las reglas de la ética publica. Aqui dentro el
concepto de la eficiencia adquiere un significado mas amplio. Es la efectividad y
la eficacia del servicio publico. Naturalmente esto no excluye la economia, pero

el bien general es el que debe guiar la accion.

2.2.2.1 Nivel de planeacion
Hitt, Black y Porter (2006) indican que:

La planeacién implica calcular las condiciones y las circunstancias futuras, y
con base en esas estimaciones, tomar decisiones sobre qué trabajo debe
realizar el administrador y todos aquellos que estan bajo su responsabilidad.
Consideremos que esta funcion la componen tres nivel o tipos distintos:
planeacién estratégica, la cual prevé las acciones estratégicas disefiadas para
lograr las metas trazadas a largo plazo para la organizacién; planeacion tactica,
que traduce los planes estratégicos en acciones concretas disefiadas para
alcanzar metas y objetivos especificos a mas corto plazo; y planeacion
operativa, la cual identifica las acciones necesarias para que las unidades de la

organizacion logren sus metas.
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Chiavenato (2007) indica que:

Planeacion: La planeacion es la funcion administrativa que determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse
para conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico para la accion futura. Empieza
por la determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los objetivos es
seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La
planeacion determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando,

cémo y en qué orden.

Establecimiento de objetivos: La planeacién es un proceso que empieza por
definir los objetivos y los planes para alcanzarlos. El punto de partida de la
planeaciéon es el establecimiento de los objetivos por alcanzar. La fijacion de
objetivos es la primera actividad que debe cumplirse: saber a donde se

pretende llegar para saber con exactitud en como llegar hasta alla.

Los objetivos son los resultados futuros que se espera alcanzar. Son las metas
seleccionadas que se pretenden alcanzar en cierto tiempo con determinados
recursos disponibles o posibles. Asi, los objetivos son pretensiones futuras que,

una vez alcanzadas, dejan de ser objetivos para convertirse en realidad.

Desglose de los objetivos: Los objetivos de las organizaciones pueden situarse
en una jerargquia que va desde los objetivos generales de la organizacién (en la
cupula de la jerarquia) hasta los objetivos operativos u operacionales que
implican simples instrucciones para la rutina cotidiana (en la base de la
jerarguia). Como consecuencia de la jerarquia de objetivos, surge del desglose
de los mismos. A partir de los objetivos organizacionales, la empresa puede fijar
sus politicas, directrices, metas, programas, procedimientos, métodos y normas.
Aunque los objetivos organizacionales son amplios y genéricos, su focalizacion

es mas restringida y detallada a medida que se avanza en su desdoblamiento.
Koontz, Weihrich, Cannice (2012) sefialan que:

Al disefiar un ambiente para el desempefio efectivo y funcional de los individuos

que trabajan en grupo, la tarea principal de un gerente es asegurarse de que
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todos comprendan tanto el proyecto a realizar como los objetivos del grupo y los
meétodos para alcanzarlos. Si se quiere que el esfuerzo del grupo sea efectivo,
las personas deben saber lo que se espera que cumplan. Esta es la funcion de
la planeacion, la base de todas las funciones gerenciales que consiste en
seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para
lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para
alcanzar los objetivos preseleccionados. En la planeacién también participa
activamente la innovacion gerencial, pues cierra la brecha entre donde estamos
y addonde queremos ir. Los siameses de la administracion, la planeaciéon y el
control, son inseparables; cualquier intento por controlar sin una buena
planeacion no tiene sentido, pues no hay forma de que las personas sepan si
van en la direccion que quieren (el resultado de la tarea del control), a menos
de que primero estén seguros de addnde quieren ir (parte de la tarea de

planeacién); asi, los planes aportan los estandares de control.

2.2.2.2 Nivel de organizacién

Hitt, Black y Porter (2006) indican que:

Para realizar el trabajo administrativo, es necesario conjuntar los recursos de
manera sistematica; esta funcion se conoce como organizacion. Implica poner
atencién a la estructura de relaciones entre los puestos y los individuos que los
ocupan, asi como vincular la estructura con la direccion estratégica general de
la organizacion. Puesto que el mundo en el que vivimos esta fundamentalmente
lleno de incertidumbres y ambigledades, la funcién de organizar representa un
desafio critico para los administradores. En su nivel mas bésico, el propdsito de
esta funcién administrativa consiste en intentar poner orden en la organizacion.

Sin ella, el ambiente seria cadtico.

Munch (2006) sefala que:

Las etapas de la organizacion son:
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1) Division de trabajo: es la separacion y la delimitacion de las actividades, con
el fin de realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo
esfuerzo, dando lugar a la especializacion y perfeccionamiento en el trabajo.

2) Jerarquizacion: es la disposicion de las funciones de una organizacion por
orden de rango, grado o importancia.

3) Departamentalizacion: se refiere a la division y el agrupamiento de las
funciones y actividades en unidades especificas, con base en su similitud.

4) Coordinacién: es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en
el desarrollo y la consecucion de los objetivos

5) Direccion: esta etapa también llamada ejecucion, comando o liderazgo, es
una funcién de tal trascendencia, que algunos autores consideran que la
administracion y la direccién son una misma cosa. Esto es, en gran parte,
debido a que al dirigir es cuando se ejercen mas representativamente las
funciones administrativas, de manera que todos los dirigentes puedan

considerarse administradores.

Garcia-Tenorio, Garcia, Pérez, Sanchez, Santos (2006) indican que:

La organizacion es esa fase del proceso directivo que intenta disefiar e
implantar una estructura interna que regule el comportamiento organizativo. Se
trata, por tanto, de determinar la estructura organizativa que rige el desarrollo
de las actividades organizativas y las relaciones individuales. La divisién del
trabajo y la integracién entre unidades se conjugan para dar lugar a la
estructura interna més adecuada al contexto organizativo y a los objetivos
previamente establecidos. Es en la organizacion donde se incluyen todas las
actividades vinculadas con la integracién de los recursos humanos en la
estructura organizativa y la orientacion de su comportamiento hacia la
consecuencia de los objetivos organizativos. Es asi, que esta fase comprende
las actividades tradicionalmente denominadas de gestion de los recursos

humanos como reclutamiento, seleccién, formulacién, remuneracién, disefo de
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recompensas, y también todo lo relacionado con la motivacion y el liderazgo

como formas de orientar el comportamiento individual.

Chiavenato (2007) sefiala que:

Organizacion: la palabra organizacion puede adoptar varios significados:
-Organizacion como entidad social, orientada a alcanzar objetivos especificos y
estructurada deliberadamente. La organizacion es una entidad social porque la
conforman personas; est4 orientada a objetivos porque se halla disefiada para
conseguir resultados: generar utilidades o proporcionar satisfaccion social, etc.
Esta estructurada deliberadamente porque no propone la division del trabajo y
asigna su ejecucion a los miembros. En este sentido, la palabra organizacion
significa cualquier cometido humano orientado intencionalmente a conseguir
determinados objetivos. Esta definicion cobija todos los tipos de organizaciones,
como bancos, empresas financieras, hospitales, clubes, etc. Desde ese punto
de vista, la organizacion presenta dos aspectos diferentes:

-Organizacion formal, organizacién basada en la division racional del trabajo;
especializa 6rganos y personas en determinadas actividades. Por tanto, es la
organizacion planeada o la que esta definida en el organigrama, instituida por la
direccién y comunicada a todos por medio de los manuales de organizacion. Es
la organizacion formalizada oficialmente.

Organizacion informal, es aquella organizacibn que emerge espontanea y
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizaciéon
formal, a partir de las relaciones humanas establecidas al desempefarse en sus
cargos. Se configura a partir de las relaciones de amistad y del surgimiento de
grupos informales que no aparecen en el organigrama ni en ningan otro
documento formal.

-Organizacion como funcién administrativa y parte integrante del proceso
administrativo. En este sentido la organizacién significa el acto de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los drganos involucrados en la ejecucion, y

establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno.
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Robbins y Coulter (2010) define que:

Los objetivos de la organizacion, establecer estrategias para lograr dichos
objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabajo.

Tiene que ver tanto con los fines (qué) como con los medios (cOmo).

Cuando utilizamos el término planeacion, queremos decir planeacion formal. En
la planeacion formal se definen los objetivos especificos durante un periodo
especifico. Estos objetivos se plantean por escrito y se comparten con los
miembros de la organizacion para reducir la ambigiedad y crear una idea
comun de lo que tiene que hacerse. Por ultimo, los planes especificos existen
para lograr dichos objetivos. Las formas mas populares para describir los
planes organizacionales son los términos de alcance, tiempo, de especificidad y

frecuencia de uso.
Koontz, Weihrich, Cannice (2012) indican que:

Para eliminar los obstaculos al desempefio derivados de la confusion e
incertidumbre de las asignaciones se debe disefiar una estructura
organizacional que especifigue quién hace qué tareas y quién es responsable
de qué resultados; asimismo, se debe proporcionar redes para la toma de
decisiones y la comunicacién que reflejen y apoyen los objetivos de la empresa.
Organizacion es un término que suele utilizarse sin precision: a veces se
incluyen los comportamientos de todos los participantes, otras se considera
todo el sistema de relaciones sociales y culturales, incluso hay unas en que el
término se emplea como sinébnimo de empresa, pero para la mayoria de los
gerentes en funciones el término organizacibn supone una estructura
intencional y formal de funciones o puestos. Una estructura intencional de
funciones significa primero, que las personas que trabajan juntas deben
desempeniar ciertas funciones; segundo, los papeles a desempefiarse se deben
disefiar intencionalmente para garantizar que quienes los desempefien realicen
las actividades requeridas y se coordinen entre si para trabajar en grupo con

armonia, eficiencia, efectividad y, por lo tanto, eficacia.
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2.2.2.3 Nivel de direcciodn

Munch (2006) indica que:

Los principios de la direcciobn administrativa son de la armonia del objetivo o
coordinacion de intereses. La direccion sera eficiente en tanto se encamine
hacia el logro de los objetivos generales de la empresa. Los objetivos de la
empresa solo podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo
que se facilitard si sus objetivos individuales e intereses personales son
satisfechos al conseguir las metas de la organizacion y si estds no se

contraponen a su autorrealizacion.

Impersonalidad de mando se refiere a que la autoridad y su ejercicio surgen
como una necesidad de la organizacién para obtener ciertos resultados; por
esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la
autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr

los objetivos, y no de su voluntad personal o arbitraria.

De la supervision directa: se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucién de los planes,
de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

De la via jeréarquica: postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al
emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, y como la
pérdida de tiempo.

Aprovechamiento del conflicto: el conflicto es un problema u obstaculo que se
antepone al logro de las metas de la organizaciéon, pero que, al obligar al
administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de

visualizar nuevas estrategias emprender diversas alternativas.

Hitt, Black y Porter (2006) indican que:
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A lo largo de los afios, esta funcidén se ha clasificado de diversas maneras, que
incluyen el término liderazgo. Este Ultimo evidentemente no tiene las
connotaciones autocraticas que asocian con la palabra direccion. No obstante,
el fundamento de dirigir o liderar es el proceso de intentar influir en otras
personas para alcanzar los objetivos organizacionales. Significa motivar a los
subalternos, interactuando con ellos de manera eficaz en situaciones colectivas,
y comunicandose de forma estimulante sobre los esfuerzos para cumplir sus

tareas y alcanzar las metas organizacionales.

Chiavenato (2007) comenta que:

Direccion: es la tercera funcion administrativa, que sigue a la planeacion y a la
organizacion. Definida la planeacién y establecida la organizacion, falta poner
en marcha las actividades y ejecutarlas. Este es el papel de la direccion: por en
accion y dinamizar la empresa. La direccion esta relacionada con la accion, con
la puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta
directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la

empresa.

Las personas necesitan ser asignadas a sus cargos Yy funciones, ser
entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan
de ellas. La funcion de direccion se relaciona directamente con la manera de
orientar la actividad de las personas que componen la organizacién para
alcanzar el objetivo o los objetivos. La direccién es la funcion administrativa que
se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores y sus
respectivos subordinados en todos los niveles de la organizacion. Para que la
planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser dinamizadas y
complementadas con la orientaciébn que se dé a las personas mediante la

adecuada comunicacién y habilidad de liderazgo y motivacion.

Cobertura de la direccién

Dirigir significa interpretar los planes y dar las instrucciones para ejecutarlos de

modo que se alcancen los objetivos pretendidos. Los directores dirigen a los
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gerentes, estos dirigen a los supervisores y estos dirigen a los empleados u
obreros. La direccion puede darse en tres niveles diferentes:

1.- Direccion global: abarca la empresa como una totalidad; es la direccion
propiamente dicha. Concierne al presidente de la empresa y a cada director en
su respectiva area. Corresponde al nivel estratégico de la empresa.

2.- Direccion departamental: abarca cada departamento o unidad de la
empresa. Es la llamada gerencia. Cobija al personal de mandos medios, es
decir, el plano intermedio en el organigrama. Corresponde al nivel tactico de la
empresa.

3.- Direccién operacional: orienta a cada grupo de personas o tareas. Es la
llamada supervision. Agrupa al personal representado en la base del

organigrama y corresponde al nivel operacional de la empresa.
2.2.2.4 Nivel de control
Gonzales (2006) indica que:

El control es el proceso que asegura que se satisfagan los objetivos, a través de
la informacion obtenida de la ejecucion del proceso. Esto significa que la
informacion del proceso se compara con aquello que fue planificado y por ello
se toman decisiones segun los resultados. Diferentes tipos del sistema de
control son el control preliminar, medidas que tratan de asegurar que la calidad
de los materiales de entrada satisfacen las especificaciones requeridas; control
concurrente, que involucran directamente a los gestores en la gestién del
funcionamiento de un proceso dado; y control del feedback, lo cual implica el
uso de objetivos y resultados para proporcionar las bases para el cambio,
mejoras y acciones continuas. El control implica la eleccion de qué controlar, el
desarrollo de caracteristicas y técnicas de medida, medicion, evaluacién y toma

de las acciones necesarias como resultado.

Hitt, Black y Porter (2006) sefialan que:

En las organizaciones contemporaneas, la palabra control no resulta del todo
satisfactoria, ya que implica, al igual que la palabra direccién, que la actividad
deberia llevarse a cabo siguiendo pautas dictatoriales y autocraticas. Este, por
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supuesto, no es el caso, aunque en una circunstancia especifica un
administrador podria actuar de esa forma. La esencia de esta funcién consiste
en regular el trabajo de quienes un administrador es responsable. La regulacion
podria realizarse de distintas formas, incluyendo el establecimiento anticipado
de estandares de desempefio, la supervision continua (en tiempo real) del
desempefio y, de manera significativa, la evaluacion del desempefio general.
Los resultados de la evaluacion se retroalimentan al proceso de planeacion. Por
consiguiente, es importante considerar estas cuatro funciones administrativas

como partes de un proceso reciproco y recurrente.
Munch (2006) indica que:
El control es de vital importancia dado que:

-Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen
los planes exitosamente.

-Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,
para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

-Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento
en que se establecen medidas correctivas.

-Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

-Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

-Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.
El proceso de control

Es un proceso de tres pasos en el que se mide el desempefio real, se compara
este contra un estandar y se toman acciones administrativas para corregir
cualquier desviacion o para hacerse cargo de los estandares inadecuados. El
proceso de control da por hecho que ya existen estandares de desempefio, y

asi es. Son los objetivos especificos creados durante el proceso de planeacion.
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Chiavenato (2007) sefiala que:

Control, es una palabra que tiene varios significados en administracion:

-Control como funcidn restrictiva y coercitiva. Utilizado con el fin de cohibir o
limitar ciertos tipos de desvios indeseables o de comportamientos no
aceptados. En este sentido, e control es negativo y limitante, y muchas veces se
interpreta como coercion, restriccion, inhibicion y manipulacion. Es el
denominado control social, aplicado en las organizaciones y en la sociedad para
inhibir el individualismo y las libertades de las personas.

-Control como sistema automético de regulacién. Utilizado con el fin de
mantener un grado constante de flujo o un sistema de funcionamiento. Por
ejemplo, el proceso de control automatico de las refinerias de petréleo y de las
industrias quimicas de procesamiento continuo y automatico. El mecanismo de
control detecta posibles desviaciones o irregularidades e introduce de modo
automatico, las regulaciones necesarias para volver a la normalidad. Cuando se
dice que algo esté bajo control, significa que esa dentro de lo normal.

-Control como funciéon administrativa. Forma parte del proceso administrativo,

del mismo modo que la planeacion, la organizacion y la direccion.

El control se estudiara desde el tercer punto de vista, es decir, como la cuarta
funcion administrativa que, junto con la planeacién, la organizacién y la

direccion, forma parte del proceso administrativo.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se planeo,
organizo, y dirigio, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados. El control es,
fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin

determinado.
Robbins y Coulter (2010) sefalan que:

El control es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del desempefio
laboral. Todos los gerentes deberian efectuar controles, aun cuando piensen

gue sus unidades estan trabajando segun lo planteado; sin embargo no pueden
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saber realmente como se estdn desempefiando las unidades a menos que
hayan evaluado cuales actividades se han realizado y hayan comparado el
desempeifio real contra el estdndar deseado. Los controles efectivos garantizan
gue las tareas se completen de tal manera que se logren los objetivos. La
efectividad de los controles se determina si se sabe qué tanto ayudan a los

empleados y los gerentes a alcanzar sus objetivos.

Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri (2007) indican que:

La funcion de control es aquella que permite, en todo tipo de organizacion, sea
esta grande o pequefia, publica o privada, comprobar en forma permanente en
gué medida sus planes se estan cumpliendo y asegurarse, de esta forma, altas
probabilidades de alcanzar los objetivos que se ha fijado. Las funciones de
planeacién y control estan estrechamente vinculadas y se las ha comparado
con las dos hojas de una tijera. Un plan sin control es un caos y un control sin
plan al que vigilar, carece absolutamente de sentido. Aunque el alcance del
control varia entre los gerentes de distinta jerarquia, estos, en todos los niveles,
tienen la responsabilidad de llevar a cabo los planes y, por consiguiente, el

control es una funcién administrativa esencial en cada nivel.

2.3 Base Legal

2.3.1 Ley de Modernizacion de la Gestion Publica

En el marco de la Politica Nacional de modernizacion de la Gestion Publica aprobada
con DECRETO SUPREMO N 004-2013-PCM, se muestran las principales deficiencias

de la gestion publica en el Peru y se establece una apuesta central: una gestion

orientada a resultados al servicio del ciudadano.

- Principales deficiencias de la Gestién Publica en el Peru

v" Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacion

con el sistema de presupuesto publico
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Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones
Inadecuados procesos de producciéon de bienes y servicios publicos
Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente

Inadecuada politica y gestion de recursos humanos

AN N NN

Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como seguimiento y monitoreo

de los insumos, procesos, productos y resultados de proyectos y actividades

\

Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacién y el conocimiento

v Débil articulacion intergubernamental e intersectorial

- Gestion Publica orientada a resultados al servicio del ciudadano

Es una gestién en la que funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan
por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de
produccion o actividades como los de soporte con el fin de trasformar los insumos en
productos que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos,

garantizando sus derechos y al menor costo posible.

- Componentes de la gestién publica orientada a resultados

Planeamiento de Estado: Politicas de Estado y de gobierno, las politicas publicas son
las que permiten integrar y dar coherencia a la intervencion del Estado al servicio del
ciudadano, con el proposito de servir mejor al ciudadano, brindandole un nivel de
satisfaccion mayor al que este obtendria si cada entidad lo atendiera de manera

individual y en forma desarticulada.

Planeamiento estratégico: Es un proceso en el que cada institucion, ademas de
considerar los compromisos politicos y los mandatos de los planes gubernamentales,
reflexionan rigurosamente sobre los temas del entorno sobre oportunidades, entorno
macro economico, demandas de los ciudadanos, formas como el estado ha venido

satisfaciendo necesidades.
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Presupuesto para resultados: Esto se da funcion a los productos que los ciudadanos
esperan recibir para satisfacer sus demandas. Sobre todo considerando que los
recursos son escasos, lo cual obliga a priorizar. En ese proceso la transparencia y
rendicion de cuentas son sumamente importantes en los procesos de asignacion y
evaluacion del destino de los recursos.

Gestidn por procesos: con este cambio se quiere migrar hacia una organizacion por
procesos contenidos en las “cadenas de valor’ de cada entidad, que aseguren que los
bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos
positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles.

Servicio civil meritocratico: con esto se busca que la gestion de las personas en el
sector publico debe ser integral, de manera que considere los tres atributos
fundamentales del servidor publico de manera alineada y articulada con la estrategia

institucional

Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento: mediante el seguimiento y la
evaluacién se busca medir, con transparencia, la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos, la eficiencia en el uso de recursos y la calidad o el grado de satisfaccién
percibida por los ciudadanos atendidos. Con la gestibn del conocimiento se
implementaria formalmente en el sector publico, los sistemas se vuelven cada vez mas
interconectados, los procesos se hacen mas visibles y dindmicos, se pueden optimizar

los recursos y mejora la transparencia en el manejo de los asuntos publicos.

- Pilares centrales de la Politica de modernizacion de la gestién publica

a) Politicas publicas, planes estratégicos y operativos:

Politicas publicas nacionales: Las politicas publicas nacionales se enmarcan en
politicas de Estado, y responden a un programa de gobierno y a la identificacion de los

problemas de la agenda publica, que deben priorizarse tomando en cuenta las

necesidades o demandas ciudadanas
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Planeamiento de desarrollo concertado: Este representa la propuesta de desarrollo
acordada por los actores claves de la region para orientar el proceso de desarrollo
regional o local.

Planeamiento estratégico institucional: El proceso de planeamiento estratégico se inicia
identificando al publico objetivo al cual la institucion debe servir y determinando los

bienes y servicios que le corresponde producir o entregar.

Planeamiento operativo institucional: Es la herramienta que permite poner en marcha

las estrategias institucionales.

b) Presupuesto para resultados: Lo que se quiere sobre todo es la mejora de la
eficiencia y eficacia de la gestion. Las reformas que esta impulsando el MEF estan
orientadas a conciliar tres objetivos: Mantener la disciplina fiscal, mejorar la eficiencia
en la distribucién de los recursos y mejorar la calidad del gasto asegurando eficiencia y
eficacia en las operaciones de todas las entidades y agencias en los tres niveles de

gobierno.

c) Gestidn por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional:

Gestidn por procesos: Este permitird identificar y priorizar los procesos que agregan

valor, de manera que no se trabaje sobre procesos innecesarios o irrelevantes.

Simplificaciébn administrativa: La simplificacion administrativa tiene por objetivo la
eliminacién de obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, que genera el

inadecuado funcionamiento de la Administracién Publica.

Organizacion institucional: La determinacion de objetivos claros y la asignacion y uso
eficiente de los recursos presupuestales orientados a resultados, estan relacionados y

tienen que estar alineados con la manera como las entidades publicas se organizan.

d) Servicio civil meritocrético: EI modelo se orienta a la profesionalizacién de la funcion

publica en todos los niveles, buscando atraer a personas calificadas a los puestos clave

45



de la administracién publica, y priorizando la meritocracia en el acceso, promocion,
evaluacion y permanencia a través de un sistema de gestion del capital humano del
sector publico, acorde con las nuevas tendencias del empleo a nivel mundial.

e) Sistema de informacién, seguimiento, evaluacién y gestion del conocimiento:

Sistema de informacion: Es un proceso para recoger, organizar y analizar datos, con el
objetivo de convertirlos en informacion util para la toma de decisiones. El sistema de
informacion para el seguimiento y la evaluacién parte de los indicadores cuantitativos y
cualitativos, de resultado y de impacto, disefiados en los planes estratégicos
institucionales. Estos deben ser simples, mensurables, alcanzables, estar orientados a

resultados y referirse a un plazo determinado.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion: Es un proceso organizado para verificar que una
actividad o una secuencia de actividades transcurre como se habia previsto dentro de
un determinado periodo de tiempo. Reporta las fallas en el disefio y la implementacién
de los programas y proyectos y estima la probabilidad de alcanzar los objetivos
planeados, identifica las debilidades que deben ser atendidas y oportunamente

recomienda cambios y propone soluciones.

Gestidn del conocimiento: La gestion del conocimiento es un aspecto clave de la
politica de modernizacion de la gestiébn publica ya que permite identificar, analizar y
compartir el conocimiento disponible y requerido sobre la gestién y su relacién con los
resultados. Mas aun, la gestion del conocimiento es un proceso cuyo alcance no debe
circunscribirse a cada organizacion publica, sino que debe ser capitalizado por el
conjunto del Estado a través de la sistematizacion e intercambio de experiencias en

redes interinstitucionales de aprendizaje.

2.3.2 Aspectos fundamentales de la Ley del Servicio Civil

a) La Ley del Servicio Civil establece un régimen laboral aplicable a los trabajadores
del sector publico, pero no a todos sino a los nuevos trabajadores y a los

antiguos servidores que perteneciendo a los regimenes laborales de los decretos
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b)

d)

f)

)

legislativos 276 (carrera administrativa), 728 (régimen laboral privado) y 1057
(régimen CAS) decidan migrar al nuevo régimen. Ademas hay que tener
presente que la norma excluye a las empresas publicas y a diversas instituciones
del Estado (como el Congreso de la Republica, el BCR, etc.) asi como a las
entidades que tienen regimenes laborales especiales. Es decir, que en la
practica no existira un uUnico régimen laboral como se pensaria, sino que
seguiran coexistiendo varios regimenes laborales en el Estado.

La aplicaciéon de la norma ser& progresiva, debiendo concluir en un plazo de seis
anos.

El ingreso al nuevo régimen laboral del servicio civil se efectuara por concurso
publico, excepto para el caso de servidores de confianza (quienes sélo deben
cumplir los requisitos minimos para el puesto). Este concurso publico es
obligatorio inclusive para los antiguos servidores que perteneciendo a los
regimenes laborales de los decretos legislativos 276 (carrera administrativa), 728
(régimen laboral privado) y 1057 (régimen CAS) decidan migrar al nuevo
régimen.

La norma sefiala un periodo de prueba de tres meses para los trabajadores de
este nuevo régimen, excepto para los antiguos servidores que perteneciendo a
los regimenes laborales de los decretos legislativos 276 (carrera administrativa),
728 (régimen laboral privado) y 1057 (régimen CAS) decidan migrar al nuevo
régimen.

La norma establece un sistema de evaluaciones para los servidores publicos,
gue se aplicaran inclusive a quienes decidieron permanecer en los regimenes
laborales de los decretos legislativos 276 (carrera administrativa) y 728 (régimen
laboral privado). Esta previsto ademas que la desaprobacién de la evaluacién
constituye causal de cese.

Se establece un procedimiento administrativo disciplinario que entra en vigencia
a partir del dia siguiente de publicada el reglamento sobre dicha materia y que se
aplicara a todos los regimenes laborales estatales.

En materia remunerativa se eliminan los diversos conceptos de ingresos y se
determina que la remuneracion estara conformada por la valorizaciéon principal

(ingresos comunes a toda la familia de puestos) y la valorizacién ajustada
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h)

)

k)

(ingresos propios de determinados puestos). Excepcionalmente puede abonarse
una valorizacion priorizada (por riesgo de vida, condiciones geograficas, y otras
situaciones atipicas).

Se dispone ademas que los aguinaldos de Fiestas Patrias y Navidad equivalen a
una remuneracion (y no a un monto fijo minimo como en la actualidad). La
remuneracion vacacional también equivale a una remuneracion, pero a diferencia
del régimen laboral privado su falta de goce oportuno no da derecho al pago de
una remuneracion adicional como indemnizacion.

La Compensacion por Tiempo de Servicios se pagard al cese del servidor y
consistira en el promedio de las 36 dltimas remuneraciones multiplicado por el
namero de afios laborados. Si el trabajador tiene menos de 36 meses de
servicios el calculo del promedio sera proporcional.

La norma no contempla como derecho del servidor publico el pago de asignacion
por escolaridad ni tampoco asignacion familiar.

En materia de derechos colectivos se regulan los derechos de sindicalizacion,
negociacion colectiva y huelga solo para los servidores civiles, quedando
excluidos los funcionarios publicos, los directivos y los servidores de confianza.
La negociacién colectiva se aplica a las condiciones de trabajo distintas a las
remunerativas, y los acuerdos y laudos arbitrales no se aplican a los funcionarios

publicos, los directivos y los servidores de confianza.

m) La huelga procede luego de agotados los mecanismos de dialogo y con un

preaviso de 15 dias. Mientras dure la huelga la entidad puede contratar personal
temporal para garantizar sus actividades.

Los servidores de los regimenes laborales de los decretos legislativos 276
(carrera administrativa) y 728 (régimen laboral privado) continuaran en dichos
regimenes hasta finalizar su vinculo laboral. En cambio los servidores del
régimen CAS que decidan permanecer en el mismo solo podran hacerlo hasta
gue concluya el proceso de implementacion de la nueva norma en la entidad en
la que laboren (cuyo plazo maximo es seis afios).

Los reglamentos de la norma deberan publicarse en un plazo de 180 dias, y a
partir de ello entrara en vigencia toda la Ley del Servicio Civil.
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2.3.3 Gestion por resultados

Uno de los principios clave dentro de la nueva gestion publica es la consecucién de una
gestidon orientada a los resultados o simplemente gestion por resultados, en la que se

evallan y se financian los resultados (outcomes) y no Unicamente los insumos (inputs).

Los gobiernos que adoptan esta estrategia miden el logro de resultados que legitiman y
valoran los ciudadanos, asi como el rendimiento de las agencias publicas y su fuerza

laboral, fijando metas y recompensando a las que alcanzan o exceden sus metas.

Es asi que el gobierno se concentra principalmente en lograr las metas del sector
publico y no solamente en controlar los recursos gastados para realizar esa labor. A su
vez, estas metas responden a los intereses prioritarios de la ciudadania y no a los de
la burocracia. La gestién por resultados es un concepto mucho mas aterrizado que
extrae, de la plétora de definiciones y experiencias etiquetadas bajo la NGP, estrategias

y metodologias modernas para la gestion publica.
Definicion de la gestidn por resultados:

Es una estrategia de gestion centrada en el desempefio del desarrollo y en las mejoras
sostenibles en los resultados del pais. Proporciona un marco coherente para la eficacia
del desarrollo en la cual la informacién del desempefio se usa para mejorar la toma de
decisiones, e incluye herramientas practicas para la planificaciobn estratégica, la
programacion y ejecucion presupuestaria, la gestion de riesgos, el monitoreo y la

evaluacion de los resultados.

De este modo, la gestion por resultado representa una estrategia practica y operativa
de aplicar los principios fundamentales de la nueva gestion publica, tal como lo han
entendido la mayoria de paises que deciden transitar por esta corriente de

pensamiento.

Sin embargo, no es tarea facil implantar en el sector publico la gestidon por resultados
debido, no solo al complejo paso de un sistema a otro, con todo lo que ello implica en

términos de apoyo politico, liderazgo, cambio cultural, nuevos procesos, pérdida de
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discrecionalidad, etc., sino ademés debido a los problemas inherentes a la provision de

servicios de la burocracia, tales como:

* Dificultad para medir algunos productos y por ende el desempefio de los funcionarios
y las instituciones publicas.

» Asimetria de informacién al interior de las entidades, entre estas y el ciudadano, y
entre éstas y el principal (por lo general el Ministerio de Economia).

+ Falta de complementariedad entre agencias, por ser en su mayoria servicios
monopolicos.

* Inflexibilidad de los controles ex-ante y especialmente, de los sistemas de carrera

publica.

¢, Qué es la nueva gestion publica?

La nueva gestion publica agrega al concepto clasico de una administracion eficiente,
econdémica y coordinada de los servicios provistos por el Estado, la necesidad de
buscar la igualdad social y escuchar la voz de las minorias como compromisos
complementarios de las politicas y la gestion publica, para lo cual deberia modernizarse
la burocracia tradicional para transformarse en formas burocratico-organizativas

modificadas y flexibles.

2.4 Municipalidad de Santiago de Surco

2.4.1 Historia

La historia del Distrito de Santiago de Surco se remonta a la época prehispéanica,
cuando estas tierras pertenecian al Sefiorio de Surco, el cual estaba surcado por la
acequia del mismo nombre.

El cronista Bernabé Cobo lo describe como una de las mas caudalosas acequias.
Segun la ordenanza de regadio de 1909, empezaba en el Fundo Salinas y terminaba
en la Hacienda Villa.

El Seforio esta dividido en 4 ayllus, estos fueron: el Calla Uno, Centaulli, Yacay y
Cuchan. La capital del Sefiorio estaba ubicada en la falda oriental del Morro Solar y

era conocido como Armatampu o Armatambo. En suma, este Sefiorio comprendia los
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distritos que hoy conocemos como: Chorrillos, Barranco, Surquillo, Santiago de Surco
y parte de San Juan de Miraflores. También existian barrios que formaban la vecindad
de Armatambo, estos eran: Comuco, Falana o Talana, Chamac o Chama y el Falcon.
Otros barrios recibieron nombres espafioles, como es el caso de Tejadita o Naranjuel.
La ley transitoria de las municipalidades se promulgé el 2 de enero de 1857. Durante
esa época Surco era parte del distrito de Barranco, pero los vecinos de Surco
consiguieron que el Presidente Augusto B. Leguia promulgase la ley N° 6644 en

donde se crea el distrito de Santiago de Surco un 16 de diciembre de 1929.

2.4.2 Misioén

Brindar servicios publicos a través de una gestion moderna y eficiente, con el fin de

entregar a los ciudadanos un lugar grato para desarrollarse y vivir.
2.4.3 Vision

Al 2016 producimos y entregamos: “La experiencia de vivir en Santiago de Surco’,

sefal de liderazgo en calidad de vida y desarrollo humano.
2.4.4 Valores

Trabajo en equipo: Trabajamos cooperativamente en procesos Yy tareas para alcanzar
objetivos compartidos.

Integridad: Obramos con rectitud y probidad inalterables de manera transparente y en
salvaguarda de los intereses de la comunidad.

Respeto: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las cualidades y
derechos del préjimo, respetando la constitucion y las leyes, la diversidad econémica,
racial o de credo, la convivencia en armonia con la sociedad y el medio ambiente y
promovemos la solidaridad entre vecinos.

Innovacion: Somos capaces de modificar las cosas aun partiendo de formas no
pensadas anteriormente.

Adaptabilidad al cambio: Nos acomodamos y avenimos a los cambios.

Calidad: Excelencia en la tarea a realizar.
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Orientacion al Cliente: Encaminamos nuestros actos hacia el vecino, los ayudamos y
servimos y nos orientamos a comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas

no expresadas.

2.4.5 FODA

Fortalezas

e \V/oluntad politica y buena capacidad organizativa para promover el desarrollo integral
del distrito.

e Importante aprobacion de la poblacion a la gestion municipal.

e Distrito lider en seguridad ciudadana y gestion del medio ambiente.

e Implementacion de la gestiébn por procesos en la Municipalidad de Santiago de
Surco.

e Organizacidon municipal alineada con la estrategia del Gobierno Municipal (Planes
articulados).

e Fortalecimiento de la relacion municipalidad — vecino.

e Funcionarios y trabajadores municipales con un buen nivel de experiencia y
competencia profesional y técnica para el desempefio de sus funciones

e Disponibilidad de un sistema de Serenazgo distrital equipado con vehiculos, camaras
de vigilancia y equipos de radio comunicacion de ultima tecnologia.

e Existencia de una vasta infraestructura educativa de muy buena reputacion local,
nacional e internacional, en los niveles de educacion Inicial, Primaria, Secundaria y
Superior.

e Existencia de una importante red de clinicas particulares, centros asistenciales
privados y publicos en el distrito.

e Existencia de grandes zonas comerciales, supermercados, tiendas especializadas,
gue hacen del distrito un motivo de visita atractiva para una gran poblacion externa,
generando un gran dinamismo en la economia del distrito.

e Marco legal que permite el liderazgo del Alcalde en temas de Seguridad Ciudadana
dentro del &mbito distrital.

e Solucion al conflicto de limites con el distrito de San Juan de Miraflores.
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Debilidades

e Falta de implementacion tecnoldgica para facilitar la gestion municipal.

e Existencia de hogares con necesidades insatisfechas, en los sectores 1,2 y 9.

e Persistencia de la informalidad en el transito vehicular en Lima Metropolitana,
incluyendo el ambito del distrito de Santiago de Surco, en donde proliferan los
paraderos informales y el estacionamiento no autorizado.

e Existencia de significativas deudas y cuentas por pagar de afos anteriores, que
comprometen la aplicacion de los recursos econdmico financieros, afectando la
capacidad de gestion del actual gobierno local.

e A pesar de la implementacion de la gestién por procesos en la Municipalidad de
Santiago de Surco, aun se realizan acciones municipales enfocadas en las funciones
(interno) més que en el beneficio global (servicio al ciudadano) de la organizacion,
generando que algunos servicios publicos brindados al vecino no sean los mas
optimos, ya que se genera lentitud de respuesta, cuellos de botella en tareas
secuenciales, poca coordinacion entre unidades organicas y resistencia al cambio.

e Distrito con poblacion heterogénea en el aspecto social y econémico.

Oportunidades

e El crecimiento economico sostenido del Estado Peruano, durante los ultimos diez
afos.

e El auge del sector construccion en el contexto del proceso de desarrollo econémico
del Perd, en el cual el distrito de Santiago de Surco viene ocupando el segundo lugar
en el ranking distrital de Lima Metropolitana, en materia de oferta de vivienda digna
para sus ciudadanos.

e El notable posicionamiento internacional de la gastronomia peruana, actualmente
reconocida como una de las dos mejores cocinas del mundo, asociado a la tradicion
culinaria y vitivinicola existente en el Distrito de Santiago de Surco, brinda
oportunidades para la promocién de negocios de hoteleria y restaurantes en su

jurisdiccion.
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e La continuidad geogréfica del distrito de Santiago de Surco con los distritos de La
Molina, San Borja, Surquillo, Barranco, Miraflores, San lIsidro, Lince, Jesus Maria,
Magdalena del Mar, Pueblo Libre y San Miguel, conformando el conglomerado urbano
de la "Lima Moderna", ofrece oportunidades de continuar brindando a sus ciudadanos
un ambiente saludable, con un elevado estandar de calidad de vida.

e La amplitud territorial y el predominio del uso del suelo en zonas residenciales.

e Priorizacion de la seguridad ciudadana entre los objetivos estratégicos del Gobierno
Nacional y del Gobierno Local de Lima Metropolitana.

e Las medidas de descentralizacion politica e inclusién social que impulsa el Gobierno
Nacional.

e La globalizaciéon y el nivel de desarrollo tecnolégico actual que facilita el manejo de

informacion a tiempo real.

Amenazas

¢ Crisis econémica mundial aun no superada por los EE.UU y los paises de la Union
Econdmica Europea (UEE).

e Violencia Social en Lima Metropolitana, con particular incidencia en los indicadores
de criminalidad, tréfico ilicito de drogas, asalto y robo a mano armada, robo de
propiedades, etc.; que atentan contra la tranquilidad y armonia de la poblacién.

¢ Bajo indice de persecucion del crimen por parte de la Policia Nacional.

e Altos indices de informalidad socio econOmica que atenta contra el ordenamiento
social, urbano y econémico de la ciudad.

o Elevada tasa de morosidad en el pago del impuesto predial y arbitrios
municipales por parte de la poblacién de Lima Metropolitana.

eElevada tasa de migracion poblacional desde el interior hacia Lima Metropolitana y en
particular al Distrito de Santiago de Surco, debido a la calidad de vida que este ofrece.
e Bajo nivel de eficiencia del sistema educativo publico, que muestra indicadores
insatisfactorios de capacidades basicas de comprension de lectura y razonamiento

matematico.
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e Bajo nivel de eficiencia del Sistema de Salud Publico que muestra indicadores
insatisfactorios de: aseguramiento de salud, cobertura de salud y calidad de los
servicios de salud.

e Alto nivel de contaminacion ambiental existente en Lima Metropolitana, asociado a
las fuentes de contaminacion propias del distrito de Santiago de Surco.

e La existencia de zonas geograficas en conflicto con otros distritos que comprometen
la extension territorial del distrito.

e Corrupcion en la Administracion Puablica.

¢ Potestad tributaria limitada en los gobiernos locales.

e Disminucién del monto asignado a las municipalidades, por parte del Ministerio de

Economia y Finanzas, respecto al cumplimiento de metas del Plan de Incentivos.
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Figura 2.1

Organigrama institucional

2.4.6 Organigrama Institucional de La Municipalidad de Santiago de Surco
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Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco
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2.5 Glosario de términos

Administracién: Gestibn o gobierno de los intereses o0 bienes.
Desempefio de empleo o cargo. Conjunto de 6rganos a los que compete
la realizacion de la funcion administrativa.

Control: Medicién y correccién del desempefio para garantizar que los
objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se
logren.

Control de gestion: Es la evaluacion de la gestion en funcion de los
objetivos trazados y los resultados obtenidos con relacién a los recursos
asignados y al cumplimiento de los programas y planes de la entidad
examinada.

Direccion: Proceso mediante el cual se influye en las personas para que
contribuyan a las metas organizacionales y de grupo.

Eficiencia: Es la referida a la relacion existente entre los bienes o
servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin,
en comparacion con un estandar de desempefio establecido.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado.

Estabilidad laboral: Son derechos de los servidores publicos de carrera
gozar de estabilidad. Ningun servidor puede ser cesado ni destituido sino
por causa prevista.

Gestion: Es la accién de conducir y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizaciéon, a
precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia
del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo en la gestion
es muy importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de
influir en una situacion dada.

Gestion publica: Es el conjunto de acciones mediante los cuales las
entidades estatales tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los
gue estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por

el Poder Ejecutivo.
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Indicador: Cuando nos referimos a indicadores queremos decir
instrumentos capaces de medir determinados aspectos relacionados con
la innovacién. Sin embargo, nos encontramos con que es muy dificil
identificar un conjunto de indicadores que sea suficientemente completo y
sensible para expresar la complejidad de la actividad innovadora en la
empresa y que, ademas, sea Util en la gestion de ésta. Dificulta tanto
mayor cuando nos referimos no s6lo a la evaluacion de la actividad
innovadora en términos de esfuerzo realizado y resultados obtenidos, sino
también, y sobre todo, a su eficiencia y , con ella, a la excelencia en su
gestion.

Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion permiten realizar el
seguimiento y control de los procesos que conllevan al cumplimiento de
las metas organizacionales.

Informacién: Es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho,
fendmeno o situacion. Por ejemplo, el nimero de empleados + el volumen
de ventas anual + el origen de la propiedad (si es estatal o privada),
representan un conjunto de datos que por si solos no nos dicen mucho.
Contiene datos organizados en un contexto determinado. Siguiendo el
ejemplo anterior, si reunimos los datos de numero de empleados + el
volumen de ventas anual + el origen de la propiedad de una X empresa, y
la ubicamos dentro del contexto de clasificacion de empresas segun su
tamafio, tendremos como resultado: informacién acerca de si la empresa
X es una micro, pequefia, mediana o gran empresa. Tiene su significado.
Es decir, representa algo para alguien y su valor depende de quién,
cuando, para qué y porqué utilizara esa informacion. Volviendo al ejemplo
anterior, el tener la informacion acerca de la clasificacion de la empresa X
segun su tamafo, podria representar algo valioso para un vendedor,
porque le ayudaria a determinar el potencial de compra de esa empresa.
Su propésito puede ser el de reducir la incertidumbre o aumentar el
conocimiento acerca de algo. Es decir, reducir la falta de conocimiento
seguro y claro de algo; lo cual, genera mayor seguridad en la persona y

permite tomar decisiones con mayor probabilidad de acierto. Pero, por otra
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parte, también puede servir para que una persona se entere mas acerca
de algo e incremente su conocimiento (satisfaccion de la curiosidad),
aunque después no le dé un uso especifico a esa informacion.

Organizacion: se denomina organizacion a la estructura formalizada
mediante la cual se identifican y grafican actividades y funciones, se
determinan los cargos y las correspondientes lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacion. El organigrama describe la estructura
formal de la entidad. La organizacibn de una entidad proporciona el
armazon que define las actividades que seran planeadas, ejecutadas,

controladas y monitoreadas. Involucra aspecto tales como:

a) Determinacion de funciones y actividades fundamentales para cumplir
con los fines de la entidad;

b) Integracion de las funciones y actividades en unidades organicas;

c) La jerarquizacion de la autoridad, de manera que los grupos o
individuos separados por la division de funciones en el trabajo, actien
coordinadamente y enmarcados en claras lineas de responsabilidad; vy,

d) Identificacion de areas clave y lineas de informacion,

Una organizacién es un grupo humano constituido en torno a tareas
comunes y en funciébn de objetivos. Asi, para alcanzar los objetivos
propuestos partiendo en la casi totalidad de los casos de recursos
limitados, resulta necesaria la construccion de un esquema o modelo que
permita la interrelacion e interaccion de sus elementos. Por lo tanto, la
estructura es la herramienta que le permite a la alta direccion de la entidad
disponer adecuadamente de sus recursos y coordinar su funcionamiento.
Asimismo, facilita la realizacion de las actividades para el logro de sus
objetivos. En la estructura, las partes estan integradas entre si. Es decir,
se relacionan de tal forma que un cambio en uno de los componentes
afecta y genera cambios en los demas, en sus relaciones y en la conducta
de la entidad en general. La estructura organizacional presenta dos
componentes: Componente formal, compuesto por los elementos visibles,

susceptibles de ser representados y modelados con el uso de diversas
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técnicas como organigramas, manuales, procedimientos, documentacion
de sistemas, entre otros y; Componente informal, compuesto por aquello
gue no se ve, que no estd escrito ni representado en los modelos
formales; entran aqui las relaciones de poder, los intereses grupales, las
alianzas interpersonales, las imagenes, el lenguaje, los simbolos, la
historia, las ceremonias, los mitos y todos aquellos atributos conectados
con la cultura de la organizaciéon importantes para entender la vida
organizacional. Ambos componentes se encuentran estrechamente
relacionados. Si se define en forma adecuada, la estructura formal debe
reflejar las pautas de comportamiento informal.

Organizacion: La organizacion tiene su origen en la necesidad humana
de cooperar con otras personas para alcanzar metas que individualmente
no se podrian conseguir. Esta cooperaciéon hace que la actividad personal
sea mas productiva 0 menos costosa, pero para conseguir estos
resultados, necesita hacerse de forma organizada. La organizacion tiene,
por lo tanto, un marcado caracter instrumental es una ayuda o una
herramienta para hacer efectivo el trabajo de un grupo de personas que
aspiran a conseguir un fin comun. La organizacion no es un fin en si
mismo, sino un medio para conseguir un fin. Desde este punto de vista, la
organizacion aparece como una de las funciones directivas por excelencia
en la gestion de organizaciones de toda indole.

Planeacion: La determinacion de los objetivos y la eleccion de los cursos
de accion para lograrlos, con base en la investigacion y elaboraciéon de un
esquema detallado que habra de realizarse en un futuro.

Productividad: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) describe
la productividad como una relacion entre produccion e insumos. Esta
definicién es abarcativa para distintos niveles de agregacion: la institucion
o la empresa, un sector econémico o toda la economia. Cuando se habla
de insumos se estd pensando en la cuantia de los distintos recursos
empleados en la produccion, esto es, de la tierra, de los materiales o
materias primas, de las maquinas (en un sentido genérico) vy

especialmente de la actividad humana (de la mano de obra).
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La importancia del concepto trasciende lo meramente instrumental, ya que
tal como lo admiten las distintas escuelas de pensamiento, la
productividad nos remite a la cuestion del nivel de vida. Es decir, al logro
de un nivel de bienestar material del que puede disfrutar un ser humano,
una clase social o toda una comunidad.

En lo que hace a la condicibn humana la OIT reconoce en la relacion
obrero — patronal una situaciobn compleja, con responsabilidades
diferentes. Le cabe a la direccibn empresaria la responsabilidad del logro
de la méxima productividad posible, dados los recursos disponibles y le

asigna a los trabajadores la obligacion de cooperar en ese sentido.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis general

La aplicacion de los indicadores de gestion influye favorablemente en la
eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

3.2 Hipotesis especificas

eEl nivel de estabilidad laboral influye favorablemente en la eficiencia
administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

e El nivel de productividad influye favorablemente en la eficiencia administrativa
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ El nivel de seguridad de la informacién influye favorablemente en la eficiencia

administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

3.3 Identificacién de variables

Variable Independiente: Indicadores de gestion

Variable Dependiente: Eficiencia administrativa

62



3.4 Operacionalizacién de variables
Tabla 3.1

Operacionalizacion de variable 1

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
¢Se siente usted estable en su puesto
de trabajo?

TOTALMENTE DE
ACUERDO=5;DE
ACUERDO=4;INDECISO=3
;DESACUERDO=2;TOTAL
MENTE DESACUERDO=1

éConsidera usted que existe una alta
NIVEL DE ESTABILIDAD rotacion de personal en la
LABORAL Municipalidad?
¢Se realizan capacitaciones
periddicamente para mejorar la
calidad de su trabajo?

ESTABILIDAD LABORAL

¢Considera usted que las actividades
que realiza estan de acorde a sus

intereses? TOTALMENTE DE
el T éConsidera usted que la municipalidad ACUERDO=5;DE
PRODUCTIVIDAD le proporciona los suficientes recursos |ACUERDO=4;INDECISO=3

PRODUCTIVIDAD
para realizar sus actividades diarias? | ;DESACUERDO=2;TOTAL

élas actividades que realiza en su MENTE DESACUERDO=1
unidad organica se manejan bajo
estandares que optimicen el trabajo?

éCree usted que existen politicas de
seguridad para el manejo de la
SEGURIDAD DE LA NIVEL DE SEGURIDAD | informaciéon en su unidad organica?

INFORMACION DE LA INFORMACION | ¢Se realizan copias de seguridad para
asegurar la informacién manejada en
la Municipalidad?

TOTALMENTE DE
ACUERDO=5;DE
ACUERDO=4;INDECISO=3
;DESACUERDO=2;TOTAL
MENTE DESACUERDO=1




Tabla 3.2

Operacionalizacion de variable 2

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
éConsidera usted que la
Municipalidad ha formulado una
visién apropiada?
PLANEACION |NIVEL DE PLANEACION éSe cumplen los objetivos en la

Municipalidad?

TOTALMENTE DE
ACUERDO= 5; DE
ACUERDO=4; INDECISO=3;
DESACUERDO=2;

: TOTALMENTE
éSe cumplen las metas en la DESACUERDO=1
Municipalidad?
TOTALMENTE DE

. ACUERDO=5; DE
éCree usted que las funciones y

. NIVEL DE o , ACUERDO=4; INDECISO=3;
ORGANIZACION . procesos de la Municipalidad estan
ORGANIZACION L. . DESACUERDO=2;
Optimamente organizados?
TOTALMENTE
DESACUERDO=1
éConsidera usted que el funcionario TOTALMENTE DE
de su unidad organica tiene un alto ACUERDO= 5; DE
. ; nivel de liderazgo? ACUERDO=4; INDECISO=3;
DIRECCION NIVEL DE DIRECCION
S DESACUERDO=2;
¢En la Municipalidad promueven el
TOTALMENTE

trabaj ipo?
rabajo en equipo DESACUERDO=1

é¢Considera adecuado el seguimiento
y evaluacidn de los planes, programas
y proyectos en la Municipalidad?

TOTALMENTE DE
ACUERDO=5; DE
ACUERDO=4; INDECISO=3;

CONTROL NIVEL DE CONTROL

¢Existe informacion sobre el DESACUERDO=2;
cumplimiento de metas y objetivos TOTALMENTE
por cada unidad organica para el DESACUERDO=1

seguimiento de las estrategias?




3.5 Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMAS OBJETIVOS FORMULACION DE | CLASIFICACIO DEFINION TECNICA POBLACION-
HIPOTESIS N DE OPERACIONAL MUESTRA
VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables

La aplicacion de
los indicadores
de gestiony la
eficiencia
administrativa
dela
Municipalidad
de Santiago de
Surco.

-éComo influye la
aplicacion de los
indicadores de
gestion en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco?
Problemas
Especificos

-¢Como influye el
nivel de estabilidad
laboral en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco?
-¢Como influye el
nivel de
productividad en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco?
-¢Como influye el
nivel de seguridad
de la informacién en
la eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco?

-Determinar la
influencia de la
aplicacién de los
indicadores de
gestion en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.
Objetivo Especificos
-Determinar la
influencia del nivel
de estabilidad laboral
en la eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.
-Determinar la
influencia del nivel
de productividad en
la eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.
-Determinar la
influencia del nivel
de seguridad de la
informacion en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.

-La aplicacién de los
indicadores de
gestion influye
favorablemente en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.
Hipatesis Especificas
-El nivel de
estabilidad laboral
influye
favorablemente en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.
-El nivel de
productividad influye
favorablemente en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.
-El nivel de seguridad
de la informacion
influye
favorablemente en la
eficiencia
administrativa de la
Municipalidad de
Santiago de Surco.

a.- Indicadores
de Gestion.

b.- Eficiencia
Administrativa

-Nivel de
estabilidad laboral.
-Nivel de
productividad
-Nivel de seguridad
de la informacién.

-Nivel de
planeacién.

-Nivel de
organizacion.
-Nivel de direccion.
-Nivel de control.

Levantamiento
de datos

Cuestionario

Encuesta

Poblacion: 724

Muestra: 251

Muestreo
Probabilistico
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptiva porque se describid la
influencia de los indicadores de gestion en la eficiencia administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco; y también se analizé tal y como se
presenta la situacion, es decir, no se manipula ninguna de las variables, se
consultdé a los colaboradores la percepcibn de diversas areas vy
caracteristicas que presenta la municipalidad y luego se explic6 en cuanto

incide estos lineamientos en la eficiencia administrativa.

4.2 Disefo de la investigacién

Mi: Ox- Oy

4.3 Unidad de Anélisis

Nuestra unidad de andlisis fueron los colaboradores de la Municipalidad de

Santiago de Surco, aquellos que se encuentran en el area administrativa.

4.4 Poblacion de estudio

En nuestra investigacion la poblacion de estudio estuvo representada por los
724 colaboradores del area administrativa de la Municipalidad de Santiago
de Surco. Las caracteristicas de la poblacién con respecto a la edad son de
20 a 70 aflos en promedio, de ambos géneros, con estudios técnicos o

profesionales.
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4.5 Tamafio y seleccion de muestra

La seleccion de la muestra se hizo a través del muestreo probabilistico, la
poblacion fue de 724 colaboradores del area administrativa, aplicando la
férmula correspondiente a poblacion finita se obtuvo un resultado de 251
colaboradores, quedando esta cantidad como muestra para aplicar las
encuestas.

_ Z%N-p-gq
"TERN-D+ZZ pq

N = Total de la poblacidn

Z=1.96 al cuadrado (seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

i = precision (5%)

4.6 Técnicas de recoleccion de datos

Para medir la percepcion de los colaboradores respecto a los indicadores de
gestién y la eficiencia administrativa en la Municipalidad de Santiago de
Surco se usé la técnica de recoleccion de datos utilizando el cuestionario.

Para poder conocer de forma precisa las opiniones de los colaboradores a
cerca de los indicadores de gestion y la eficiencia administrativa se utilizé
como instrumento de recoleccion de datos la encuesta y como alternativas
totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, desacuerdo y totalmente en

desacuerdo que representa la escala de Likert.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

5.1.1 Variable: Indicadores de gestion

Tabla 5.1

Nivel de estabilidad laboral: Puesto de trabajo
TOTALMENTE DESACUERDO 91 36.17%
DESACUERDO 109 43.62%
INDECISO 37 14.89%
DE ACUERDO 11 4.26%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 1.06%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.1 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si se
sienten estable en su puesto de trabajo; 109 colaboradores indican que estan en
desacuerdo, lo que representa el 43.62%; 91 colaboradores indican que estan
totalmente desacuerdo, lo que representa el 36.17%; 37 colaboradores indican que
estan indecisos, lo que representa el 14.89%, 11 colaboradores indican que estan de
acuerdo, lo que representa el 4.26%; 3 colaboradores refieren que estan totalmente de
acuerdo, lo que representa el 1.06%. Es decir, 79.79% de encuestados manifiesta que
estan en desacuerdo en que se sientan estables en su puesto de trabajo. Lo cual indica
que los colabores no sienten una buena estabilidad en sus puestos de trabajo lo que

genera un mal desempenfo en sus funciones.
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Nivel de estabilidad laboral: Puesto de

trabajo
4.26% 0 B TOTALMENTE
\1.064

DESACUERDO
m DESACUERDO

= INDECISO

DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Grafico 1. Puesto de trabajo

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.2
Nivel de estabilidad laboral: Rotacion de personal

TOTALMENTE DESACUERDO 3 1.06%
DESACUERDO 8 3.19%
INDECISO 37 14.89%
DE ACUERDO 123 48.94%
TOTALMENTE DE ACUERDO 80 31.91%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.2 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si existe
una alta rotacion de personal en la Municipalidad de Santiago de Surco; 123
colaboradores indican que estdn de acuerdo, lo que representa el 48.94%; 80
colaboradores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que representa el 31.91%;
37 colaboradores indican que estan indecisos, lo que representa el 14.89%; 8
colaboradores indican que estan en desacuerdo, lo que representa el 3.19%; y 3
colaboradores indican que estan totalmente desacuerdo, lo que representa el 1.06%. Es
decir, 80.85% de encuestados manifiestan que estan de acuerdo en que existe una alta
rotacién de personal en su centro de trabajo. Lo cual indica que se pueden presentar
problemas en la Municipalidad por las consecuencias que genera la alta rotacién del
personal como pueden ser el costo de capacitar personal nuevo o una reduccion de la

productividad en el trabajo.

Nivel de estabilidad laboral: Rotacion

1.06% de personal
3.19%

B TOTALMENTE
'. ) DESACUERDO
14.89% 1 DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

()
2RO B TOTALMENTE DE

ACUERDO

Grafico 2. Rotacion de personal

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de Ila
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Tabla 5.3

Nivel de estabilidad laboral: Capacitaciones
peribdicamente

TOTALMENTE DESACUERDO 120 47.87%
DESACUERDO 117 46.81%
INDECISO 5 2.13%
DE ACUERDO 5 2.13%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 1.06%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.3 se indica los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores de
la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si se realizan
capacitaciones periodicamente para mejorar la calidad de trabajo; 120 colaboradores
indican que estan totalmente desacuerdo, lo que representa el 47.87%; 117
colaboradores indican que estan en desacuerdo, lo que representa el 46.81%; 5
colaboradores indican que estan de acuerdo, lo que representa el 2.13%; 5
colaboradores indican que estan indecisos, lo que representa el 2.13%; y 3
colaboradores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que representa el 1.06%. Es
decir, 94.68% de encuestados manifiesta que estan desacuerdo en que se realizan
capacitaciones periddicamente para mejorar la calidad de su trabajo. Lo cual indica que

se debe mejorar esta situacién y buscar alternativas para realizar capacitaciones.

Nivel de estabilidad laboral:
Capacitaciones periddicamente

2.13% \2.13% 1.06% B TOTALMENTE

DESACUERDO
= DESACUERDO
= INDECISO

DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Grafico 3. Capacitaciones periddicamente

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de Ila
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.4
Nivel de productividad: Actividades de acorde a sus

intereses

TOTALMENTE DESACUERDO 67 | 26.60%
DESACUERDO 120 | 47.87%
INDECISO 40 | 15.96%
DE ACUERDO 19 7.45%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 2.13%
TOTAL 251 | 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.4 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales se manifiestan respecto a las
actividades de acorde a sus intereses; 120 colaboradores indican que estan en
desacuerdo, lo que representa el 47.87%; 67 colaboradores indican que estan
totalmente desacuerdo, lo que representa el 26.60%; 40 colaboradores indican que
estan indecisos, lo que representa el 15.96%; 19 colaboradores indican que estan de
acuerdo, lo que representa el 7.45%; y 5 colaboradores refieren que estan totalmente
de acuerdo, lo que representa el 2.13%. Es decir, 74.47% de encuestados manifiesta
que estan desacuerdo que realicen actividades de acorde a sus intereses. Lo cual
indica que los trabajadores mejorarian su productividad laboral si realizaran actividades

gue se relacionen mas a sus intereses y que ayuden a la mejora de su productividad

personal.

,13% Nivel de productividad: Actividades de
acorde a sus intereses

745%

15.96% i
[ INDECISO
DE ACUERDO

Grafico 4. Actividades de acorde a sus intereses

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de Ila 72
Municipalidad de Santiacdo de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.5
Nivel de productividad: Recursos suficientes

TOTALMENTE DESACUERDO 93 37.23%
DESACUERDO 80 31.91%
INDECISO 51 20.21%
DE ACUERDO 19 7.45%
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 3.19%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.5 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a que si la
municipalidad le proporciona recursos suficientes para realizar sus actividades; 93
colaboradores indican que estan totalmente desacuerdo, lo que representa el 37.23%;
80 colaboradores indican que estan en desacuerdo, lo que representa el 31.91%; 51
colaboradores indican que estdn indecisos, lo que representa el 20.21%; 19
colaboradores indican que estan de acuerdo, lo que representa el 7.45%; y 8
colaboradores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que representa el 3.19%. Es
decir, 69.14% de encuestados manifiestan que estan desacuerdo en que la
municipalidad les proporciona recursos suficientes para realizar sus actividades diarias.
Este resultado indica que la municipalidad deberia proveer los recursos necesarios para
qgue los colaboradores realicen sus actividades diarias de la mejor manera y en el

tiempo determinado.

Nivel de productividad: Recursos

suficientes
3.19%
B TOTALMENTE
7'45(! DESACUERDO
= DESACUERDO
20.21% INDECISO
DE ACUERDO

9 m TOTALMENTE
% DE ACUERDO

Grafico 5. Recursos suficientes

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la 73
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.




Tabla 5.6
Nivel de productividad: Actividades bajo estandares

TOTALMENTE DESACUERDO 77 30.85%
DESACUERDO 120 47.87%
INDECISO 37 14.89%
DE ACUERDO 11 4.26%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 2.13%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.6 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a que las
actividades que realizan se manejan bajo estandares; 120 colaboradores indican que
estan en desacuerdo, lo que representa el 47.87%; 77 colaboradores indican que estan
totalmente desacuerdo, lo que representa el 30.85%; 37 colaboradores indican que
estan indecisos, lo que representa el 14.89%; 11 colaboradores indican que estan de
acuerdo, lo que representa el 4.26%; y 5 colaboradores refieren que estan totalmente
de acuerdo, lo que representa el 2.13%. Es decir, 78.72% de encuestados manifiesta
que estan desacuerdo en que las actividades que realizan se manejan bajo estandares
que optimizan el trabajo. Lo cual indica que las actividades que se realizan en la
municipalidad deberia estar regidos bajo estandares de calidad que aseguren una

mejora continua.

Nivel de productividad: Actividades

bajo estandares

2.13%
4.26% = TOTALMENTE

DESACUERDO

14.89% m DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

N 4

Grafico 6. Actividades bajo estandares
Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de Ila
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.7
Nivel de seguridad de la informacion: Politicas de

seguridad

TOTALMENTE DESACUERDO 109 43.62%
DESACUERDO 104 41.49%
INDECISO 24 9.57%

DE ACUERDO 8 3.19%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 2.13%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.7 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si existen
politicas de seguridad; 109 colaboradores indican que estan totalmente desacuerdo, lo
que representa el 43.62%; 104 colaboradores indican que estan en desacuerdo, lo que
representa el 41.49%; 24 colaboradores indican que estan indecisos, lo que representa
el 9.57%; 8 colaboradores indican que estan de acuerdo, lo que representa el 3.19%, v;
5 colaboradores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que representa el 2.13%.
Es decir, 85.11% de encuestados manifiestan que estan desacuerdo en que existan
politicas de seguridad. Lo cual indica que la informacién de valor para la municipalidad

no esta segura.

Nivel de seguridad de la informacion:
Politicas de seguridad

3.19% 2.13% B TOTALMENTE
DESACUERDO

m DESACUERDO

9.57%

m INDECISO

DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Grafico 7. Politicas de seguridad

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.8
Nivel de seguridad de la informacion: Copias de

seguridad

TOTALMENTE DESACUERDO 117 46.81%
DESACUERDO 83 32.98%
INDECISO 32 12.77%
DE ACUERDO 19 7.45%
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0.00%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.8 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si se
realizan copias de seguridad; 117 colaboradores indican que estan totalmente
desacuerdo, lo que representa el 46.81%; 83 colaboradores indican que estan en
desacuerdo, lo que representa el 32.98%; 32 colaboradores indican que estan
indecisos, lo que representa el 12.77%; y 19 colaboradores indican que estan de
acuerdo, lo que representa el 7.45%. Es decir, 79.79% de encuestados manifiesta que
estan desacuerdo en que existan copias de seguridad. Este resultado indica que, si

hubiera algun problema con los equipos de la municipalidad, la informacion trabajada se

perderia.

Nivel de seguridad de la informacion:
Copias de seguridad

B TOTALMENTE

0,
4> DESACUERDO

12.77%

m DESACUERDO

u INDECISO

DE ACUERDO

Grafico 8. Copias de seguridad
Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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5.1.2 Variable: Eficiencia administrativa

Tabla 5.9

Nivel de planeacién: Vision apropiada

TOTALMENTE DESACUERDO 67 26.60%
DESACUERDO 96 38.30%
INDECISO 32 12.77%
DE ACUERDO 35 13.83%
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 8.51%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.9 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si la
Municipalidad ha formulado una visién apropiada; 96 colaboradores refieren que estan
desacuerdo, lo que representa el 38.30%; 67 colaboradores indican que estan en
totalmente desacuerdo, lo que representa el 26.60%; 35 colaboradores indican que
estan de acuerdo, lo que representa el 13.83%; 32 colaboradores indican que estan
indecisos, lo que representa el 12.77% y 21 colaboradores indican que estan totalmente
de acuerdo, lo que representa el 8.51%. Es decir, 64.90% de encuestados manifiesta
que estan desacuerdo en que exista una vision apropiada. Lo cual indica la visién de la

municipalidad no esta muy bien definida.

Nivel de planeacion: Vision apropiada

8.51% B TOTALMENTE
DESACUERDO

W DESACUERDO

13.83%

- 12.77% = INDECISO

DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Grafico 9. Vision apropiada
Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.10
Nivel de planeacion: Objetivos

TOTALMENTE DESACUERDO 93 37.23%
DESACUERDO 112 44.68%
INDECISO 37 14.89%
DE ACUERDO 5 2.13%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 1.06%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.10 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si se
cumplen los objetivos de su unidad organica; 112 colaboradores refieren que estan
desacuerdo, lo que representa el 44.68%; 93 colaboradores indican que estan
totalmente desacuerdo, lo que representa el 37.23%; 37 colaboradores indican que
estan indecisos, lo que representa el 14.89%; 5 colaboradores indican que estan de
acuerdo, lo que representa el 2.13%; y 3 colaboradores indican que estan totalmente de
acuerdo, lo que representa el 1.06%. Es decir, 81.91% de encuestados manifiesta que
estan desacuerdo en que se planifiquen los objetivos. Lo cual indica que no se tienen

muy claro los objetivos de la organizacion.

Nivel de planeacion: Objetivos
2.13% 1.06%
B TOTALMENTE
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(V)
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Gréfico 10. Objetivos

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.11
Nivel de planeacion: Metas

TOTALMENTE DESACUERDO 88 35.11%
DESACUERDO 107 42.55%
INDECISO 37 14.89%
DE ACUERDO 13 5.32%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 2.13%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.11 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si se
cumplen las metas de su unidad organica; 107 colaboradores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 42.55%; 88 colaboradores indican que estan en
totalmente desacuerdo, lo que representa el 35.11%; 37 colaboradores indican que
estan indecisos, lo que representa el 14.89%; 13 colaboradores indican que estan de
acuerdo, lo que representa el 5.32%; y 5 colaboradores indican que estan totalmente de
acuerdo, lo que representa el 2.13%. Es decir, 77.66% de encuestados manifiestan que
estan desacuerdo en que se planifiquen las metas. Lo cual indica que no se tiene muy

claro lo que se quiere alcanzar o lograr.

Nivel de planeacion: Metas
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Gréafico 11. Metas

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.12
Nivel de organizacion: Funciones y procesos

TOTALMENTE DESACUERDO 67 26.60%
DESACUERDO 101 40.43%
INDECISO 37 14.89%
DE ACUERDO 24 9.57%
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 8.51%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.12 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a que las
funciones y procesos estan éptimamente organizados; 101 colaboradores refieren que
estan en desacuerdo, lo que representa el 40.43%; 67 colaboradores indican que estan
en totalmente desacuerdo, lo que representa el 26.60%; 37 colaboradores indican que
estan indecisos, lo que representa el 14.89%; 24 colaboradores indican que estan de
acuerdo, lo que representa el 9.57%; y 21 colaboradores indican que estan totalmente
de acuerdo, lo que representa el 8.51%. Es decir, 67% de encuestados manifiesta que
estan desacuerdo en la organizacién de funciones y procesos. Lo cual indica que los

trabajadores no tienen claro el flujo de los procesos realizados en la municipalidad.

Nivel de Organizacion: Funciones y
procesos
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Grafico 12. Funciones y procesos

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.13
Nivel de direccién: Liderazgo

TOTALMENTE DESACUERDO 45 18.09%
DESACUERDO 93 37.23%
INDECISO 13 5.32%
DE ACUERDO 61 24.47%
TOTALMENTE DE ACUERDO 37 14.89%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.13 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a que si el
funcionario de su unidad organica tiene un alto nivel de liderazgo; 93 colaboradores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 37.23%; 61 colaboradores
indican que estan de acuerdo, lo que representa el 24.47%; 45 colaboradores indican
que estan totalmente desacuerdo, lo que representa el 18.09%; 37 colaboradores
indican que estan totalmente de acuerdo, lo que representa el 14.89%; y 13
colaboradores indican que estan indecisos, lo que representa el 5.32%. Es decir, 55%
de encuestados manifiesta que estan desacuerdo en el liderazgo del funcionario a
cargo. Lo cual indica que no todos los funcionarios expresan su liderazgo hacia sus

colaboradores.

Nivel de direccion: Liderazgo
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Grafico 13. Liderazgo

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.14
Nivel de direccién: Trabajo en equipo

TOTALMENTE DESACUERDO 88 35.00%
DESACUERDO 120 48.00%
INDECISO 32 13.00%
DE ACUERDO 8 3.00%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 1.00%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.14 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si se
trabaja en equipo; 120 colaboradores refieren que estan en desacuerdo, lo que
representa el 48.00%; 88 colaboradores indican que estan totalmente desacuerdo, lo
que representa el 35.00%; 32 colaboradores indican que estan indecisos, lo que
representa el 13.00%; 8 colaboradores indican que estan de acuerdo, lo que representa
el 3.00%; y 3 colaboradores indican que estan totalmente de acuerdo, lo que representa
el 1.00%. Es decir, 83.00% de encuestados manifiesta que estan desacuerdo en que se
trabaje en equipo. Lo cual indica que no es muy comun la participacion de varios

colaboradores en un proceso.
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Grafico 14. Trabajo en equipo
Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.15
Nivel de control: Control, seguimiento y evaluacion

TOTALMENTE DESACUERDO 83 33.00%
DESACUERDO 123 49.00%
INDECISO 35 14.00%
DE ACUERDO 8 3.00%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 1.00%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.15 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a que si es
adecuado el control, seguimiento y evaluacién de los planes, programas y proyectos de
la Municipalidad; 123 colaboradores refieren que estan en desacuerdo, lo que
representa el 49.00%; 83 colaboradores indican que estan totalmente desacuerdo, lo
que representa el 33.00%; 35 colaboradores indican que estan indecisos, lo que
representa el 14.00%; 8 colaboradores indican que estan de acuerdo, lo que representa
el 3.00%; y 3 colaboradores indican que estan totalmente de acuerdo, lo que representa
el 1.00%. Es decir, 82.00% de encuestados manifiesta que estan desacuerdo en que
exista control, seguimiento y evaluacion en la institucion. Lo cual indica que no existe un

correcto sistema de control en la institucion.
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Grafico 15. Control, seguimiento y evaluacion

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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Tabla 5.16

Nivel de control: Informacién sobre el control

TOTALMENTE DESACUERDO 67 27.00%
DESACUERDO 91 36.00%
INDECISO 13 5.00%
DE ACUERDO 48 19.00%
TOTALMENTE DE ACUERDO 32 13.00%
TOTAL 251 100%

Fuente: Encuesta realizada a 251 colaboradores de la Municipalidad de

Santiago de Surco. Julio 2016.

En la Tabla 5.16 se indican los resultados de la encuesta aplicada a 251 colaboradores

de la Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales manifiestan respecto a si existe

informacion sobre el control y cumplimiento de metas y objetivos; 91 colaboradores

refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 36.00%; 67 colaboradores

indican que estan en totalmente desacuerdo, lo que representa el 27.00%; 48

colaboradores indican que estan de acuerdo, lo que representa el 19.00%; 32

colaboradores indican que estan totalmente de acuerdo, lo que representa el 13.00% vy

13 colaboradores indican que estan indecisos, lo que representa el 5.00%. Es decir,

63.00% de encuestados manifiesta que estan desacuerdo en que se use informacién

sobre el control. Lo cual indica que los colaboradores no tienen conocimiento del control

que requieren ciertos procesos de la institucion.
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N
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Gréfico 16. Informacion sobre el control

Fuente: Encuesta realizada a 251

colaboradores de la

Municipalidad de Santiago de Surco. Julio 2016.
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5.2 Prueba de hipotesis

5.2.1 Hipotesis especifica 1

Ho: El nivel de estabilidad laboral NO influye favorablemente en la
eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Hi: El nivel de estabilidad laboral influye favorablemente en la eficiencia
administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Tabla 5.17

Pruebas de chi-cuadrado: estabilidad laboral

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 255,102 4 ,000
N de casos validos 251

Dado que el valor calculado del X? es 255,102 mayor al X? critico de la
tabla cuyo valor es 9,488, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
alternativa H1, es decir se comprueba que la dimensién estabilidad laboral
influye favorablemente en la eficiencia administrativa en la Municipalidad
de Surco.

Este resultado es corroborado por la prueba bilateral de significacion
asintética porque el resultado es 0.000 menor a p=0.05.

5.2.2 Hipotesis especifica 2

Ho: El nivel de productividad NO influye favorablemente en la eficiencia
administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

H,: El nivel de productividad influye favorablemente en la eficiencia
administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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Tabla 5.18

Pruebas de chi-cuadrado: productividad

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 356,024 ,000
N de casos validos 251

Dado que el valor calculado del X? es 356,024 mayor al X? critico de la
tabla cuyo valor es 9,488, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
alternativa H,, es decir se comprueba que la dimension productividad
influye favorablemente en la eficiencia administrativa en la Municipalidad

de Surco.

Este resultado es corroborado por la prueba bilateral de significacion
asintotica porque el resultado es 0.000 menor a p=0.05.

5.2.3 Hipotesis especifica 3

Ho: El nivel de seguridad de la informacion NO influye favorablemente en

la eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Hs: El nivel de seguridad de la informacion influye favorablemente en la
eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Tabla 5.19

Pruebas de chi-cuadrado: Seguridad de la informacion

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 336,570 ,000
N de casos validos 251
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Dado que el valor calculado del X? es 336,570 mayor al X? critico de la
tabla cuyo valor es 9,488, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
alternativa Hs, es decir se comprueba que la dimension seguridad de la
informacion influye favorablemente en eficiencia administrativa en la
Municipalidad de Surco.

Este resultado es corroborado por la prueba bilateral de significacion
asintotica porque el resultado es 0.000 menor a p=0.05.

Se comprobaron todas las hipotesis especificas, por lo tanto, se rechaza la
hipoétesis general nula y se acepta la hipotesis general alternativa, es decir,
se comprueba que

La aplicacion de los indicadores de gestion influye favorablemente en
la eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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5.3 Discusién de resultados

La presente investigacién tuvo como propdésito demostrar la influencia que existe entre
la aplicacion de los indicadores de gestion y la eficiencia administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Se pretendio, también, demostrar que los
indicadores planteados en esta investigacidon son de suma importancia porque se

presentan como un problema en dicha institucion.

Comparando nuestra investigacion con la tesis “Establecimiento de indicadores de
gestiébn para el control de procesos administrativos y operacionales de la empresa
Weatherfod Division Wireline Service” nos dimos cuenta de que ambos llegaron a la
misma conclusion, que tanto la Municipalidad de Santiago de Surco, como la empresa
Weatherfod Division Wireline Service, no contaban con indicadores de gestién que les

permitiera medir sus resultados y asi poder mejorar sus procesos administrativos.

Con los resultados obtenidos de la encuesta, con respecto a la dimension de estabilidad
laboral, se pudo observar que el 80.85% de los colaboradores cree que si existe una
alta rotacion de personal en la Municipalidad de Santiago de Surco. La alta rotacién de
personal genera en la Municipalidad desventajas como incremento de costos laborales,
ya que para que ingresen nuevos colaboradores se necesita de procesos de
reclutamiento y seleccién de personal lo que provoca gastos y pérdida de tiempo.
También ocasiona una baja productividad porque el nuevo colaborador requiere de un
cierto tiempo para aprender a cumplir sus nuevas funciones, demorando asi los

procesos de cada unidad organica.

Luego también se pudo observar que el 95% de encuestados cree que en la
Municipalidad no se realizan capacitaciones al personal con mucha frecuencia. Las
capacitaciones ayudan al colaborador a realizar sus funciones con mayor fluidez,
aumentando asi su productividad y aportando mas a la institucion. La falta de
capacitaciones genera una pérdida de tiempo a los colaboradores que dominan mejor
los procesos, debido a que en repetidas veces, éstos colaboradores son los que

realizan la induccién al personal que recién ingresa en la institucion.
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En cuanto a seguridad de la informacién, el 85.11% de los encuestados responde que
no tienen conocimiento de las politicas de seguridad de la institucidon porque no se
practican dichas politicas. En efecto, la Municipalidad cuenta con politicas de seguridad
en sus documentos de gestiona, pero éstos no son cumplidos. La seguridad informatica
es un problema muy grave para la municipalidad porque al manejar informacién valiosa
para la institucion, deberia cuidarse mejor. En afios anteriores, han ocurrido incidentes
que generaron la pérdida de muchos archivos electrénicos sin poder ser recuperados.
Debido a estos incidentes, los colaboradores tuvieron que volver a trabajar la

informacion perdida retrasando de esta manera las distintas tareas a realizar.

Respecto a planeacion, el 81.91% de los colaboradores de la Municipalidad responde
que sienten que no se cumplen los objetivos de su unidad organica y el 77.66% de los
encuestados dijo que no se cumplen las metas de su unidad organica, lo que genera
qgue la Municipalidad no sea eficiente. Este resultado evidencia problemas como una
mala formulacion de los objetivos y las metas, y también problemas internos como se
puede ver en el resultado de la encuesta, que el 67.00% de los colaboradores
manifiesta que los procesos y funciones no estan éptimamente organizados generando
asi retrasos en las tareas de cada unidad organica, y tampoco hay un control y
seguimiento de los resultados de los colaboradores, para que de esta forma se puedan
tomar acciones para mejorar el rendimiento y corregir los errores que dificultan el logro

de los objetivos.

En cuanto a Direccion, el 83.00% de los colaboradores respondieron que no se trabaja
en equipo en sus respectivas unidades organicas lo que perjudica en la realizacion de
las actividades de la Municipalidad, pues el trabajo en equipo permite completar las
tareas de manera mas eficiente y rapida; asi como también la organizacion se beneficia
de la gran variedad de ideas de los equipos eficientes, y también los lideres y miembros
llegan a ser capaces de dividir las tareas para que sean realizadas por los

colaboradores mas calificados.
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Con respecto a Control, en las encuestas realizadas a los colaboradores el 82.00% cree
gue no hay un adecuado control, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y
proyectos. Un adecuado control, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y
proyectos permite verificar que todo se esta llevando a cabo de manera correcta y
precisar si lo que se esta realizando se ajusta a lo planeado, y en caso de existir ciertas
desviaciones, identificar a los responsables y corregir dichos errores. Evita errores y
permite reducir costos y ahorrar tiempo. Este resultado evidencia y tiene relacion con
los otros resultados detallados anteriormente de que no se cumplan los objetivos y
metas de las distintas unidades organicas de la Municipalidad.
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CONCLUSIONES

1. La estabilidad laboral en la Municipalidad de Santiago de Surco es un tema en el
cual la mayoria de colaboradores expresan su malestar al no sentirse seguros en
el puesto de trabajo en que se encuentran. Se ha comprobado que la estabilidad
laboral influye favorablemente en la eficiencia administrativa de la Municipalidad
de Santiago de Surco.

2. El nivel de productividad en la institucién es poco eficiente, esto se genera por
una mala distribucién o proyeccién de tareas, responsabilidades y recursos hacia
los colaboradores. Se determina entonces, que el nivel de productividad influye
favorablemente en la eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

3. La seguridad de la informacién no esté bien implementada en la Municipalidad de
Santiago de Surco. La institucibn cuenta con politicas para asegurar la
informacion, pero dichas no son conocidas por los colaboradores y por ello no se
cumplen. Con esto demostramos que la seguridad de la informacion influye
favorablemente en la eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

4. Se concluye que, con la implementacion de los indicadores de gestion
propuestos en esta investigacion, se va a mejorar la eficiencia administrativa.
Queda demostrado que la aplicacion de los indicadores de gestion influye
favorablemente en la eficiencia administrativa de la Municipalidad de Santiago de

Surco.
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RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones frecuentes para los trabajadores nuevos y asi evitar
malestar a los trabajadores antiguos. También realizar cursos de actualizacion
para el personal con afios en la institucion, con esto se logra un ambiente de
trabajo estable y a gusto, y poder conseguir la eficiencia por parte de los
trabajadores en sus puestos de trabajo.

Mejorar la distribucion de tareas a los trabajadores y brindarles los recursos
necesarios a los trabajadores para el cumplimiento de las tareas y actividades y
asi poder lograr una eficiencia administrativa en la organizacion.

Utilizar sistemas y recursos en linea para poder mejorar la seguridad de la
informacién y la correcta distribucion de informacion sobre las politicas con las
gue cuenta la organizacion para asi poder ser conocidas y utilizadas por los
colaboradores de la Municipalidad de Santiago de Surco.

. Aplicar los indicadores de gestion como brindar estabilidad laboral a los
trabajadores, 6ptima productividad y tener seguridad de informacion, para poder
tener un correcto control del funcionamiento de las actividades y luego la
comprobaciéon de estas, y asi poder mejorar la eficiencia administrativa en la

Municipalidad de Santiago de Surco.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Buen dia, somos un equipo de estudiantes universitarios y estamos realizando un
trabajo de investigacion sobre la aplicacion de los indicadores de gestion y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad de Santiago de Surco. Agradecemos unos minutos
de su tiempo para contestar algunas preguntas.

La siguiente encuesta esta dirigida a los colaboradores de la Municipalidad y es
totalmente andénima.

Tenga en cuenta que: 5= Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3= Indeciso; 2=
Desacuerdo; 1= Totalmente desacuerdo

INDICADORES DE GESTION
Estabilidad laboral

¢ Se siente usted estable en su puesto de Trabajo?

¢Considera usted que existe una alta rotacion de personal en su
unidad organica?

¢ Se realizan capacitaciones periodicamente para mejorar la
calidad de su trabajo?

Productividad

¢ Considera usted que las actividades que realiza estan de
acorde a sus intereses?

¢, Considera usted que la municipalidad le proporciona los
suficientes recursos para realizar sus actividades diarias?

¢Las actividades que realiza en su unidad organica se manejan
bajo estandares que optimicen el trabajo?

Seguridad de lainformacion

¢,Cree usted que existen politicas de seguridad para el manejo de
la informacion en su unidad organica?

¢ Se realizan copias de seguridad para asegurar la informacién
manejada en la Municipalidad?

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Planeacién

¢ Considera usted que la Municipalidad ha formulado una vision
apropiada?

10

¢, Se cumplen los objetivos de su unidad organica?

11

¢ Se cumplen las metas en su unidad organica?

Organizacion

12

¢, Cree usted que las funciones y procesos de la Municipalidad
estan optimamente organizados?

Direccién
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13

¢, Considera usted que el funcionario de su unidad organica tiene
un alto nivel de liderazgo?

14

¢En su unidad organica promueven el trabajo en equipo?

Control

15

¢ Considera adecuado el control, seguimiento y evaluacion de los
planes, programas y proyectos en la Municipalidad?

16

¢, Considera usted que existe informacion sobre el control y
cumplimiento de metas y objetivos por cada unidad organica para
el seguimiento de las estrategias?
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